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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan
menganalisis pengaruh harga dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian (studi
pada produk kosmetik Wardah di Hasanah Mart
Air Haji). Ini merupakan penelitian kuantitatif
dengan analisis data regresi linier berganda.
Jumlah responden 91 orang. Data dikumpulkan
dengan menggunakan kuisioner. Berdasarkan
hasil, dapat dinyatakan bahwa terdapat pengaruh
yang negatif dan signifikan antara harga dan
keputusan pembelian. Kemudian, terdapat
pengaruh positif dan signifikan antara kualitas
produk dan keputusan pembelian. Variabel yang
paling  berpengaruh  terhadap  keputusan
pembelian adalah  persepsi harga maka
perusahaan dapat mempertahankan harga yang
cukup terjangkau serta terus melakukan inovasi
terbaru agar dapat meningkatkan keputusan
pembelian produk kosmetik Wardah.
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PENDAHULUAN

Persaingan dunia bisnis dewasa ini semakin ketat, terbukti dengan
penawaran produk yang semakin meningkat, sehingga dunia bisnis dituntut
untuk menawarkan produk yang benar-benar bernilai dan berkualitas untuk
menarik minat konsumen. Dengan meningkatnya persaingan, dapat menjadi
tantangan bagi pemasar untuk memposisikan produk mereka untuk bersaing
dengan produk lain. Persaingan bisnis salah satunya adalah pada perusahaan-
perusahaan yang berhubungan dengan kecantikan, dapat dilihat bahwa saat ini
banyak produk yang masuk ke pasar seperti kosmetik La Tulipe, Make over,
Wardah dan lain sebagainya yang masih banyak di bawah merek-merek baru.
Salah satu perusahaan kecantikan yang sedang berkembang saat ini adalah
kosmetik Wardah. Wardah merupakan produk PT. Paragon Technology and
Innovation (PTI), didirikan pada tahun 1985 dengan nama asli PT. Tradisi
Pusaka Ibu dan akhirnya pada tahun 2011 berganti nama menjadi PT.
Teknologi dan inovasi paragon. Perusahaan ini didirikan oleh pasangan suami
istri dr. H. Subakat, M.sc dan Dra. HJ. Nurhayati Subakat, Apt.

Keputusan pembelian merupakan langkah selanjutnya setelah niat atau
keinginan membeli. Keputusan pembelian dibuat ketik keinginan/antusiasme
pembelian telah terakumulasi (Morissan, 2010). Sedangkan menurut Kotler dan
Armstrong (2017), keputusan pembelian merupakan tahapan dari proses
pengambilan keputusan dimana konsumen benar-benar membeli produk.

Proses keputusan pembelian dimulai jika konsumen memiliki
kebutuhan, lalu konsumen berminat menggunakan produk untuk dibeli. Tetapi
sebelum memutuskan untuk membeli, konsumen mencari informasi tentang
produk yang akan dibeli dan konsumen mulai berminat untuk membeli produk
tersebut. Sebelum melakukan pembelian, keputusan dipengaruhi oleh minat
beli. Oleh sebab itu, minat beli mempunyai pengaruh yang kuat terhadap
keputusan pembelian suatu produk. Setelah konsumen mempunyai keinginan
(minat beli), keputusan pembelian merupakan tahap selanjutnya dari minat
beli. Namun konsumen tidak hanya dipengaruhi keputusan pembelian,
konsumen harus melaksanakan keputusan yang telah diambil. Harga dan
kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian seseorang.

Harga suatu produk menciptakan banyak persepsi di mata konsumen.
Karena konsumen beranggapan bahwa produk yang mahal memiliki kualitas
yang lebih baik, sebaliknya jika harga relatif lebih murah dibandingkan dengan
produk sejenis, namun dengan harga yang murah maka menimbulkan persepsi
bahwa kualitasnya buruk. Jika harga terlalu tinggi juga menimbulkan persepsi
bahwa harga terlalu tinggi, meskipun Anda harus tahu bahwa jika Anda ingin
mendapatkan produk yang bagus terkadang Anda membutuhkan lebih banyak
uang, tetapi Anda tidak dapat menggunakannya sebagai patokan atau patokan
ketika harga tinggi adalah kualitas yang baik.

Dalam penetapan harga, kebijakan manajer produksi perusahaan
mempunyai pengaruh yang paling besar, dimana manajer produksi perusahaan
memegang peranan yang sangat penting, agar harga yang ditetapkan dapat
bersaing dengan pasar komoditi yang bersangkutan. Karena perkembangan
dunia usaha saat ini sedang berkembang pesat, tentu saja banyak pesaing
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dalam dunia usaha, sehingga dalam beberapa kasus permintaan harga biasanya
berbanding terbalik, yaitu. jika harga tinggi, maka permintaan akan produk
tersebut rendah begitu pula sebaliknya, jika harga diturunkan maka
permintaan akan produk tersebut akan mengalami peningkatan, sehingga perlu
adanya kebijakan dalam perusahaan khususnya bagi manajer produksi untuk
memiliki pangsa pasar, nilai, keuntungan dan kualitas produk dalam harga.
Dengan demikian harga disini mempengaruhi keputusan pembelian, hal ini
sesuai dengan penelitian sebelumnya oleh Habibah dan Sumiati (2016) bahwa
harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian, serta Tjiptono (2008) bahwa
harga merupakan variabel terpenting dalam pemasaran.

Selain faktor harga, kualitas produk juga dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Kualitas produk sangat penting untuk membangkitkan
minat konsumen terhadap produk yang ditawarkan, karena pada dasarnya
setiap orang yang membeli atau menggunakan suatu produk atau jasa
berharap mendapatkan kualitas yang terbaik.

Lupiyoadi dan Hamdani (2006) berpendapat bahwa konsumen lebih
menyukai produk yang menawarkan kualitas terbaik, kinerja dan penambahan
inovatif. Pada dasarnya produk yang berkualitas adalah produk yang memiliki
nilai dan manfaat bagi konsumen. Hal ini sejalan dengan penelitian Akbar
(2012) yang menyatakan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh terbesar
terhadap keputusan pembelian.

Lestari (2016) mendefinisikan impulsive buying yaitu kecenderungan
konsumen untuk melakukan pembelian secara spontan atau mendadak, tidak
terefleksi, terburu-buru dan juga didorong oleh aspek psikologis serta
emosional mengenai suatu produk karena tertarik oleh persuasi pemasar.

Berdasarkan survei kosmetik favorit Indonesia tahun 2022, hasil survei
Top Brand Award menunjukkan bahwa produk Wardah menjadi favorit kedua
wanita Indonesia, yang membuktikan bahwa kualitas produk Wardah dapat
bersaing dengan yang lain. Produk. Sebagai kosmetik halal, produk Wardah
dapat memberikan manfaat yang nyata dan menjadi salah satu alasan mengapa
produk Wardah dapat menempati urutan kedua sebagai brand yang diminati
konsumen.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti
mengenai pengaruh harga, dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian.

TINJAUAN PUSTAKA
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Harga merupakan salah satu faktor terpenting bagi penyedia produk
dan jasa untuk mengatasi persaingan dari pesaing, karena harga harus tetap.
Harga merupakan variabel penting dalam pemasaran, dimana harga dapat
mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli suatu produk karena
beberapa alasan.

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Eva cahya, Harti (2015)
Dengan judul penelitian Pengaruh kualitas produk dan Harga terhadap
keputusan pembelian Smartphone berdasarkan hasil uji t variabel harga
berpengaruh secara signifikan yaitu secara parsial maupun simultan terhadap
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keputusan pembelian smartphone Sony Xperia Z series di conter Insight Plaza
Marina Surabaya.

Ummu habibah dan sumiat (2016) dengan makalah pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian kosmetik wardah di kota
Bangkalan Madura menyatakan bahwa variabel independen (harga) memiliki
pengaruh yang paling dominan terhadap variabel dependen (keputusan
pembelian).

Penelitian (Amilia, 2017) dan (Arianto, 2020) memiliki hasil penelitian
bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan dalam
memutuskan pembelian. Berdasarkan penelitian terdahulu penulis memiliki
hipotesis bahwa harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian.

H1: Diduga harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas produk sangat penting untuk membangkitkan minat konsumen
terhadap produk yang ditawarkan, karena pada dasarnya setiap pembeli suatu
produk atau pengguna suatu produk jasa ingin mendapatkan kualitas yang
baik dari barang yang dibelinya. Kualitas produk itu sendiri sangat penting
bagi perusahaan dalam artian selalu mengutamakan atau meningkatkan
kualitas agar konsumen tidak menderita dan menyesal membeli produk yang
dihasilkan oleh perusahaan.

Penelitian Dedi Nurdiansyah (2017) dengan judul Pengaruh Kualitas
Produk, Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Olahraga Merk Adidas
di Bandar Lampung menyatakan bahwa kualitas produk dan harga yaitu.
keduanya memiliki hasil yang positif terhadap keputusan pembelian dan
kualitas produk merupakan variabel yang paling dominan. sebagai variabel
yang mempengaruhi keputusan pembelian sepatu olahraga merek Adidas di
Bandar Lampung.

Rifqi Sulthan Fahreezzy dan Arlin Ferlina Moch. Trenggana (2018)
dengan judul Kualitas Produk dan Harga dalam Pengambilan Keputusan
Pembelian Konsumen Laptop Asus menemukan bahwa hasil variabel harga
parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen
Asus. laptop. Pengaruh variabel kualitas produk dan harga secara bersama-
sama atau secara simultan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
konsumen mengenai laptop asus.

Dari penelitian terdahulu dapat ditarik hipotesis bahwa kualitas produk
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
H2: Diduga kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian
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Harga
(X1)
Keputusan
Pembelian
(Y)
Kualitas
Produk
(X2)
Gambar 1. Conceptual Framework
METODOLOGI

Jenis penelitian yang dipakai pada penelitian ini adalah kuantitatif.
Penelitian kuantitatif yaitu penelitian yang menggunakan populasi dan sampel
dengan mengumpulkan instrument-instrumen penelitian guna menguji
hipotesis yang telah ditetapkan(Sugiyono, 2017).

Objek penelitian ialah lokasi dimana peneliti mendapatkan sejumlah data
yang dibutuhkan, sebelum melakukan penelitian, peneliti terlebih dahulu
memilih objek yang akan diteliti. Objek penelitian ini ialah konsumen produk
Wardah di Hasanah Mart Air Haji. Populasi di penelitian ini adalah konsumen
produk Wardah di Hasanah Mart Air Haji, dimana perkembangan populasi
konsumen dilihat dalam 12 bulan terakhir dengan jumlah 975 konsumen.

Sampel adalah bagian dari populasi yang kita ambil untuk mewakili
populasi secara keseluruhan yang akan dijadikan responden dalam suatu
penelitian. Sampel dalam penelitian adalah konsumen produk Wardah pada
Hasanah Mart Air Haji. Pengambilan responden yang dipilih berdasarkan
kriteria yang sudah ditetapkan oleh peneliti. Adapun kriteria responden yang
diinginkan yaitu konsumen yang sudah pernah berbelanja pada Hasanah Mart
Air Haji serta bersedia mengisi kuesioner. Untuk pengambilan responden
dilakukan secara acak atau disebut juga dengan teknik pengambilan sampel
dengan teknik accidental sampling.

Prosedur penarikan sampel menggunakan accidental sampling dengan
mengambil sampel secara acak dan menggunakan kuesioner. Suatu metode
penentuan sampel dengan mengambil responden yang kebetulan ada dan
tersedia di suatu tempat atau siapa sajayangsecara kebetulan
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel dengan catatan
responden sesuai dengan konteks penelitian (Notoatmodjo, 2010).

Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Slovin.
sampel yang akan ditentukan oleh penulis adalah dengan persentase
kelonggaran ketidaktelitian 10%.(Graha, 2020)

Dimana:

n = Ukuran Sampel

N = Ukuran Populasi

e = Perkiraan Tingkat Kesalahan( Taraf 10% )
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N =N

_ 978
1.575 (0.1)2

n =90,69 dibulatkan menjadi 91 orang

Maka berdasarkan perhitungan dengan menggunakan rumus slovin,
jumlah sampel yang dibutuhkan sebanyak 91 orang. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer, dimana data primer adalah data yang
diambil secara langsung menggunakan lembaran pernyataan kepada
responden yang akan memberikan jawaban atas pernytaan tersebut. Instrumen
penelitian yang digunakan dalam mengukur variabel yakni sebuah kuesioner.

HASIL PENELITIAN
Uji Instrumen Penelitian
Uji Validitas
Rata-rata hasil uji validitas pada item pernyataan penelitian ini dapat
dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Jumlah R Tabel R Kesimpulan
item Hitung

Keputusan Pembelian 7 0,713- 0,2061 Valid

(Y) 0,820

Harga (X1) 7 0,607- 0,2061 Valid
0,810

Kualitas Produk (X2) 7 0,667- 0,2061 Valid
0,856

Dari Tabel 1 terlihat bahwa semua item variabel memiliki nilai R yang

besar dari tabel R. Sehingga dapat disimpulkan bahwa semua klaim penelitian
ini adalah benar.

Uji Reabilitas
Pengujian reabilitas memperoleh hasil seperti pada tabel 2 berikut:

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel R Tabel | R Hitung Kesimpulan
Harga (X1) 0,830 0,60 Reliabel
Kualitas Produk (X2) 0,896 0,60 Reliabel
Keputusan Pembelian (Y) 0,880 0,60 Reliabel

Dari nilai pengujian untuk uji reabilitas pada tabel 2 diperoleh semua
nilai variabel diatas 0,60. Maka dapat dikatakan bahwa semua variabel dari
penelitian ini reliabel.
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Uji Normalitas
Dari pengujian normalitas diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas

Hasil Uji Normalitas Kolmogorov - Smirnov
Sig Alpha Keterangan
0,254 0,05 Normal
Sumber: Olahan Data Primer 2023

Dari tabel 3 di atas diketahui bahwa nilai residual Asymp Sig (2-tailed)
memberikan nilai lebih besar dari 0,05 yaitu sebesar 0,254, dan dapat
disimpulkan bahwa semua variabel penelitian yang digunakan berdistribusi
normal.

Uji Multikolinearitas
Hasil pengujian multikolinearitas diperoleh hasil sebagai berikut:

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel VIF | Tollerance Kesimpulan
Harga (X1) 0,379 2,641 Tidak Ada Multikolinearitas
Kualitas Produk (X2) | 0,379 2,641 Tidak Ada Multikolinearitas

Berdasarkan tabel uji multikolinearitas 4 diatas terlihat bahwa nilai
tolerance semua variabel bebas lebih besar dari angka tolerance > 0,1 dan dari
nilai VIF terlihat bahwa nilai VIF lebih kecil dari danlt; 10, dapat disimpulkan
bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas. Dengan cara ini, tahap
pemrosesan data dapat dipindahkan ke tahap pemrosesan selanjutnya.

Uji Heteroskedastisitas
Berikut ini adalah hasil pengujian heteroskedastisitas:

Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Sign | Alpha Kesimpulan
Harga (X1) 0,796 | 0,05 | Tidak terjadi heteroskedastisitas
Kualitas Produk (X2) | 0498 | 0,05 | Tidak terjadi heteroskedastisitas

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas dengan SPSS terlihat bahwa
nilai sig masing-masing variabel independen diatas 0,05, sehingga dapat
disimpulkan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas. Dengan cara ini, tahap
pemrosesan data dapat dipindahkan ke tahap pemrosesan berikutnya.

Analisis Regresi Berganda
Analisis Regresi Berganda dapat di gunakan atau difungsikan untuk

melihat pengaruh variable harga dan kualitas produk terhadap keputusan
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lian produk Wardah di Hasanah Mart Air Haji, maka digunakan model
linear berganda. Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah

dilakukan hasil berikut ini:

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Berganda

Coefficients2
Unstandardized [Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 | (Constand) 11,690 2,158 0,783 | 0,435
Harga -0,479 0,120 0417 | 3,988 | 0,000
Kualitas 0,426 0,104 0426 | 4,076 | 0,000
Produk
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Olahan Data Primer 2023

Y=a-p1X1+P2X2 +e

Y: Keputusan Pembelian

X1
X2

: Harga
: Kualitas Produk

Y =11,690 - 0,479X1 + 0,426X> + e

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda diatas berikut dapat

dijelaskan sebagai berikut:

1.

Konstanta (a)

Nilai konstanta adalah 11,69 artinya jika tidak terjadi perubahan harga
(X1), dan kualitas produk (X2) pada produk Wardah di Hasanah Mart
Air Haji, maka keputusan pembelian adalah tetap 11,69 satuan.

Koefisien regresi (p) variabel harga

Nilai koefisien harga sebesar -0,479 menunjukkan bahwa jika variabel
kualitas produk bernilai nol, jika variabel harga naik 1 (satu) unit maka
keputusan membeli produk Wardah dari Hasanah Mart Air Haji akan
turun sebesar 0,479 unit atau 47.9%.

Besarnya koefisien regresi variabel harga bertanda negatif yaitu jika
variabel harga menurun, keputusan pembelian meningkat atau dengan
kata lain jika harga naik, maka penjualan akan mengalami penurunan.
Koefisien regresi (p) variable Kualitas Produk

Nilai koefisien kualitas produk sebesar 0,426 hal ini menunjukkan jika
variabel kualitas produk naik sebesar 1 (satu) satuan dengan asumsi
variabel harga sama dengan nol, maka keputusan pembelian produk
Wardah di Hasanah Mart Air Haji akan naik sebesar 0,426 satuan atau
42,6%.
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Besarnya koefisien regresi variabel kualitas produk adalah positif yaitu.
jika variabel kualitas produk meningkat maka keputusan pembelian
meningkat, dengan kata lain ketika kualitas produk meningkat maka penjualan
juga meningkat.

Uji Hipotesis
Untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk terhadap

keputusan berkunjung dibuat hipotesis dengan menggunakan wuji t
menggunakan taraf signifikan 5% (a = 0,05) dengan hasil pada Tabel 7 berikut:

Tabel 7. Hasil Uji T

No Variabel t-hitung | t-tabel | A | Sign | Kesimpulan
1 Harga (X1) 3,988 0,677 10,000| 0,05 | Signifikan
5 Kualitas Produk 4,076 0,667 10,000, 0,05 Signifikan

(X2)

Sumber: Data Primer Diolah Februari 2022

Berdasarkan tabel hasil hipotesis di atas yang memiliki standar
kepercayaan 95% dan tingkat kesalahan atau a = 0,05 menunjukkan bahwa
pada variabel harga nilai t hitung lebih besar dari t tabel 3,988 > 0,677 dan nilai
signifikan harga lebih kecil dari nilai alpha 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil uji
diatas dapat disimpulkan bahwa secara parsial harga memiliki pengaruh
negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah di
Hasanah Mart Air Haji. Maka hipotesis pada variabel harga Ha diterima dan
Ho ditolak.

Berdasarkan tabel hasil hipotesis di atas yang memiliki standar
kepercayaan 95% dan tingkat kesalahan atau a = 0,05 menunjukkan bahwa
pada variabel kualitas produk nilai t hitung lebih besar dari t tabel 4,076 > 0,677
dan nilai signifikan harga lebih kecil dari nilai alpha 0,000 < 0,05. Berdasarkan
hasil uji diatas dapat disimpulkan bahwa secara parsial kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian
produk Wardah di Hasanah Mart Air Haji.

PEMBAHASAN
Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Wardah di Hasanah Mart
Air Haji

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh negatif harga
terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan dengan hasil
statistik uji t untuk variabel harga dengan nilai t hitung besar dari t tabel 3,988
> 0,677 dan nilai signifikan 0,000< 0,05 serta koefisien regresi mempunyai nilai
negatif sebesar -0,479. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel harga
berpengaruh negatif terhadap keputusan pembelian produk Wardah. Hasil ini
juga didukung oleh hasil analisis deskriptif dimana pada item terendah pada
variabel harga berkaitan dengan pernyataan 5 “Saya membeli produk Wardah
karena harganya tidak jauh lebih mahal dibanding merek kosmetik lain dengan
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kualitas yang sama”. Memiliki skor rata-rata 3,81 dengan tingkat capaian
responden sebesar 76,26%.

Maka penelitian ini berhasil membuktikan hipotesis pertama yang
menyatakan bahwa “harga berpengaruh negatif terhadap keputusan
pembelian”. Semakin tinggi harga maka penjualan akan menurun. Hal ini
didukung oleh penelitian sebelumnya yang berjudul “pengaruh harga dan
keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada online shop
di UNISMUH Makassar oleh Marwia (2019) menyatakan bahwa harga secara
parsial memiliki pengaruh negatif terhadap keputusan pembelian konsumen
pada online shop.

Penelitian ini juga sejalan dengan Jasinta (2019) dalam penelitiannya yang
berjudul “pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik Wardah pada Conter Wardah di Borobudur Kediri”
membuktikan bahwa terdapat pengaruh antara harga terhadap keputusan
pembelian. Begitu juga dengan penelitian Yaumil (2019) dalam penelitiannya
yang berjudul “pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan
pembelian produk kosmetik wardah (studi kasus pada konsumen Carrefour
Panakkukang Makassar)” menyatakan bahwa Hasil uji regresi menunjukkan
variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu
juga penelitian yang dilakukan Putri (2017) yang berjudul “analisis pengaruh
citra merek, kualitas produk, iklan, dan harga terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik Wardah” juga menyimpulkan variabel harga memiliki
pengaruh secara parsial terhadap variabel keputusan pembelian konsumen.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap  Keputusan Pembelian Wardah di
Hasanah Mart Air Haji

Hasil analisis deskriptif menunjukan kualitas produk yang diberikan
Hasanah Mart Air Haji kepada pelanggan produk Wardah tergolong baik. Hal
ini dibuktikan dengan diperoleh nilai rata-rata variable kualitas poduk 4,06
dengan TCR sebesar 81,25%. Sedangkan keputusan pembelian produk Wardah
di Hasanah Mart Air Haji masuk pada kategori baik yang dibuktikan dengan
diperolehnya skor rata-rata keputusan pembelian sebesar 3,94 dengan tingkat
capaian jawaban responden (TCR) sebesar 78,80%.

Hasil pengujian hipotesis kedua terkait pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian Produk Wardah di Hasanah Mart Air Haji
dengan menggunakan uji-t dengan kepercayaan 95% dan tingkat kesalahan
atau a = 0,05 hal ini menunjukkan bahwa nilai t hitung besar dari t tabel 4,076 >
0,677 dan nilai signifikan 0,000< 0,05 dari tingkat kesalahan, maka Ha diterima
dan Ho ditolak sehingga dapat diinterpretasikan bahwa secara parsial kualitas
produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Produk Wardah di
Hasanah Mart Air Haji, sehingga hipotesis kedua (Hz) diterima.

Dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi kualitas produk maka
semakin besar pengaruhnya terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah,
artinya terdapat produk berkualitas tinggi yang memenuhi kebutuhan dan
keinginan konsumen untuk melakukan pembelian tersebut. Kualitas produk
merupakan salah satu pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian.
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Penelitian sejalan dengan penelitian Jasinta (2019) yang mana hasil
pengujian hipotesis (H1) telah membuktikan bahwa terdapat pengaruh antara
kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini juga
didukung oleh penelitian Putri (2017) yang berjudul “analisis pengaruh citra
merek, kualitas produk, iklan, dan harga terhadap keputusan pembelian
produk kosmetik Wardah. Penelitian ini juga didukung oleh Wangean (2014)
dengan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas
produk dan harga mempunyai pengaruh positift dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
Pada hasil penelitian yang sudah dilakukan dalam penelitian ini di buat
sebagai berikut:

1. Harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Wardah di Hasanah Mart Air Haji, maka hipotesis yang pertama
diterima.

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Wardah di Hasanah Mart Air Haji, maka hipotesis
kedua diterima.

PENELITIAN LANJUTAN

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk meneliti
lebih jauh lagi pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian. Selain  itu,  penelitian ini  dapat dikembangkan dengan
menggunakan faktor lain karena berdasarkan hasil dari penelitian ini masih
terdapat 5% faktor lain yang dapat diteliti.
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