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Systems management in the field of management 

focuses on SDM and marketing to improve 

business performance. Community service is 

carried out in the target villages by conducting 

business strategy training such as making 

financial system management, marketing 

schemes and monitoring product quality. This 

activity was carried out by 30 business actors in 

Kapuas, Central Kalimantan. The results of 

monitoring and evaluation activities for four 

months show that it is very important to conduct 

training to implement business strategies in 

improving business performance. The 

implications of these results can improve 

business performance in a sustainable manner to 

increase the selling power of snack products in 

the assisted villages. 
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Manajemen sistem di bidang manajemen 

berfokus pada SDM dan pemasaran untuk 

meningkatkan kinerja bisnis. Pengabdian kepada 

masyarakat dilakukan di desa binaan dengan 

melakukan pelatihan strategi bisnis seperti 

membuat manajemen sistem keuangan, skema 

pemasaran dan pemantauan kualitas produk. 

Kegiatan ini dilakukan oleh 30 pelaku usaha di 

Kapuas, Kalimantan Tengah. Hasil kegiatan 

monitoring dan evaluasi selama empat bulan 

menunjukkan bahwa sangat penting dilakukan 

pelatihan untuk mengimplementasikan strategi 

bisnis dalam meningkatkan kinerja bisnis. 

Implikasi dari hasil tersebut dapat meningkatkan 

kinerja usaha secara berkelanjutan untuk 

meningkatkan daya jual produk makanan ringan 

di desa binaan. 
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PENDAHULUAN 
UKM membutuhkan metode bisnis yang sesuai dilakukan pelaku usaha 

dalam usaha makanan pada masa sekarang dengan mementingkan kualitas 
produk dan strategi pemasaran (Kristinae et al, 2023). Usaha makanan local dapat 
meningkatkan perekonomian komunitas usaha kecil untuk bersinergi dengan 
lingkungan usaha yang berubah-ubah/tidak menentu (Darmadi et al, 2019). 
Untuk dapat menjaga keunggulan bisnis maka dibutuhkan strategi bisnis 
dengan kualitas produk mulai dari bahan baku, sampai pengiriman menjadi 
strategi jitu yang menguntungkan bisnis (Saputra & Siahaan, 2020). 

Bagi pelaku usaha makanan ringan hal ini harus diterapkan dengan 
strategi bisnis dengan pengelolaan SDM juga Pemasaran produk, agar usaha 
dapat terus bertahan. Salah satunya, control system dan produk dibuat dan 
dikelola secara maksimal oleh pelaku usaha. Dalam beberapa penelitian 
menyatakan pengeloaan bisnis dengan kemampuan mengelola komunikasi 
bisnis dan informasi bisnis yang menyangkut kepentingan konsumen akan 
efektif dan efisien (pengelolaan system pemasaran dan keuangan) bersama pelaku 
usaha signifikan meningkatkan kinerja bisnis (Gautama et al, 2020). 

Pengelolaan system pemasaran dan keuangan dalam beberapa penelitian 
menunjukkan signifikan dapat meningkatkan kinerja bisnis (Kristinae et al., 
2019). Namun, berdasarkan penelitian Yasir and Majid (2017) menyatakan 
bahwa manajemen tidak dapat mendorong secara langsung berbagi 
pengetahuan dalam meningkatkan kinerja unit usaha, menjadi celah dalam 
kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Sehingga, dalam kegiatan 
membutuhkan metode seperti pelaksanaan pelatihan dan monitoring evaluasi 
kegiatan selama empat bulan di desa binaan pada Kabupaten Kapuas, Provinsi 
Kalimantan Tengah. 
 
Kajian Pustaka dan Pengembangan Hipotesis 

Kegiatan Pengabdian kepada masyarakat (PKM) bidang manajemen desa 
binaan dilaksanakan secara berkelanjutan dan untuk meningkatkan pendapatan 
system pengelolaan juga perlu adanya kemampuan, keahlian dan pengetahuan. 
Kajian empiris terkait dengan peningkatan bisnis desa binaan pada usaha 
makanan ringan, dengan pengelolaan system pemasaran dan keuangan 
(Gautama et al., 2020) berikut. 

 
1. Pengelolaan system pemasaran dan keuangan 

Dalam beberapa penelitian di bidang manajemen usaha skala kecil dan 
menengah seperti usaha makanan ringan, strategi pengelolaan menjadi metode 
usaha seperti pengelolaan system pemasaran dan keuangan untuk meningkatkan 
pendapatan bisnis (Saputra & Siahaan, 2020). Pengelolaan membutuhkan 
kemampuan, keahlian dan bagaimana menangkap peluang usaha dalam 
menghadapi tantangan lingkungan bisnis berdasarkan teori. Dynamic capability 
yang menjadi teori kegiatan, menyatakan bahwa dinamika bisnis dapat berubah 
sesuai kebutuhan masyarakat dan lingkungan bisnis sehingga, perlu adanya 
kemampuan untuk bersinergi dengan perubahan yang berbeda dari segi 
kualitas, pemasaran dan daya tahannya (Teece, 2010).  
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Kegiatan bisnis UKM dengan kemampuan pengelolaan manajemen yang 
berbasis strategi dapat memberikan dampak peningkatan pendapatan. Kondisi 
bisnis dengan berbagi pengetahuan sesama pelaku usaha didukung strategi 
bisnis yang sesuai dapat berdampak positif mendapatkan keuntungan bisnis. 
Bukan hanya untuk mampu mendapatkan informasi dan pengetahuan, berbagi 
pengetahuan dalam pengelolaan usaha, juga dapat membuka kesempatan 
pelaku usaha untuk mengeksplorasi keahlian dan menciptakan cara 
meningkatkan pendapatan (Prasetya et al., 2020).  

Peran penting strategi bisnis dalam membangun keberhasilan dan 
keunggulan upaya kebijakan yang bertolak dari ilmu dan diaplikasikan secara 
praktis sebagai gambaran strategi bisnis. Pengelolaan system pemasaran dan 
keuangan dapat memberikan kesempatan pelaku usaha dalam keahlian untuk 
mendorong peningkatan bisnis (Damadi et al., 2019). Pengelolaan system pemasaran 
dan keuangan adalah tindakan dari aplikatif manajemen yang digunakan untuk 
memberikan ruang perubahan dalam melakukan perubahan sistem atau 
pemasaran. Ditengah kondisi bisnis yang tidak menentu pelaku usaha, penting 
melakukan perubahan berdasarkan ilmu dan pengetahuan menjadi peningkatan 
kemampuan dalam mengelola usaha (Aditama & Winarto, 2021). Berdasarkan 
kajian empiris sebelumnya dan teori penelitian maka hipotesis yang diajukan 
dalam kegiatan PKM ialah : 
H1: pengelolaan system pemasaran dan keuangan berperan penting untuk 
mendorong peningkatan kinerja bisnis.   
 
2. Pemantauan Kualitas produk 
 Dalam bisnis usaha makanan ada elemen yang memprioritas produk 
memiliki karakteristik, yakni: kualitas dan kemampuan untuk memenuhi 
kebutuhan–kebutuhan pelanggan (Yasir & Majid, 2017). Kualitas produk yang 
ditawarkan memiliki komponen sebagai parameter, yakni; fungsi, daya tahan, 
keandalan, kesesuaian, penampilan. Sehingga, kualitas produk harus memiliki 
metode pemantauan sehingga hasilnya,  kualitas barang akan mempengaruhi 
pelanggan untuk mengkonsumsi berdasarkan persepsi yang sesuai dengan 
penawaran produk (Menichelli, Hersleth, Almøy, & Næs, 2014).  

Produk berkualitas bukan saja rasa tetapi juga memiliki estetika bentuk 
yang istimewa dalam penyajian, yang secara tidak langsung dapat 
mempengaruhi keinginan pelanggan untuk membeli (Aditama & Winarto, 2021). 
Pelaku usaha yang mampu menonjolkan kualitas produk dari penyajian sampai 
kepada rasa, tentu harapannya akan dapat mendorong peningkatan jumlah 
pembelian produk. Pemantauan kualitas produk di definisikan sebagai 
keunggulan produk yang memenuhi kebutuhan pelanggan (Xiaodong, 
Chunling, & Saiquan, 2016). Mengumpulkan informasi berdasarkan 
pengetahuan untuk menjadi landasan meningkatkan kemampuan dan keahlian, 
dimulai dari perencanaan produk dan perubahan/inovasi yang secara signifikan 
dapat mendorong kualitas produk dan berdampak meningkatkan kinerja bisnis 
(Kristinae et al, 2023). Berdasarkan kajian empiris sebelumnya dan teori 
penelitian maka hipotesis yang diajukan dalam kegiatan PKM ialah  
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H2: Pemantauan kualitas produk berperan penting untuk mendorong 
peningkatan kinerja bisnis. 
 
3.  Kinerja Bisnis 
 Bisnis usaha makanan memiliki ukuran kinerja bisnis sebagai parameter 
meliputi: pendapatan, penjualan dan pelanggan. Dalam mencapai kinerja bisnis 
perlu dilaksanakan komponen usaha secara menyeluruh dengan sasaran yang 
ditetapkan usaha dan capaian usaha untuk mendapatkan 
keuntungan/peningkatan hasil serta dapat memenuhi kebutuhan pelanggan 
(Nahan, 2019). Informasi, pengetahuan akan lingkungan bisnis dan dasar utama 
kebutuhan pelanggan yang berhubungan produk yang ditawarkan juga dapat 
berdampak signifikan meningkatkan kinerja bisnis (Nahan et al, 2019).  

Pada kegiatan PKM pelatihan dalam pengelolaan system pemasaran dan 
keuangan serta pemantauan products quality diharapkan mampu meningkatkan 
kinerja bisnis. Hal ini, bermanfaat agar kinerja bisnis merupakan ukuran prestasi 
unit usaha yang efektif dan efisien berdasarkan strategi bisnis untuk memenuhi 
persepsi konsumen terhadap produk (Amin, Thurasamy, Aldakhil, & Kaswuri, 
2016). Keuntungan memiliki usaha yang mengandalkan produk dalam unit 
dapat diukur dengan jumlah produk yang terjual, sehingga pelaku usaha dapat 
menganalisa kekuatan dan kelemahan usaha sebagai peluang dan tantangan 
(Yasir & Majid, 2017). Analisis lingkungan bisnis yang baik dan metode dalam 
bisnis dengan berbagai cara seperti menggali informasi, melakukan perubahan 
pemasaran dan pemantauan kualitas produk, berdampak meningkatnya kinerja 
bisnis (Armiati & Supono, 2020; Kristinae, 2021). 

Selanjutnya kegiatan PKM, membuat skema kegiatan untuk menjawab 
hipotesis yang menjadi rumusan masalah, berdasarkan kajian empirs, teori dan 
adanya gap dalam penelitian sebelumnya. Sehingga, kerangka konsep dibuat 
sebagai berikut.  

 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 
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PELAKSANAAN DAN METODE 

Metode PKM dilakukan secara kuantitatif sebagai ukuran keberhasilan 
strategi bisnis meningkatkan kinerja bisnis (Kristinae et al., 2022). Metode 
kuantitatif dengan uji analisis regresi berganda menggunakan penyebaran 
kuesioner terhadap 30 pelaku usaha makanan ringan di Kapuas, provinsi 
Kalimantan Tengah merupakan peserta pelatihan. Metode kuesioner dalam 
kegiatan PKM ini menjadi strategi monev hasil aplikatif strategi bisnis pada desa 
binaan. Data kemudian diolah dengan program SPSS 23.0 dan dilakukan uji 
instrument validitas dan reliabilitas sebelumnya. Jenis data penelitian ini adalah 
data primer yang merupakan hasil langsung dari responden mengenai persepsi 
secara langsung sebagai informasi yang dapat diandalkan dalam penelitian ini. 
Menurut Nahan  et al (2022) hasil penelitian berdasarkan data responden secara 
langsung akan lebih subyektif terhadap hasil penelitian. Metode pengambilan 
dengan wawancara untuk menjawab kuesioner secara langsung dan dianalisa 
dengan SPSS memiliki persamaan regresi linier berganda dengan formulasi 
berikut: 
    Y=a (konstanta)+b1X1+b2X2 +error  
Keterangan : 
Y = Kinerja Bisnis 
X1  = Pengelolaan system pemasaran dan keuangan signifikan dan positif untuk 

meningkatkan kinerja bisnis 
X2  = Pemantauan Product Quality signifikan dan positif untuk meningkatkan 

kinerja bisnis 
 B = koefisien regresi 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdasarkan kuesioner dari 30 responden dan hasil analisa data tampak 
dari tabel 1 bahwa pengaruh X1 dan X2 terhadap Y berpengaruh signifikan 
sebesar adjusted R Square yaitu 75,3%. Hasil ini menyatakan bahwa pengelolaan 
system pemasaran dan keuangan sebagai X1 dan pemantauan products quality X2 
sangat penting untuk meningkatkan kinerja bisnis. Hasil presentase yang 
menunjukkan pentingnya dan signifikan positif masing-masing variabel X1 dan 
X2 melalui indikatornya dapat meningkatkan kinerja bisnis. 

 
Tabel 1. Output regresi nilai R Square 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .851a .799 .753 .518 
a. Predictors: (Constant), X1, X2 

Sumber : Data diolah authors, 2023 
 

Pengujian selanjutnya dilakukan dengan uji t atau uji analisis secara 
parsial dalam uji hubungan variabel X masing-masing terhadap Y. Berdasarkan 
uji data pada tabel 2 hasil H1 menunjukkan hubungan yang signifikan dan positif 
pengelolaan system pemasaran dan keuangan dapat meningkatkan kinerja bisnis 
sebesar t-hitung 2.137 > 0,682 t-tabel dengan signifikan 0,00 <0,05. Semakin 
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tingginya kemampuan pelaku usaha dalam pengeloaan system pemasaran dan 
keuangan, maka berdampak meningkatnya kinerja bisnis. 

 
Tabel 2. Output Regresi Linier Berganda Secara Parsial 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .079 .041  .615 .024 

Pengelolaan system 
pemasaran dan 
keuangan(X1) 

.673 .624 .337 2.137 .000 

Pemantauan Products 
Quality (X2) 

.459 .552 .213 2.045 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja Bisnis 
Sumber : Data diolah Athors, 2023 

 
Selanjutnya hasil untuk H2 adalah t-hitung 2,045 > 0,682 t-tabel dengan 

signifikan 0,01 < 0,05 yang artinya hipotesis 2 signifikan positif meningkatkan 
kinerja bisnis. Semakin tinggi pemantauan kualitas produk yang memiliki daya 
tahan produk (fresh), keandalan higienis produk, kesesuaian produk dan harga, 
pengiriman produk serta penampilan produk, akan dapat meningkatkan kinerja 
bisnis (pendapatan, penjualan dan pelanggan). Dari hasil ini maka pelaku usaha 
harus terus menerus melakukan pemantauan kualitas produk, untuk 
meningkatkan kinerja bisnis. 

Tabel 3. Output regresi berganda pengaruh X1 dan X2 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 115.732 2 15.419 17.912 .000b 

Residual 13.681 28 .335   

Total 129.413 30    
a. Dependent Variable: Kinerja Bisnis 
 Sumber : Data diolah, Authors, 2023 
 

Dari tabel 3, menunjukan bahwa nilai f-hitung sebesar  17,912 dengan nilai 
signifikan 0.00b yang menunjukkan bahwa ada hubungan linier antara 
pengelolaan system pemasaran dan keuangan (X1) dan pemantauan products quality 
(X2) terhadap kinerja bisnis (Y). Hipotesis H3 dalam penelitian yang menyatakan 
bahwa pengelolaan system pemasaran dan keuangan dan pemantauan products 
quality dapat meningkatkan kinerja bisnis diterima berdasarkan hasil analisa 
data. Hasil ini kemudian kembali dicek berdasarkan dari hasil f-tabel untuk 
responden 30 responden (sampel), hasilnya f-hitung 17,912 > 4,17 f-tabel artinya 
signifikan positif, variabel X1 dan X2 dapat meningkatkan kinerja bisnis. 
 
 
 
 



Toendan, Peridawaty, Tunjang 

100 
 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 
1. Pengelolaan system pemasaran dan keuangan dalam meningkatkan kinerja 

bisnis dilakukan pelaku usaha untuk meningkatkan keahlian dalam bidang 
SDM dan Marketing untuk mengelola usaha/bisnis berkelanjutan. Selain itu, 
Pemantauan kualitas produk yang dijaga dari mulai bahan baku, 
pengolahan, pengemasan dan pengiriman dalam usaha makanan ringan saat 
ini, dapat meningkatkan kinerja bisnis dengan produk yang ditawarkan yang 
berkualitas serta berdasarkan kebutuhan pelanggan untuk menjaga loyalitas 
pelanggan. 

2. Hasil PKM untuk meningkatkan kinerja bisnis yang menerapkan keaktifan 
pelaku usaha dalam pelatihan pengeloaan keuangan, pemasaran produk, 
penjualan, serta informasi berbagai varian produk dan menjaga kualitas 
produk dapat meningkatkan pendapatan, penjualan dan pelanggan. 
Sehingga, hasil PKM ini dapat menjadi acuan pelaku usaha desa binaan di 
Kapuas, Kalimantan Tengah dengan menerapkan strategi bisnis. 
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