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PENDAHULUAN

Para pebisnis sering kali menghadapi kesulitan di tempat kerja atau dunia
bisnis, dan mereka harus segera memberikan jawaban terbaik saat mengampbil
keputusan. Analisis keputusan adalah proses penting dalam pengambilan
keputusan yang efektif dan efisien dalam berbagai konteks, baik dalam
kehidupan pribadi maupun dalam dunia bisnis dan organisasi. Dalam analisis
keputusan, kita melakukan evaluasi yang sistematis terhadap berbagai alternatif
yang tersedia, mempertimbangkan berbagai faktor, risiko, dan dampak yang
mungkin terjadi. Hal ini bertujuan agar untuk mencapai tujuan
yang diinginkan atau membuat keputusan yang paling tepat dalam situasi yang
diberikan.

Pentingnya analisis keputusan tidak dapat dipandang sebelah mata,
karena setiap keputusan yang diambil dapat memiliki konsekuensi jangka
panjang yang signifikan. Dalam lingkungan bisnis, keputusan yang cerdas dapat
mengarah pada kesuksesan dan pertumbuhan, sementara keputusan yang
kurang tepat dapat menyebabkan kerugian finansial dan reputasi.

Dalam analisis keputusan, beberapa aspek yang perlu diperhatikan
termasuk identifikasi masalah atau peluang, pengumpulan data relevan,
pemodelan situasi, penilaian risiko, penentuan alternatif, serta pemilihan dan
pelaksanaan keputusan. Selain itu, analisis keputusan juga melibatkan aspek
psikologis, seperti persepsi dan preferensi individu, yang dapat memengaruhi
cara keputusan dibuat.

Dalam analisis situasi "analisa keputusan" ini, kami akan mengeksplorasi
konsep-konsep dasar dalam analisis keputusan, metodologi yang digunakan,
serta peran teknologi dalam meningkatkan keputusan berbasis data. Kami juga
akan membahas beberapa studi kasus dan contoh nyata yang menggambarkan
bagaimana analisis keputusan dapat memengaruhi hasil dalam berbagai
konteks. Melalui pemahaman yang lebih mendalam tentang analisis keputusan,
diharapkan pembaca akan dapat meningkatkan kemampuan mereka dalam
mengambil keputusan yang lebih baik dan lebih informasi, baik dalam
kehidupan sehari-hari maupun dalam peran profesional mereka.

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, tentunya mahasiswa
Teknik Industri Universitas Serang Raya (UNSERA) telah mempelajari pada
Mata kuliah Analisis Keputusan. Dimana untuk menyelesaiakan permasalahan
dengan Analisis Keputusan dapat menggunakan pohon keputusan yang
disajikan untuk mengevaluasi hal yang dapat disebut sebagai alternatif tahap
tunggal.

Untuk mendapatkan instruksi bagaimana memanfaatkan aplikasi POM-
QM for Windows untuk menjawab permasalahan yang berhubungan dengan
Analisis Keputusan (Decission Analysis) dalam pengambilan keputusan,
mahasiswa harus mampu menyelesaikan permasalahan secara akurat dan cepat
berdasarkan kesulitan-kesulitan yang disebutkan di atas. Diharapkan setelah
menyelesaikan program ini, peserta dapat menggunakan aplikasi POM-QM dan
menjawab permasalahan Analisis Keputusan (Decission Analysis) yang cukup
sulit secara akurat dan cepat.
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PELAKSANAAN DAN METODE

Tim pelaksana menggunakan Pengabdian Masyarakat (PKM) untuk

melatih mahasiswa Teknik Industri Universitas Serang Raya (UNSERA) yang
berlokasi di JI. Raya Cilegon No.Km. 5, Taman, Drangong, Kec. Taktakan, Kota
Serang, Banten 42162, guna meningkatkan kemampuan pengambilan keputusan
secara cepat dengan menggunakan metode Analisis Keputusan (Decission
Analysis).

Pada hari Kamis tanggal 2 November 2023, akan dilaksanakan

Pengabdian kepada Masyarakat (PKM). PKM akan dilaksanakan dalam tiga
tahap, diantaranya:

1.

Tahap Pengenalan

Pada tahap ini peserta akan mendapatkan gambaran umum tentang
aplikasi POM-QM for Windows, petunjuk pengaturannya, serta sinopsis
Analisis Keputusan (Decission Analysis) dan penerapannya dalam
kehidupan sehari-hari.

Tahap Penggunaan Aplikasi

Pada tahap ini, tim implementasi akan memandu para peserta dengan cara
menggunakan aplikasi POM-QM untuk Windows untuk memecahkan
masalah Analisis Keputusan (Decission Analysis).

Tahap Evaluasi Pelatihan

Tahap Akhir, peserta kini diharuskan menggunakan aplikasi POM-QM for
Windows untuk menyelesaikan latihan dan soal. Selain itu, peserta akan
menerima kuesioner di akhir kursus untuk mengetahui manfaatnya dan
memberikan masukan atas instruksi yang diterima.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Seperti yang telah disampaikan sebelumnya, ada tiga tahapan pelaksanaan

Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) yaitu:
1. Tahap Pengenalan
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a. Sekilas Tentang POM-QM for Windows

Aplikasi bernama POM-QM untuk Windows digunakan untuk mengatasi
masalah manajemen kuantitatif dalam domain operasi dan produksi.
POM untuk Windows adalah aplikasi berbeda yang dapat membantu
pengambilan keputusan, seperti memilih kombinasi produksi terbaik
untuk mendapatkan keuntungan maksimal, karena kemudahan
penggunaannya.

File it View Module Tools Help
D@ a0

Instruction
Select a MODULE from the menu bar at the top to begin a problem set o select FILE o OPEN a previousl) saved data set,

§ Tip of the day
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Gambar 1. Tampilan Awal POM QM for Windows




Indonesian Journal of Advanced Social Works (DARMA)
Vol. 2, No. 6, 2023 : 421 - 432

b. Langkah-Langkah installasi POM-QM for Windows

C.

v
v
v

ANANIRN

Double klik file instalasi POM QM Demo.exe

Klik Tombol Next

Masukkan Data Informasi (Nama, Universitas, Jurusan), kemudian klik
Next

Tunggu hingga proses instalasi selesai

Setelah Instalasi selesai copy file lisensi POMQMv3.lic ke folder
instalasi

Selanjutnya upgrade program ke versi 3 build 75 dan versi 3 build 108

Aplikasi siap digunakan

i o corpe S -~

The demonstration version of POM-QM for Windows [Version
3] has been successtully installed. If you have problems please

&ﬁmﬂrg caontact

é dsSoftware@prenhall.com

Updates are available through

wwwy. prenhall comAweiss
‘k These options can be reached from the HELP menu in the
D ’:’_ 1'0 ” software.
Em Press the Finish button to et this installation.

e

Gambar 2. Installasi POM QM for Windows

Penjelasan Analisis Keputusan (Decission Analysis)

Analisis keputusan adalah proses penting dalam pengambilan keputusan
yang efektif dan efisien dalam berbagai konteks, baik dalam kehidupan
pribadi maupun dalam dunia bisnis dan organisasi.Model keputusan
dengan ketidakpastian mencirikan data yang menunjukkan seluruh atau
sebagian kemungkinan hasil dari berbagai pilihan, namun tidak mungkin
memperkirakan seberapa besar kemungkinan peristiwa tersebut akan
terjadi. Ada dua kategori pengambilan keputusan, khususnya:

1. Programmed Decision

Permasalahan rutin dan berulang ditangani melalui proses khusus.
Contohnya : Sistem pemesanan inventaris dan pembayaran karyawan.
Nonprogrammed Decision

Keadaan masalah tertentu dan rumit memerlukan pengambilan
keputusan yang segar dan komplek. Contoh perluasan lini produk dan
pembangunan fasilitas baru.
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Berdasarkan Siswanto (2006, P55), Pohon Keputusan atau Decision Tree
adalah model visual untuk menyederhanakan proses pembuatan keputusan
secara rasional. Analisis Pohon Keputusan (Decision Trees) Semua pengambil
keputusan dihadapkan pada berbagai pilihan dan “keadaan alami”, tanpa
memandang kerumitan keputusan atau kecanggihan metodologi yang digunakan
untuk menilai keputusan. Penting untuk menjamin bahwa semua alternatif yang
dapat diakses dan kondisi alam dipertimbangkan ketika mengambil keputusan
mengenai pohon. Selain itu, logistik dan faktor relevan lainnya juga harus
dipertimbangkan. Notasi yang digunakan adalah :

1. Istilah:
e Alternatif yaitu serangkaian tindakan atau taktik yang mungkin
dipilih oleh pengambil keputusan.
e Kondisi alami yaitu suatu kejadian atau keadaan yang tidak dapat
dipengaruhi oleh pengambil keputusan.
2. Simbol yang digunakan dalam sebuah pohon keputusan:
e Titik pengambilan keputusan di mana satu atau lebih pilihan
tersedia.
e Lokasi yang kemungkinan besar terdapat kondisi alamnya.

Noda i
Cabang \
\ // Nilal keputusan 1 | 1
P i W Nilai keputusan 1 | 2
{ ) -
A\ 1 3 M
Keputusan 1 P N\ M
’ Y

> 4 /"I
AT ["JH / Nilai keputusan 1 | n
> I\ ’
P 5 : _—————— Nili keputusan 2 | 1

g @./_'_/_;/-"— — Nilai keputusan 2 | 2
e\ KepUIUSAN 2 - N\ ’
{ /
' / Nilai keputusan 2 | n
\ NH, '
« [V,

Noda \ M
[ Keputusan M
\ M

Keputusan m

\ e Nilai keputusan m | 1

N\ S e Nilai keputusan m | 2
\ T) i M

Tl S—————— Nilai keputusan m | n
NH,

Gambar 3. Pohon Keputusan
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2. Tahap Penggunaan Aplikasi
a. Foto Pelaksanaan Kegiatan

Gambar 6 Pelaksanaan Pelatlhan POM QM for Wmdows ©))
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R ‘ 1R
N v 4 (T

Gambar 7. Pelaksanaan Pelatihan POM QM for Windows 4)

b. Tahapan Penggunaan Linear Programming
Langkah-langkah menyelesaikan Analisis Keputusan dengan aplikasi
POM-QM for Windows akan diberikan kepada peserta, dengan tahapan

sebagai berikut:
1. Buka aplikasi POM QM kemudian pilih module “Decission
Analysis”
PGl POV-QM for Windons - 8 X
EI;BHR" MW’:': - 0Ea 0

Assembly Line Balancing

Assigument
- Breskeven/Cost-Volume Anelysis Selct 2 MODULE et cr e FILE o OFEN o vy saved sl

Prject Management (PERT/CPM)
Quaty Control

Reliabity

Simuation

Statistics (mean, va, d; normal dis)

Display POV Modules only
Display QM Modules only
v Display ALL Modues

i poschhered comwess for ot upgodes | Mgt Sci Ope R
5 Mocute | @ prinsqeen | &5 ] =

Gambar 7. Tampilan Awal “Modul Decission Analysis”

2. Plih New kemudian Pilih Decission Analysis (Graphical). Lalu
klik OK
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Gambar 8. Tahap 1 Penggunaan “Modul Decission Analysis”

Kemudian buat pohon keputusan dan masukkan angka seperti di bawah

ini . Lalu Klik Slove.
!?Z"—Q“ Nindows - CAProgram Files (E[\POMQMY3\Examples\example3.quidec - a
File ¢ View Module Fomat Jooks Hep
DepHE2@=§ "nuEE ™ -BHA D roe
il Bakic 82 BIUESE N ooy @A
Obeective Inshucton
5 Profits (nasmee) Enter comments cn the note. Comments vall be saved wih the fle and may be prinked wih the fle if you ke,
" Costs firimize)
eciicn Tiee- Graphucal User Inteace Sekecled node
Nedz Il_ilj
Actons
le_ﬂ
Addn branches
Change o event nodz
Copy Subisee
Name
Frobabity
Prokit
[ Display § signs enree

Gambar 9. Tahap 2 Penggunaan “Modul Decission Analysis”
Hasil Perhitungan

Berdasarkan dari output yang dihasilkan dengan software POM-QM for
Windows ternyata pilihan keputusan pada Alternatif keputusan yang ke
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3.

430

2 dengan EMV sebesar $465 (nilai paling besar) di bandingkan dengan
alternatif keputusan yang ke 1 dengan nilai EMV sebesar $340.

Tahap Evaluasi Pelatihan

Pada tahap ini peserta diberikan soal latihan analisis keputusan untuk
diselesaikan menggunakan aplikasi POM-QM. Beberapa contoh pertanyaan
tersebut adalah sebagai berikut:

Sebuah produsen kembang gula di Tangerang menawarkan dua opsi untuk
memilih jenis mesin yang akan digunakan di masa mendatang. Peluang
Mesin A memproduksi 120.000 unit produk dalam satu jam adalah 0,6,
sedangkan peluang mesin A memproduksi 80.000 unit dalam satu jam adalah
0,4. Satu unit dijual seharga $5. $1 adalah biaya produksi per unit. Gadget ini
membutuhkan listrik senilai $150.000 dalam satu jam.

Peluangnya adalah 0,8 bagi Mesin A untuk memproduksi 130.000 unit
produk dalam satu jam dan 0,2 bagi Mesin A untuk memproduksi 70.000 unit
produk dalam satu jam. Satu unit dijual seharga $5. $1,2 adalah biaya
produksi per unit. Gadget ini perlu menggunakan listrik senilai $200.000
dalam satu jam.

Desain A = (0,6 x $330,000) + (0,4 x $170,000) = $266,000 & Desain B = (0,8 x
$294,000) + (0,2 x $66,000) = $248,400 merupakan hasil perhitungan Analisis

Keputusan menggunakan POM QM for Windows.
Harga Jual § 5/unit $ 600.000

0.6 (120.000untt) ™ piava Produksi § 1/unit $ -120.000
Biaya Listrik § 150.000 : -313%%%00[]
Mesin A
EMV = $ 266.000
. Harga Jual § 5/unit § 400.000
0.4 (80.000 unit) O Biaya Produksi % 1/unit $§ -80.000
Biaya Listrik & 150.000 g%
Harga Jual $ S/unit $ 650.000
0.8 (130.000 unit) ™ igya produksi § 1.2/unit $-156.000
Biaya Lisfrik § 200.000 : éﬂﬂﬂ%ﬁ:}ﬂ
Mesin B
EMV = § 248.400
. Harga Jual § 5/unit $ 350.000
0.2 (70.000 unity Biaya Produksi 1 2/unit $ -84.000
Biaya Lisfrik § 200.000 : ;ﬂg‘:ﬂ]ﬂﬂ

Gambar 10. Hasil Perhitungan Decission Analysis
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KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) oleh
Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) Universitas Pamulang
yang dilaksanakan oleh dosen-dosen Program Studi Manajemen telah berjalan
dengan lancar dan baik serta mendapatkan sambutan hangat dari para peserta
pelatihan. Tempat pelaksanaan pelatihan dilakukan di Universitas Serang Raya
(UNSERA) yang terletak di JI. Raya Cilegon No.Km. 5, Taman, Drangong, Kec.
Taktakan, Kota Serang, Banten dengan target peserta pelatihan adalah
mahasiswa Jurusan Teknik Industri.

Manfaat dari pelatihan ini adalah para peserta memahami penggunaan
module “Decission Analysis” dalam kehidupan sehari-hari serta mampu
menggunakan aplikasi POM QM for Windows dalam menyelesaikan
permasalahan Analisa Keputusan sehingga para mahasiswa dapat mampu
mengimplementasikan dalam dunia kerja maupun dalam kehidupan sehari-hari.

Kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang telah
mendukung kegiatan ini sehingga berjalan dengan baik. Diharapkan bahwa
kegiatan ini dapat berlangsung secara berkesinambungan sehingga para
mahasiswa dapat mampu bersaing di era digitalisasi yang dituntut serba cepat
dan tepat.
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