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ABSTRACT

This research analyzes and recognizes the influence
of price and celebrity endorsement via Instagram
on the purchase intention of generation Y tourists
at The St. Regis Bali Resort. The method of
collecting information in this research is a
questionnaire. The population used in this research
is active followers of The St. Regis Bali Resort's
Instagram social media with the criteria of being
born in 1980-1995 and have not had the chance to
stay at The St. Regis Bali Resort. The number of
illustrations in this research is 100 respondents
with illustration taking using the purposive
sampling method. The questionnaire will be
distributed using google form. The information
analysis method used is the classical assumption
test, multiple linear regression analysis, t-test, F-
test, and coefficient of determination with the
support of the SPSS for windows version 29
program. The results of this research show that
there is a positive and significant influence
partially or simultaneously between price and
celebrity endorsement on the purchase intention of
generation Y tourists at The St. Regis Bali Resort.
Price and celebrity endorsement have an influence
of 65.2% on the purchasing attention of generation
Y tourists, while the remaining 34.8% is due to
other variables not mentioned in this research, such
as position and brand image.
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ABSTRAK

Riset ini menganalisis serta mengenali pengaruh
harga serta celebrity endorsement lewat Instagram
terhadap atensi beli turis generasi Y di The St. Regis
Bali Resort. Metode pengumpulan informasi dalam
riset ini merupakan kuesioner. Populasi yang
digunakan dalam riset ini yakni pengikut aktif
media sosial Instagram The St. Regis Bali Resort
dengan kriteria kelahiran tahun 1980- 1995 serta
belum sempat menginap di The St. Regis Bali
Resort. Jumlah ilustrasi dalam riset ini sebanyak
100 responden dengan pengambilan ilustrasi
memakai metode purposive sampling. Kuesioner
hendak disebarkan memakai google form. Metode
analisis informasi yang digunakan merupakan uji
anggapan klasik, analisis regresi linear berganda,
uji t, uji F, serta koefisien determinasi dengan
dorongan program SPSS for windows version 29.
Hasil riset ini menampilkan kalau ada pengaruh
yang positif serta signifikan secara parsial ataupun
simultan antara harga serta celebrity endorsement
terhadap atensi beli turis generasi Y di The St. Regis
Bali Resort. Harga serta celebrity endorsement
membagikan pengaruh sebesar 65, 2% terhadap
atensi beli turis generasi Y, sebaliknya sisanya
sebesar 34, 8% diakibatkan oleh variabel lain yang
tidak disebutkan dalam riset ini, semacam posisi
serta brand image.
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PENDAHULUAN

Perkembangan industri perhotelan di Bali, saat ini mengalami
pertumbuhan yang sangat pesat, sehingga menimbulkan terjadinya persaingan
ketat (Wisnusanjaya & Munir, 2021). Maka dari itu, pengusaha dalam bisnis
perhotelan dituntut bergerak lebih cepat dalam menarik minat konsumen (Sri &
Haling, 2022). Industri perhotelan berperan penting dalam memberikan
layanan akomodasi bagi wisatawan. Jumlah kunjungan wisatawan yang
meningkat dapat mempengaruhi perkembangan industri perhotelan akan
layanan akomodasi (Adnyani & Pitanatri, 2017; Andayana & Pitanatri, 2023a;
Budiasa & Pitanatri, 2015, Novta et al., 2022a; Sari et al.,, 2022). Jumlah
kunjungan wisatawan domestik dan mancanegara mengalami kondisi
fluktuatif dari tahun 2020-2023 dengan di dominasi oleh kunjungan
wisatawan domestik yang meningkat di tahun 2023. Hal ini menunjukkan
adanya peningkatan minat beli terhadap perjalanan wisata serta kondisi
ini memberikan dampak positif pada perekonomian lokal, termasuk
pendapatan usaha pariwisata, perhotelan, restoran, dan sektor lainnya
(Anang, i2023). Perkembangan pariwisata yang terjadi saat ini juga sejalan
dengan perkembangan teknologi digital yang semakin pesat, sehingga
industri perhotelan di Bali semakin berinovasi mengikuti kecanggihan
teknologi  digital dengan ragam pelayanan berbasis digital yang
ditawarkan kepada wisatawan (Putrii& iSugiarti, i2021).

Kemajuan teknologi yang ada saat ini sangat akrab dengan generasi
Y atau lebih popular dengan sebutan generasi milenial (Putrii& iSugiarti,
i2021). Generasi Y saat ini berada dalam usia produktif dan 50% pasar
pariwisata di Indonesia bahkan di Bali sudah didominasi oleh wisatawan
generasi Y (Andayana & Pitanatri, 2023b; Permathaswari & Pitanatri, 2023).
Maka dari itu, ditekankan pentingnya wisatawan generasi Y untuk
dijadikan segmen utama karena jumlah dan influencing power nya yang
besar. Generasi Y merencanakan perjalanan wisatanya menggunakan
referensi dari internet, khususnya media sosial yang kini dapat diakses
oleh berbagai kalangan (Hakim, i2019). Tidak heran, jika saat ini peran
iklan banyak menggunakan selebriti atau influencer sebagai endorse untuk
mengajak penggemarnya melakukan pembelian pada suatu produk.
Namun, bagi generasi Y faktor penentu untuk melakukan keputusan
pembelian atau tidak ialah harga (Nasution i& iKurnia, i2021).

Salah satu media sosial yang mengutamakan visual dan digemari
oleh kaum generasi Y adalah Instagram yang memiliki fitur dengan
unggahan foto dan video dan menjadi media sosial yang paling cocok
sebagai media promosi (Putrii& iSugiarti, i2021). Sehingga saat ini, banyak
hotel yang memanfaatkan media sosial Instagram sebagai sarana promosi,
salah satunya ialah The St. Regis Bali Resort yang merupakan salah satu
luxury brand hotel bintang 5 di daerah Nusa Dua yang tentunya juga
memiliki tujuan ingin menggaet wisatawan generasi Y melalui media
sosial Instagram agar dapat bersaing secara kompetitif.

Pada tahun 2023, tingkat hunian wisatawan milenial menghasilkan
persentase yang sedikit yakni sebesar 17,7% dari 50,6%, sehingga di tahun

383



Duwilestari, Pitanatri, Suastini

2024 pihak manajemen kembali menargetkan wisatawan generasi Y agar
dapat bersaing secara kompetitif dalam meningkatkan minat beli wisatawan
generasi Y. Menurut Kotler (2012), faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
minat beli diantaranya terdapat faktor kualitas produk, brand/merek, kemasan,
harga, ketersediaan barang dan acuan. Hal ini dapat dijadikan acuan dalam
menyusun strategi untuk menghadapi persaingan dengan kompetitor. Terdapat
4 kompetior lainnya yang ditetapkan oleh The St. Regis Bali Resort.

Berdasarkan rata-rata tingkat hunian di The St. Regis Bali, pada tahun 2019
berada pada posisi tertinggi jika dibandingkan dengan kompetitor lainnya yakni
sebesar 62,3% dengan market penetration index sebesar 114,8%. Namun, di tahun
2020-2023 rata-rata tingkat hunian di The St. Regis Bali berada di bawah
kompetitor dengan peringkat MPI (Market Penetration Index) yang terbilang
rendah. Rendahnya rata-rata tingkat hunian kamar juga didukung dengan
terjadinya kondisi fluktuatif pada tahun 2019-2023 yang cenderung mengalami
penurunan pada kunjungan situs web resmi The St. Regis Bali, kunjungan profil
Instagram dan engagement rate yang digunakan oleh The St. Regis Bali untuk
mengetahui perkembangan ketertarikan atau minat beli wisatawan. Kondisi
fluktuatif tersebut mengindikasikan adanya penurunan minat beli wisatawan
terhadap The St. Regis Bali.

Kondisi fluktuatif tersebut dapat ditangani dengan cara melakukan promosi
yang lebih maksimal, hingga memberikan potongan harga agar konsumen yang
dituju lebih mengenal produknya dan diharapkan mau membeli, sehingga dapat
meningkatkan penjualan (Anggreni, i2018). Minat beli menjadi bagian dari
beberapa perilaku dalam sikap mengkonsumsi dimana konsumen dapat memilih
untuk membentuk pilihan di antara beberapa merek yang sudah masuk dalam
pilihan, kemudian akhirnya melakukan pembelian pada alternatif yang sangat
disukai atau juga proses yang dilalui konsumen untuk membeli suatu atau jasa
berdasarkan berbagai pertimbangan.

Adapun strategi yang ditetapkan oleh The St. Regis Bali yakni dengan
menetapkan harga serta menggunakan selebriti atau influencer dalam kegiatan
pemasaran untuk membantu meningkatkan minat beli wisatawan. Pihak The St.
Regis Bali melakukan perbandingan rata-rata harga kamar yang ditawarkan oleh
kompetitor melalui Average Rate Index (ARI). Average Rate Index merupakan salah
satu indikator yang digunakan oleh industri perhotelan sebagai tolak ukur
performa harga yang ditetapkan dibandingkan dengan kompetitor.

Berdasarkan skor ARI yang diperoleh The St. Regis Bali, pada tahun 2019
dan 2020 The St. Regis Bali berhasil menduduki posisi teratas yang menandakan
menawarkan harga paling tinggi dibandingkan dengan kompetitor yakni sebesar
Rp. 9.528.538 dengan average rate index sebesar 115,7%. Namun, di tahun 2021-
2023, pihak The St. Regis Bali menempati peringkat terendah dan berada di
bawah rata-rata harga kamar yang ditawarkan kompetitor. Hal ini terjadi
diakibatkan adanya strategi menyesuaikan harga pada kondisi pasar akibat
rendahnya rata-rata tingkat hunian dibandingkan dengan kompetitor dengan
harapan dapat menarik minat beli wisatawan.

Selain harga, pihak The St. Regis Bali juga melakukan strategi lainnya yakni
berkolaborasi dengan celebrity endorser yang sesuai dengan kriteria The St. Regis
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Bali dari berbagai negara termasuk Indonesia dalam kegiatan endorsement untuk
dapat menjangkau wisatawan yang luas, seperti Tara Whiteman, Sebastian
Schmidt, Marco Ferri dll. Namun, di tahun 2023 walaupun strategi tersebut telah
dilakukan secara rutin, namun masih menunjukkan hasil yang belum maksimal
jika dibandingkan dengan rata-rata tingkat hunian yang rendah di tahun 2023
serta tingkat kunjungan situs web dan profil Instagram yang juga mengalami
penurunan dari tahun sebelumnya.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Haryono dan Wicaksono (2021)
menyatakan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap niat beli di Horison
Hotel Ciledug serta penelitian yang dilakukan oleh Novta (2022), menyatakan
bahwa celebrity endorser berpengaruh signifikan terdadap minat beli wisatawan
domestik di Destinasi Wisata Ubud. Namun sebaliknya, penelitian yang telah
dilakukan oleh Asty (2021), menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh
terhadap minat beli wisatawan untuk menginap di akomodasi di Kota
Bukittinggi. Di sisi lain, adapun penelitian yang dilakukan oleh Prabowo (2020),
menunjukkan variabel visibility, credibility dan attractiveness memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap minat beli, sedangkan variabel power tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat beli. Berdasarkan dari permasalahan
yang timbul dan adanya hasil penelitian terdahulu yang berbeda-beda, maka
pengaruh harga dan celebrity endorsement melalui Instagram terhadap minat beli
wisatawan generasi Y di The St. Regis Bali Resort layak untuk diteliti lebih dalam.

TINJAUAN PUSTAKA
Harga
Harga adalah keseluruhan nilai yang konsumen tukarkan untuk

memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa.
Harga adalah salah satu penentu keberhasilan dari suatu perusahaan, karena
dapat menentukan seberapa besar keuntungan yang akan diperoleh perusahaan.
Setiap perusahaan harus menetapkan harganya secara tepat, agar berhasil dalam
memasarkan suatu barang atau jasa (Susilo iet ial., i2018). Harga dapat tercipta
apabila adanya demand atas suatu barang dan tersedia supply bagi barang
tersebut. Semakin tinggi demand yang terjadi, harga akan bertambah, terutama
apabila supply barang yang diinginkan tidak bias memenuhi demand tersebut
(Annishia i& iPrastiyo, i2019). Harga dapat dikatakan mampu untuk mempengaruhi
minat konsumen dalam mengambil keputusan untuk membeli suatu produk
atau jasa (Budiono, i2021). Maka dapat disimpulkan, bahwa harga adalah
sejumlah nilai yang ditetapkan oleh suatu perusahaan dengan tepat dan menjadi
nilai yang dibebankan untuk produk atau layanan kepada konsumen guna
memperoleh manfaat dari suatu barang atau jasa. Berdasarkan penelitian yang
dilakukan oleh Haryono dan Wicaksono (2021) menyatakan bahwa harga
berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap niat beli di Horison Hotel
Ciledug, yang menjelaskan bahwa harga menjadi salah satu metode yang paling
efektif untuk merangsang pelanggan agar dapat membeli produk maupun jasa
dengan harga yang terjangkau.

H1: Harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat

beli wisatawan generasi Y di The St. Regis Bali Resort.
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Celebrity Endorsement
Celebrity endorsement adalah penggunaan selebriti dalam sebuah iklan
produk yang mampu menyampaikan pesan dari produk yang nantinya akan
menjadi pendorong dalam mempengaruhi minat beli sebuah produk yang
diinginkan konsumen (Putri iet ial., i2021). Celebrity endorsement menjadi salah
satu strategi periklanan yang sudah lama dikenal sebagai fitur pemasaran yang
modern. Industri sering kali menggunakan endorser untuk mempromosikan
produk atau jasa serta menciptakan ketertarikan konsumen terhadap produk
atau jasa tersebut (Vidyanata, i2019). Celebrity endorsement ialah perseorangan
yang memanfaatkan pengenalan orang banyak untuk keperluan produk
konsumen dengan menampakkan diri bersama produk tersebut dalam iklan
(Putra iet ial.,, i2019). Maka dapat disimpulkan, bahwa celebrity endorsement
merupakan kegiatan yang didukung oleh entertainer atau tokoh berprestasi yang
dikenal oleh masyarakat luas yang mendukung suatu produk dalam
menyampaikan pesan yang ingin disampaikan suatu produk tertentu kepada
masyarakat luas, sehingga masyarakat luas mengetahui dan tertarik untuk
membelinya. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Supit (2023)
menyatakan bahwa celebrity endorsement secara parsial berpengaruh signifikan
dan positif terhadap minat kunjungan tamu di hotel Four Points by Sheraton
Manado.
H2: Celebrity Endorsement secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli wisatawan generasi Y di The St. Regis Bali Resort.

Minat Beli

Minat beli merupakan suatu proses pengambilan keputusan yang dilakukan
oleh konsumen dalam pembelian atas produk yang ditawarkan atau yang
dibutuhkan oleh konsumen (Andriani, i2020). Minat beli juga menjadi dorongan
yang timbul dalam diri seseorang untuk membeli barang dan jasa dalam rangka
memenuhi kebutuhannya (Schiffman i& iKanuk, i2007). Minat beli konsumen adalah
tahapan dimana konsumen membentuk pilihan mereka diantara beberapa merek
yang tergabung perangkat pilihan (Intansari dan Muslichah 2022). Minat beli
konsumen adalah tahapan dimana konsumen membentuk pilihan mereka
diantara beberapa merek yang tergabung perangkat pilihan (Intansari dan
Muslichah 2022). Menurut Kotler (2012), adapun faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi minat beli diantaranya faktor kualitas produk, merek, kemasan,
harga, ketersediaan barang, dan acuan. Maka dapat disimpulkan bahwa minat
beli merupakan perilaku dimana konsumen memiliki keinginan dalam memilih
dan mengkonsumsi suatu produk dengan berbagai merek yang berbeda,
kemudian akan melakukan suatu pilihan yang paling disukainya dengan cara
membayar atau menukar dengan uang atau dengan pengorbanan lainnya.
H3: Harga dan Celebrity Endorsement secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli wisatawan generasi Y di The St. Regis Bali Resort.

Wisatawan Generasi Y

Generasi adalah sekelompok orang dengan sikap dan perilaku tertentu yang
sama dan berbeda dengan generasi lainnya. Generasi Y merujuk pada orang-
orang yang memiliki tahun kelahiran antara tahun 1980 dan 1995 (Damanik iet
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ial., i2023). Generasi Y adalah generasi yang sangat identik dengan teknologi, life
style, pola pikir, sikap hedon dan sebagainya (Suastini, i2022). Gen-Y menyukai
aktivitas yang menantang dan pengalaman yang berkualitas jika dikaitkan
dengan kegiatan berpergian. Wisatawan Gen-Y memiliki gaya berwisata dengan
lebih senang mencari informasi-informasi objek wisata melalui website maupun
media sosial. Kaum generasi Y saat ini sudah menjadi sasaran dengan iklan
sebagai salah satu cara melakukan pemasaran produk atau jasa (Kurniawan iet
ial., i2023). Dengan bantuan teknologi, generasi Y telah menjadi generasi yang
kreatif, aktif, dan inovatif. Kebanyakan dari mereka berpendidikan lebih baik
dari generasi sebelumnya, sehingga generasi Y mampu menyerap banyak
informasi dan aktif di media sosial (Briliana, 2019).

Media Sosial Instagram

Instagram ialah media aplikasi smartphone yang fungsi utamanya sebagai
aplikasi untuk mengunggah dan membagikan foto-foto/video secara online.
Disusun berasal dari gabungan dua istilah, yaitu “Insta” dan “gram”. Arti asal
kata pertama diambil asal istilah “Instan” artinya serba cepat/simple dan
“Gram” dari asal kata “telegram” memberikan informasi dengan cepat
(Mufiddah, i2019). Instagram merupakan salah satu media sosial yang di dalam
nya berisi inovasi pemasaran yang biasanya banyak digunakan para online shop
menjadi bisnis yang menguntungkan karena hasil foto/video yang ditampilkan
sangat menarik melalui aplikasinya. Media sosial Instagram tentunya dilengkapi
dengan macam-macam fitur yang dapat mendukung untuk kegiatan pemasaran
secara online, seperti unggahan video atau foto, Instagram Insight, dan Instagram

Stories.
[ Harga (X1) } H,
{ Minat Beli () 1
Celebrity 1T He
Endorsement (X2)
Hs
Gambear 1. Kerangka Konseptual
METODOLOGI

Sampel Penelitian

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini ialah wisatawan domestik
maupun mancanegara yang menjadi pengikut aktif dari akun media sosial
Instagram resmi milik The St. Regis Bali sejumlah 90.515 per Januari 2024 dengan
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teknik pengambilan sampel yakni purposive sampling. Berdasarkan pada
fenomena yang diteliti, adapun kriteria sampel dalam penelitian ini, yaitu:
a. Respondensampel merupakan generasi Y kelahiran tahun 1980 - 1995.
b. Responden sampel sebagai pengikut aktif akun media sosial Instagram
resmi The St. Regis Bali Resort.
c. Responden sampel belum pernah menginap di The St. Regis Bali Resort.

Perhitungan sampel dengan pendekatan rumus Slovin dapat digunakan
untuk menghitung jumlah sampel dengan populasi yang sudah diketahui. Dari
hasil perhitungan dengan menggunakan rumus Slovin, dapat disimpulkan
bahwa jumlah sampel minimal yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebanyak 100 orang.

Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dan studi
dokumentasi. Kuesioner yang digunakan berisi 7 pertanyaan mengenai identitas
responden dan 16 item pernyataan yang diukur dengan menggunakan skala
likert 5 (lima), yakni skor 1 menunjukkan sangat tidak setuju dan skor 5
menunjukkan sangat setuju. Penyebaran kuesioner pada penelitian ini dilakukan
secara daring melalui google form kepada pengikut media sosial Instagram The St.
Regis Bali Resort yang telah memenuhi kriteria.

Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validasi
instrumen penelitian yang meliputi uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi
klasik yang meliputi uji normalitas, uji heterokedastisitas uji multikolinieritas
dan uji regresi linier berganda.

HASIL PENELITIAN

Berdasarkan analisis data dan pemaparan hasil data yang telah dilakukan,
terbukti bahwa nilai konstanta sebesar 3,336 dan koefisien regresi Harga (X1)
sebesar 0,722 dan Celebrity Endorsement (X2) sebesar 0,525. Berdasarkan nilai
konstanta dan koefisien regresi dari variabel-variabel bebas tersebut, maka
diperoleh persamaan regresi linear berganda, yaitu:

Y =3,336 + 0,722 X1 + 0,525 X2

Nilai konstanta sebesar 3.336 berarti jika tidak terjadi perubahan pada
variabel Harga (X1) dan Celebrity Endorsement (X2), maka minat beli bernilai
3,336. Jika nilai variabel independen yaitu Harga (X1) dan Celebrity Endorsement
(X2) mengalami perubahan, maka variabel dependen (minat beli) meningkat.

Nilai koefisien regresi variabel Harga (X1) terhadap minat beli sebesar
0,722, yang berarti jika Harga (X1) mengalami kenaikan satu satuan, meningkat
sebesar satu satuan dengan asumsi variabel Celebrity Endorsement dan
konstanta adalah 0 (nol), maka minat beli wisatawan generasi Y terhadap The
St. Regis Bali Resort meningkat sebesar 0,722 Koefisien harga bernilai positif
yang berarti antara harga dan minat beli memiliki hubungan yang searah.
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Nilai koefisien regresi variabel Celebrity Endorsement (X2) terhadap minat
beli sebesar 0,525, yang berarti jika Celebrity Endorsement (X2) mengalami
kenaikan satu satuan, meningkat sebesar satu satuan dengan asumsi variable
Harga dan konstanta adalah 0 (nol), maka minat beli wisatawan generasi Y
terhadap The St. Regis Bali Resort meningkat sebesar 0,525. Koefisien harga
bernilai positif yang berarti antara harga dan minat beli memiliki hubungan
yang searah.

Berdasarkan uji F, diketahui bahwa Fnitung lebih besar dari Five yakni
74,260. Sedangkan, pada tingkat signifikansi nilai Sig. < 5% yakni 0,000. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel Harga dan Celebrity Endorsement secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli wisatawan generasi Y
di The St. Regis Bali Resort.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, nilai R-square yang diperoleh
dari hasil analisis adalah sebesar 0,652, yang berarti variabel dependen dapat
dijelaskan oleh variabel independen sebesar 65,2% (0,652 x 100%) dan sisanya
sebesar 34,8% (100% - 65,2%) dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
digunakan dalam penelitian ini. Jika interval koefisien determinasi berada
diantara 60%-79,9%, maka nilai koefisien determinasi dapat dikatakan kuat
(Ghozali, 1i2013). Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini menyatakan
bahwa variabel independen mempengaruhi variabel dependen sebesar 65,2%.

PEMBAHASAN
Pengaruh Variabel Harga (X1) terhadap Minat Beli

Secara keseluruhan, nilai rata-rata variabel Harga sebesar 4,31 yang berarti
berada pada interval 4,21 - 5,00 dengan kategori sangat baik. Hal ini
menunjukkan bahwa The St. Regis Bali Resort sudah menetapkan harga yang
terjangkau dan sesuai dengan fasilitas maupun pelayanan yang ditawarkan
kepada konsumen, sehingga memiliki pengaruh yang sangat baik untuk menarik
konsumen. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan dengan
menggunakan alat bantu SPSS versi 29 dengan menggunakan uji t untuk
mengetahui bagaimana pengaruh variabel harga terhadap minat beli secara
parsial. Diperoleh nilai thitung lebih besar dari ttabel yakni 5,602 > 1,661 dan nilai
signifikansi < a yakni 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa harga secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli wisatawan
generasi Y di The St. Regis Bali Resort, hal ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Haryono dan Wicaksono (2021), Jika terjadi peningkatan pada
variabel harga (dalam arti positif), maka akan terjadi peningkatan pada minat
beli.

Pengaruh Variabel Celebrity Endorsement (X2) terhadap Minat Beli

Secara keseluruhan, nilai rata-rata variabel Celebrity Endorsement sebesar
4,26 yang berarti berada pada interval 4,21 - 5,00 dengan kategori sangat baik. Hal
ini menunjukkan bahwa celebrity endorser yang digunakan oleh The St. Regis Bali
Resort dalam kegiatan endorsement memiliki daya tarik visual dan kredibilitas
yang baik, karakter yang sesuai dengan luxury brand, aktif dalam menggunakan
sosial media dan dikenal luas oleh audiens target yang ditetapkan oleh The St.
Regis Bali Resort. Berdasarkan analisis data melalui uji t untuk dapat mengetahui
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pengaruh variable celebrity endorsement terhadap minat beli secara parsial.
Diperoleh nilai thitung lebih besar dari tiavel yakni 5,434 > 1,661 dan nilai signifikansi
< a yakni 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa celebrity endorsement secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli wisatawan
generasi Y di The St. Regis Bali Resort, hal ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Novta (2022) dan Supit (2023). Jika terjadi peningkatan pada
variabel celebrity endorsement (dalam arti positif), maka akan terjadi peningkatan
pada minat beli.

Pengaruh Variabel Harga (X1) dan Celebrity Endorsement (X2) terhadap Minat
Beli

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan dengan menggunakan SPSS
29, diperoleh hasil bahwa variabel harga dan celebrity endorsement secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli wisatawan generasi Y di
The St. Regis Bali Resort. Hasil uji F menunjukkan bahwa harga dan celebrity
endorsement berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap minat beli
terlihat dari nilai Fhitung lebih besar dari Fiavel yakni 74,260 > 3,09 dan nilai
signifikansi < a yakni 0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh Desfitriady dan Septian (2023) dan Purba dan Wati (2021).
Dilihat dari hasil uji koefisien determinasi R? menunjukkan bahwa harga dan
celebrity endorsement secara bersama-sama memberikan kontribusi sebesar 65,2 %
terhadap minat beli, sedangkan sisanya sebesar 34,8% dipengaruhi oleh
dipengaruhi oleh faktor lain yaitu kualitas pelayanan (Haryono idan iWicaksono,
i2021), kualitas produk, lokasi, (Maghfiroh, i2021) brand image, online customer
review reviews (Dwipayadnya iet ial., i2023) dan lain-lain.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa harga dan celebrity
endorsement secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
beli wisatawan generasi Y di The St. Regis Bali Resort yang terlihat dari hasil
Fhitung lebih besar dari Frabel yakni 74,260 > 3,09 dan nilai signifikansi < a yakni
0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa semakin kompetitif harga yang
ditetapkan dan sesuai dengan manfaat yang ditawarkan serta semakin aktif
pihak The St. Regis Bali Resort melakukan kerja sama dengan celebrity endorser
dan semakin baik peranan celebrity endorser dalam kegiatan endorsement, maka
semakin meningkat pula intesitas minat wisatawan generasi Y untuk menginap
di The St. Regis Bali Resort.

Pihak The St. Regis Bali Resort diharapkan dapat melakukan analisis lebih
dalam mengenai harga yang ditawarkan oleh hotel-hotel sejenis di sekitar,
sehingga dapat menemukan keseimbangan yang tepat antara harga dan nilai
yang diberikan untuk bersaing secara kompetitif. Selain itu dapat memanfaatkan
fitur-fitur terbaru media sosial Instagram seperti fitur reels dan dapat bekerja
sama dengan celebrity endorser yang memiliki kredibilitas tinggi dan dikenal oleh
khalayak luas guna meningkatkan keterlibatan konsumen. Secara keseluruhan,
harga dan celebrity endorsement secara bersama-sama memberikan kontribusi
sebesar 65,2% terhadap minat beli, sedangkan sisanya sebesar 34,8 % dipengaruhi
oleh dipengaruhi oleh faktor lain yaitu kualitas pelayanan (Haryono idan
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iWicaksono, i2021), kualitas produk, lokasi, (Maghfiroh, i2021) brand image, online
customer reviews (Dwipayadnya iet ial., i2023) dan lain-lain.
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