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The purpose of this research is to identify the 

influence of E-WOM and Price via booking.com 

on purchase intention. This research was 

conducted at the Courtyard by Marriott Bali Nusa 

2 Resort hotel. The population in this research 

involved 100 respondents who had not had the 

chance to stay at the Courtyard by Marriott Bali 

Nusa 2 Resort hotel. The type of information used 

in this research is quantitative information. This 

research uses primary information in the form of 

a questionnaire distributed to respondents. The 

illustration collection method used is non-

probability sampling (purposive sampling). The 

analysis method uses multiple linear regression 

with SPSS version 29 for Windows. The results of 

this research prove that E-WOM (X1) partially has 

a positive and significant effect on Purchase 

Intention with a calculated ttable value = 4, 1271, 

660 and a significance value of & 𝛼 = 0.001 & 0.05. 

Price (X2) partially has a positive and significant 

effect on purchase intention with a calculated 

ttable value of 6.256>1.660 and a significance 

value of & 𝛼= 0.001 & 0.05. E-WOM and Price 

simultaneously have a positive and significant 

effect on Purchase Intention with a calculated 

Ftable value of 26.721 <3.94 and a significance 

value of & ∝= 0.001 & 0.05. Thus, it can be 

concluded that the results of this research prove 

that E-WOM and Price have a positive and 

significant effect on purchase intention, and 

simultaneously have an effect on purchase 

intention. 
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Tujuan riset ini merupakan mengenali pengaruh 

E- WOM serta Harga lewat booking. com 

terhadap atensi beli. Riset ini dicoba di hotel 

Courtyard by Marriott Bali Nusa 2 Resort. 

Populasi dalam riset ini mengaitkan 100 orang 

responden yang belum sempat menginap di hotel 

Courtyard by Marriott Bali Nusa 2 Resort. Tipe 

informasi yang digunakan dalam riset ini ialah 

informasi kuantitatif. Riset ini memakai informasi 

primer yang berbentuk kuesioner yang dibagikan 

kepada responden. Metode pengambilan ilustrasi 

yang digunakan merupakan non probability 

sampling (purposive sampling). Tata cara analisis 

memakai regresi linier berganda dengan SPSS 

version 29 for Windows. Hasil riset ini 

membuktikan kalau E- WOM( X1) secara parsial 

mempengaruhi positif serta signifikan terhadap 

Atensi Beli dengan nilai thitung ttabel= 4, 1271, 

660 serta nilai signifikansi & 𝛼= 0,001 & 0,05. 

Harga( X2) secara parsial mempengaruhi positif 

serta signifikan terhadap atensi beli dengan nilai 

thitung ttabel= 6,256>1,660 serta nilai signifikansi 

& 𝛼= 0,001 & 0,05. E- WOM serta Harga secara 

simultan mempengaruhi positif serta signifikan 

terhadap Atensi Beli dengan nilai Fhitung Ftabel= 

26,721 <3,94 serta nilai signifikansi & ∝= 0,001 & 

0,05. Hingga, bisa disimpulkan hasil riset ini 

membuktikan E- WOM serta Harga 

mempengaruhi secara positif serta signifikan 

terhadap atensi beli, dan mempengaruhi secara 

simultan terhadap atensi beli. 
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PENDAHULUAN 
Minat beli ialah hasil pemikiran serta penilaian tentang khasiat yang 

diperoleh dikala komsumsi produk ataupun jasa yang di idamkan (Gustina 
Benowati&amp; Purba, 2020). Atensi beli jadi sesuatu tahapan ketertarikan 
konsumen terhadap sesuatu produk tertentu yang timbul dari pemahaman serta 
anggapan. Ketertarikan konsumen dalam atensi beli selaku penanda yang bisa 
memunculkan perasaan bahagia serta puas dalam diri konsumen sehingga 
menghasilkan kemauan buat membeli (Nathania et al.,2023.). Minat ipembelian 

iakan imuncul ijika iadanya ifaktor ipendukung iyang idiciptakan ioleh iperusahaan 

ikepada ikonsumen, iseperti iadanya ikesan iyang ibaik ibagi ikonsumen ipada isaat 

imembeli iproduk isecara ilangsung iatau ionline. iiAdanya ikonten iyang imenarik 

iminat ikonsumen, iserta iadanya ipengalaman ipositif iatau inegatif iyang ididapatkan 

ioleh ikonsumen iyang isudah ipernah imelakukan ipembelian i(Gitawati iet ial., i2023). 

iMinat ibeli iyang iada ipada idiri ikonsumen imerupakan ifenomena iyang ipenting 

idalam ikegiatan ipemasaran, iminat ibeli imerupakan isuatu iperilaku ikonsumen 

iyang imelandaskan isuatu ikeputusan ipembelian iyang ihendak idilakukan i(Prastyo 

iet ial., i2018). 
Menurut iKotler i& iKeller i(2016) imengatakan ibahwa isebelum isampai ipada 

itahap iminat ibeli ikonsumen i ibiasanya iakan iberada ipada itahap ievaluasi iyang 

idimana ikonsumen imenentukan ipreferensi imereka iterhadap imerek-merek iyang 

iada idalam ikumpulan ipilihan idan imemungkinkan imereka iuntuk imembentuk 

iminat ibeli iterhadap iproduk iyang idisukai. iKetika ikonsumen imemiliki irencana 

iuntuk iberlibur idan imemerlukan isarana iakomodasi ihotel itetapi itidak imengetahui 

isecara idetail ilokasi itujuan, idalam ihal iini ikonsumen idapat imeminta isaran ikepada 

iteman-teman iatau imelihat ikomentar idari ipara ikonsumen iyang ipernah 

imenggunakan ijasa iakomodasi ihotel itersebut iuntuk imembaca iinformasi-
informasi imengenai ikualitas idari ihotel iitu isendiri. iInformasi idapat idilihat idari 

irating idari isetiap ihotel iatau ikomentar ikonsumen iyang ipernah imenggunakan ijasa 

ilayanan ihotel itersebut. iInformasi i- iinformasi iini idisebut idengan iE-WOM 

i(Electronic iWord iof iMouth) i(Jotopurnomo iet ial.,2015.). i 
E-WOM iyaitu isebuah imedia ikomunikasi iuntuk isaling iberbagi ikomunikasi 

imengenai isuatu iproduk iatau ijasa iyang itelah idikonsumsi ikonsumen iyang itidak 

isaling imengenal idan itidak ibertemu isebelumnya i(Shaffa iHusna i& iNur iAgustiani, 

i2022). iSyafaruddin i(2016) imenyatakan ibahwa iinformasi i- iinformasi ipositif iyang 

ididapatkan ioleh ipencari iinformasi idapat imempengaruhi ikonsumen iuntuk 

imelakukan ipembelian. iKetika ikonsumen imemperhatikan ibahwa iada ibanyak iE-
WOM i(Electronic iWord iof iMouth) ipositif iyang iterkait idengan imerek iatau iproduk 

iyang idijual ioleh iperusahaan, iselanjutnya iakan iterbentuk icitra ipositif imengenai 

imerek iatau iproduk iyang iakan idisediakan ioleh iperusahaan. iCitra ipositif iini ipada 

iakhirnya iakan imembuat ikonsumen ipercaya ipada iperusahaan iyang iakhirnya 

iakan idapat imemperkuat iminat ibeli i(Permadi i& iSuryadi, i2019). iSelain iE-WOM 

i(Electronic iWord iOf iMouth) iyang ipositif, iharga imenjadi ipertimbangan iuntuk 

imenentukan iminat ibeli. iHarga iumumnya imenjadi ihal iutama iyang idiperhatikan 

ioleh icalon ikonsumen iketika iingin imembeli iproduk i(Harita, iE. i2022). 
Penetapan iharga iakomodasi iharus idisesuaikan idengan isegmen ipasar iyang 

iditargetkan iuntuk imeningkatkan ipenjualan idan ipangsa ipasar. iDinyatakan idalam 
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isebagian ibesar ikasus, ipermintaan idan iharga iberbanding iterbalik, iyaitu isemakin 

itinggi iharga, isemakin irendah ipermintaan iterhadap iproduk. iDemikian isebaliknya 

ipula, isemakin irendah iharga, isemakin itinggi ipermintaan iterhadap iproduk. iOleh 

ikarena iitu, ipenetapan iharga iyang itepat iperlu imendapat iperhatian iyang iserius 

idari iperusahaan. iMisalkan iseperti iteori iyang idikatakan ioleh iHoward iyang 

imenyatakan ibahwa ialasan ipaling isederhana idari ipembelian ionline iadalah iuntuk 

imenghemat iuang i(Rohandi iet ial., i2023). iJika iharga iyang idirasakan ioleh 

ikonsumen icocok, imaka iberpotensi ibesar iterhadap ikonsumen iuntuk iberminat 

idalam ipembelian iproduk itersebut. iJadi iharga imempengaruhi iminat ikonsumen 

iakan isuatu iproduk i(Tsaniya i& iTelagawathi, i2022). i 
Hotel iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort imemanfaatkan iE-WOM 

ibooking.com isebagai ialat imeningkatkan iminat ibeli idan iharga imelalui ibooking.com 

isebagai istategi idalam imeningkatkan iminat ibeli ikonsumen. iMinat iBeli idi iHotel 

iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort idapat idiukur imelalui ilink iklik 

idigunakan iuntuk imengetahui iseberapa ibanyak ijumlah ipengunjung iyang 

imengklik ilink iyang idicantumkan idi iiklan, iprofil imedia isosial, ikonten, idan 

ilainnya imenuju ike isitus iyang idituju, icontohnya ibisa imenuju ike ilink iwebsite 

ibooking.com. iChen imengatakan ibahwa idengan imengklik ilink iyang itertera ibisa 

imengarahkan isecara ilangsung ipengikut ike iwebsite iresmi idimana ipengunjung 

itersebut idapat imengambil itindakan iseperti imelakukan itransaksi idengan 

ipembelian iproduk iatau ijasa idan ibisa ijuga ihanya isekedar itertarik iuntuk 

imengetahui iinformasi ilebih ilanjut idari iproduk iatau ijasa iyang idipromosikan i(Mir 

i& iSalo, i2024). iPada iwebsite ibooking.com iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua 

iResort iterdapat irating iyang ididapat idari ijumlah iE-WOM ipada iwebsite ibooking.com 

iyang idimana ihal itersebut imempengaruhi iminat ibeli. 
 

Tabel 1. Indeks Kepuasan Tamu pada booking.com di Courtyard  
by Marriott Bali Nusa Dua Resort 

No Travellers Rating Score Range Total 

1. Exceptional 9,1 - 10 994 

2. Excellent 7 – 9  434 

3. Very Good 5 – 7  65 

4. Good 3 – 5  30 

5. Below Expectation 1 – 3  21 

                Total Review 1.544 

No Category Score Range Travellers Rating 

1 Staff 9,4 Exceptional 

2 Comfort 9,1 Exceptional 

3 Cleanliness 9,1 Exceptional 

4 Facilities 8,9 Excellent 

5 Location 8,7 Excellent 

6 Free Wi- Fi 8,7 Excellent 

7 Price 8,5 Excellent 

Total Review 1.544 

  Sumber: Booking.com Courtyard Bali Nusa Dua, 2024 
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Berdasarkan itabel i1 idapat idijelaskan ibahwa ionline itravel iagent ibooking.com 

ipada iHotel iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort imemiliki i1.544 ireviews 

idengan inilai i8,6 iyang itergolong iexcellent. iPenilaian itersebut idi idapatkan idari 

iindeks ikepuasan iyang imenjelaskan iseluruh ijumlah idata iulasan idari iulasan 

iyang iluar ibiasa ihingga iulasan iyang idibawah iexpetasi ikonsumen. iPenilaian 

itersebut ijuga idi idapatkan idari ikategori i- ikategori ibeserta idengan inilainya. iPada 

iindeks ikepuasan itersebut idijelaskan ibahwa iada i994 iexceptional ireview, i434 

iexcellent ireview, i65 ivery igood ireview, i30 igood ireview, idan i21 ibelow iexpectation ireview. 

iPada idata iindeks itersebut idapat idisimpulkan ibahwa iE-WOM i(Electronic iWord iof 

iMouth) imelalui ionline ireview idi ibooking.com ihotel iCourtyard iby iMarriott iBali 

iNusa iDua iResort ilebih ibanyak ihasil iE-WOM i(Electronic iWord iof iMouth) iyang 

ipositif. 
Online travel agent booking.com di Hotel Courtyard by Marriott Bali Nusa 

Dua Resort dapat mempermudah calon konsumen dalam mengetahui 
informasi – informasi penting  dalam suatu halaman yang sama. Pada 
booking.com ini sudah memiliki berbagai informasi seperti fasilitas hotel, jenis – 
jenis kamar beserta harganya, pengalaman tamu meginap dibagikan pada 
online review. 
 

Gambar 1. Online review booking.com di Hotel Courtyard by Marriott Bali 
Nusa Dua Resort 

 
Gambar i1 imenjelaskan ibahwa itamu isudah imembagikan ipengalamannya 

isaat imenginap idi iHotel iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort. 

iPelayanan, ikenyamanan ifasilitas isudah idiberikan ikepada ikonsumen idengan 

ibaik idan iterbukti ipada ibeberapa ireview. iPihak ihotel iberharap ipelayanan iyang 

irata i– irata isudah ibaik idapat idijadikan isebagai iE-WOM i(Electronic iWord iof 

iMouth) iyang iakan imempengaruhi iminat ibeli ikonsumen idi iHotel iCourtyard iby 

iMarriott iBali iNusa iDua iResort. 
Pada iE-WOM ibooking.com imemiliki ikategori i– ikategori iseperti 

ikenyaman, ifasilitas, iharga iyang isepadan idan ilainnya iyang idimana idijadikan 

ipenilain idan imemiliki ihasil iyang ibaik isehingga idiharapkan ikonsumen imemiliki 

iminat ibeli iyang itinggi. iSelain ihal itersebut, iharga iyang iditetapkan ioleh 

iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort ipada iwebsite ibooking.com itergolong 

ipenerapan iharga iyang iterjangkau idibanding ihotel ikompetitor ilainnya. iDalam 

imengukur iminat iyaitu imelalui ilink iklik iyang idimana imengalami ipenurunan 

ijumlah ikunjungan ike isitus iwebsite ibooking.com iyang ibisa idilihat ioleh ipihak 

itertentu. iDengan idemikian imenjadi ipenting iuntuk idilakukannya ipenelitian 

iterkait ipengaruh iE-WOM idan iharga imelalui ibooking.com iterhadap iminat ibeli idi 

iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort. 
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TINJAUAN PUSTAKA 
Teori Perilaku Konsumen (Customer Behavior Theory) 

Malau (2017) sikap ikonsumen imerupakan itingkah ilaku itentang iorang, 

ikelompok, iataupun iorganisasi iserta iproses iyang imereka ipakai ibuat imemilah, 

imengamankan, imemakai, iserta imembuang iproduk, ijasa, ipengalaman, iataupun 

iilham ibuat ikepuasan. iSikap ikonsumen imerupakan iurat inadi ibisnis. iSikap 

ipembelian iberdialog itentang imenanggapi ipersoalan iapa iyang iwajib idi ibeli, 

idimana imembeli, ikapan imembeli, iberapa ibanyak iyang iwajib idi ibeli iserta 

iseberapa ikerap imembeli. iMengenali iperihal iyang ihendak idibeli ioleh ikonsumen 

ihendak imenolong imanajemen imembentuk istrategi ibuat iproduk iyang ihendak 

imereka ipenciptaan iserta ipasarkan i(Putri et al., 2022). 
 

Electronic Word of Mouth (E-WOM) 
E-WOM i(Electronic iword iof imouth) imerupakan ipernyataan ipositif iatau 

inegatif iyang idilakukan ioleh ikonsumen iaktual, ipotensial idan ikonsumen 

isebelumnya iyang imembicarakan imengenai iinformasi, iproduk idan iperusahaan 

iserta imudah idiakses iuntuk imasyarakat iatau iinstitusi imelalui imedia iinternet 

i(Dewi, i2023). iE-WOM i(Electronic iword iof imouth) imerupakan iversi iinternet idari 

iperiklanan imulut-ke-mulut, iE-WOM i(electronic iword iof imouth) idapat iberupa 

iwebsite, iiklan idan iaplikasi ionline iseluler, ivideo ionline, iemail, iblog, isosial imedia, 

idan ievent imarketing ilainnya iyang isangat imenarik isehingga ikonsumen itertarik 

iuntuk imembagikannya ike iorang ilain i(Gitawati iet ial., i2023). iBerdasarkan 

ipenelitian iterdahulu iyang itelah idilakukan ioleh iFadzri iKusuma idan iWijaya 

i(2022), imenyatakan ibahwa iterdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan iantara iE-
WOM iterhadap iMinat iBeli i(Fadzri iKusuma i& iWijaya, i2022). 
H1: iE-WOM isecara iparsial iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iminat ibeli 

idi iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort. 
 
Harga  

Harga imerupakan ielemen itermudah idalam iprogram ipemasaran iuntuk 

idisesuaikan, ifitur iproduk, isaluran, idan ibahkan ikomunikasi imembutuhkan 

ibanyak iwaktu. iHarga idapat iberpengaruh idalam imenentukan iminat ibeli 

ikonsumen, iharga imempunyai iarti iyang ipenting, ikarena iharga imerupakan isalah 

isatu iatribut iyang ipaling ipenting iyang idievaluasi ioleh ikonsumen idalam 

ipengambilan ikeputusan ipembelian iharga idigunakan ikonsumen iuntuk 

imemutuskan icara imendapatkan imanfaat. iSari iet ial., i(2023) imenyatakan ibahwa 

iharga iberpengaruh isignifikan iterhadap iminat ibeli idan ivariabel iharga 

iberpengaruh isecara idominan. 
H2: Harga secara parsial mempengaruhi secara positif maupun signifikan 
terhadap minat beli di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort 
 
Minat Beli 

Theory iof iplanned ibehavior i(TPB) imenjelaskan imengenai iperilaku iyang 

idilakukan iindividu itimbul ikarena iadanya isuatu iniat idari iindividu itersebut iuntuk 

iberperilaku idan iniat iindividu idisebabkan ioleh ibeberapa ifaktor iinternal idan 

ieksternal idari iindividu itersebut. iBerdasarkan ipenelitian i(Christina i& iYasa, i2021), 
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iadapun ifaktor i– ifaktor iyang imempengaruhi iminat ibeli iberdasarkan itheory iof 

iplanned ibehavior. 
H3:  E-WOM dan Harga secara simultan mempengaruhi secara positif maupun 
signifikan terhadap minat beli di Courtyard by Marriott Bali Nusa Dua Resort 
 
Kerangka Konseptual 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Kerangka Konseptual 
 
METODOLOGI 

Pada ipenelitian iini imetode ipenelitian iyang idigunakan iadalah ianalisis 

iregresi ilinier iberganda idengan ijenis idata ikuantitatif, imenggunakan ipurposive 

isampling. iData iyang idigunakan ipada ipenelitian iini iadalah imenggunakan idata 

iprimer iberupa ihasil ipenyebaran ikuesioner. iTeknik ipengambilan isampel ipada 

ipenelitian iini iadalah idengan imenggunakan iTeknik islovin idengan ipersentase 

ikelonggaran isebesar i10%. iBerdasarkan ihal itersebut, iperhitungan isampel 

idihitung idengan ipopulasi iberjumlah i36,409, isehingga iberdasarkan iperhitungan 

ijumlah isampel iyang idigunakan iadalah iberjumlah i100 isampel.  
Data idikumpulkan imelalui iteknik ipenyebaran ikuesioner idan istudi 

idokumentasi. iKuesioner idisusun idengan imenggunakan iindikator-indikator 

iuntuk imasing-masing ivariabel. Teknik ianalisis idata idianalisis idengan 

imenggunakan ialat ianalisis iIBM iSPSS iVersi i29 iWindows. iVariabel idiuji idengan 

ianalisis ivaliditas idan ireliabilitas. iKemudian, ianalisis idata ipenelitian iterdiri idari 

ianalisis iuji iasumsi iklasik i(uji inormalitas, iuji iheteroskedastisitas, idan iuji 

imultikolinearitas), ianalisis iregresi ilinear iberganda, iuji-t, iuji iF, idan ikoefisien 

ideterminasi. 
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HASIL PENELITIAN 
 

Tabel 2 : Hasil Uji Normalitas 

 
Sumber: Hasil Penelitian, 2024 (diolah SPSS) 

 
Berdasarkan iTabel i2 idiketahui ibahwa inilai isignifikansi iAsymp. iSig i(2-

tailed) isebesar i0,200 ilebih ibesar idari i0,05. iMaka isesuai idengan idasar 

ipengambilan ikeputusan idalam iuji inormalitas iKolmogorov-smirnov idiatas 

idapat idisimpulkan ibahwa idata iberdistribusi inormal. iData iberdistribusi 

inormal iartinya idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini ibersifat inormal iyang 

idilihat isebaran idata ipada imasing-masing ivariabel itidak imemiliki iperbedaan 

inilai iyang isignifikan, isehingga ipenelitian iini imemenuhi iasumsi inormalitas idan 

idapat idilanjutkan iuji iberikutnya. 
 

Tabel 3. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 
Sumber: Hasil Penelitian, 2024 (diolah SPSS) 

 
Melalui ihasil ipada iTabel i3. idiatas, ijika idilihat idari inilai isignifikansi 

i(Sig.) imenunjukkan ibahwa isemua idata imemiliki inilai isignifikan idiatas i0,05 

iyaitu i0,103 iuntuk iE-WOM ibooking.com idan i0,244 iuntuk iharga ibooking.com, 

imaka ihal iini isearah idengan isyarat iuji iheterokedastisitas iyaitu ipenelitian iini 

iterbebas idari igejala iheterokedastisitas. 
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Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Sumber: Hasil Penelitian, 2024 (diolah SPSS) 

 
Melalui iTabel i4, inilai iVIF iuntuk ivariabel iE-WOM ibooking.com iyaitu 

i1,116, isedangkan iTolerance-nya iadalah i0,896. iSedangkan inilai iVIF iuntuk 

ivariabel iHarga ibooking.com iadalah i1,116, isedangkan iTolerance-nya iadalah 

i0,896, idapat idikatakan itidak iterjadi imultikolinearitas. 
 

Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda dengan SPSS Versi 29 

 
Sumber: Hasil Penelitian, 2024 (diolah SPSS) 

 
Pada iTabel i5, idapat idilihat ibahwa inilai ikonstanta isebesar i6,918, 

ikoefisien iregresi iE-WOM ibooking.com isebesar i0,226, ikoefisien iregresi iHarga 

ibooking.com i0,377. iBerdasarkan inilai ikonstanta idan inilai ikoefisien iregresi 

imasing-masing ivariabel ibebas idiperoleh ipersamaan iregresi ilinier iberganda 
 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
 

1 .829a 0.688 0.684 2.87322  

Sumber: Hasil Penelitian, 2024 (diolah SPSS) 
 

Tabel i8 idiatas imenunjukan inilai iRsquare iyang idiperoleh idari ihasil 

ianalisis iadalah imemiliki iarti ibahwa ivariabel iterikat imampu idipengaruhi ioleh 

ivariabel ibebas isebanyak i68,8% i(0,688 iX i100%) idan isisanya isebesar i31,2% i(100% 

i- i68,8%) idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak idigunakan idalam ipenelitian 

iini. iMenurut iGhozali i(2016:95), ijika iinterval ikoefisien ideterminasi iberada 
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idiantara i40% i- i59,9% imaka ikoefisien ideterminasi itersebut idapat idikatakan 

isedang. 
 
PEMBAHASAN 

Penelitian iini imenunjukkan ibahwa iE-WOM ibooking.com isecara iparsial 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iminat ibeli idi iCourtyard iby iMarriott 

iBali iNusa iDua iResort. iHal iini idibuktikan idari ihasil iuji it iuntuk ivariabel iE-WOM 

ibooking.com idengan inilai ithitung i> ittabel iyaitu i4,127 i> i1,660 idan inilai isignifikansi i< ia 

i= i0,001 i< i0,05. iBerdasarkan ihasil iuji it itersebut imaka iH1 iditerima. iHasil iβ idari iE-
WOM ibooking.com iadalah i0,226. iPada iharga imendapatkan ihasil ibahwa, iharga 

ibooking.com isecara iparsial iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iminat 

ibeli idi iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort. iHal iini idibuktikan idari ihasil 

iuji it iuntuk ivariabel iharga ibooking.com idengan inilai ithitung i> ittabel iyaitu i6,256 i> 

i1,660 idan inilai isignifikansi i< ia i= i0,001 i< i0,05. iBerdasarkan ihasil iuji it itersebut imaka 

iH2 iditerima. iHasil iβ idari iHarga ibooking.com iadalah i0,377. iSedangkan ihasil iE-
WOM ibooking.com idan iharga ibooking.com isecara isimultan iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap iminat ibeli idi iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua 

iResort. iHal iini idibuktikan idengan imelakukan iuji iF idimana inilai iFhitung i> iFtabel 

iyaitu i26,721 i> i3,94 idan inilai isignifikansi i< ia i= i0,001 i< i0,05. iBerdasarkan ihasil iuji 

itersebut, imaka iH3 iditerima. iE-WOM ibooking.com idan iharga ibooking.com 

imemberikan ipengaruh iyang isedang iatau icukup ikuat iterhadap iminat ibeli. iHal iini 

idapat idilihat idari ihasil iuji ikoefisien ideterminasi iyang imenyatakan ibahwa 

ivariabel iE-WOM ibooking.com idan iharga ibooking.com imemiliki ikontribusi 

isebesar i68,8% iterhadap iminat ibeli idan isisanya iyaitu isebesar i31,2% idipengaruhi 

ioleh ivariabel ilain iyang itidak idigunakan idalam ipenelitian iini. iPenelitian iini 

ididukung ioleh ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Sarayar iet ial., i2021) idan 

i(Muslikh i& iBudiarti, i2024) iyang imenyatakan ibahwa iE-WOM idan iharga 

iberpengaruh iterhadap iminat ibeli. 
 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

E-WOM i(X1) isecara iparsial iberpengaruh isignifikan iterhadap iminat ibeli idi 

iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort idengan inilai ithitung i i> ittabel i= i4,127 

i>1,660 idan inilai isignifikansi i< iα i= i0,001< i0,05. iE-WOM i(X2) ibernilai ipositif 

idengan inilai iβ isebesar i0,226 iterhadap iminat ibeli. iHarga i(X2) isecara iparsial 

iberpengaruh isignifikan iterhadap iminat ibeli iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua 

iResort idengan inilai ithitung i i> ittabel i= i6,256 i>1,660 idan inilai isignifikansi i< iα i= i0,001< 

i0,05. iHarga i(X2) ibernilai ipositif idengan inilai iβ isebesar i0,377 iterhadap iminat ibeli. 

iE-WOM idan iHarga isecara isimultan iberpengaruh iterhadap iminat ibeli iCourtyard 

iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort idengan inilai iFhitung i> iFtabel i= i26,721 i> i3,94 idan 

inilai isignifikansi i< i∝ i= i0,001 i< i0,05. iE-WOM idan iHarga isecara isimultan imemiliki 

ikontribusi iuntuk imempengaruhi iminat ibeli isebesar i68,8% idalam ikategori ikuat. 
Berdasarkan ikesimpulan idari ihasil ipenelitian imaka iterdapat ibeberapa isaran 

iyang i iingin idisampaikan i ikepada ipihak ihotel idan i ipenelitian iselanjutnya. iPihak 

iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa iDua iResort idapat imeningkatkan istrategi 

ipemasaran idigital imelalui iulasan idan itestimoni ipositif idi iplatform ibooking.com. 

iIni ibisa idilakukan idengan imengajak itamu iuntuk imeninggalkan iulasan isetelah 

imenginap, imenawarkan iinsentif iseperti idiskon iuntuk ikunjungan iberikutnya, 
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idan isecara iaktif i imerespons iulasan iuntuk imembangun ireputasi iyang ibaik idan 

imeningkatkan ikepercayaan icalon itamu. iPihak iCourtyard iby iMarriott iBali iNusa 

iDua iResort isangat ipenting iuntuk imenetapkan ikebijakan iharga iyang ikompetitif 

idan itransparan.  
  

PENELITIAN LANJUTAN 
Penelitian iselanjutnya idisarankan iuntuk idapat imencari ivariabel-variabel 

ilain iyang imampu imembuat imodel istruktural ipenelitian imenjadi ilebih ibaik 

ikarena imasih iterdapat i31,2% idari imodel istruktural iyang idapat idijelaskan ioleh 

ifaktor-faktor ilain iseperti ikualitas ipelayanan, ibrand iimage, ikualitas iproduk idan 

ilain-lain. 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 
Puji iSyukur ipeneliti ipanjatkan ikepada iTuhan iYang iMaha iEsa ikarena iatas 

iRahmat-Nya ipenulis idapat imenyelesaikan iskripsi iyang iberjudul i“Pengaruh iE-
WOM idan iHarga iMelalui iBooking.com iTerhadap iMinat iBeli idi iCourtyard iby 

iMarriott iBali iNusa iDua iResort” idengan ilancar.  
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