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Effective training creates good employee 

performance. The purpose of this research is to 

determine the effect of training on employee 

performance in the Food & Beverage Department 

of The Stones Legian, Bali - Autograph Collection 

Hotels.  There were 80 respondents in this 

research using saturated sampling method. This 

research found that employee performance is 

positively and significantly affected by training. 

Questionnaires were distributed through data 

collection and measured 24 statement items with 

a Likert 4 scale. Classical assumption testing, 

simple linear regression, coefficient of 

determination and t-test are used in data analysis 

techniques in this research.  Based on the 

coefficient of determination analysis, it was 

found that training significantly influenced 

70.4% of employee performance. Then other 

aspects that have not been included in this 

research also have an influence of 29.6%. 
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Pelatihan yang efektif menciptakan kinerja 

karyawan agar tetap baik. Tujuan dari 

dilaksanakannya riset ini agar mengetahui 

pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan 

Food & Beverage Department The Stones Legian, 

Bali – Autograph Collection Hotels.  Responden 

dalam riset ini sebanyak 80 orang dengan metode 

sampling jenuh. Riset ini menghasilkan jika 

kinerja karyawan mempengaruhi secara positif 

dan signifikan oleh pelatihan. Penyebaran 

kuesioner melalui pengumpulan data yang 

disebarkan serta mengukur 24 item pernyataan 

dengan skala likert 4. Pengujian asumsi klasik, 

regresi linier sederhana, koefisien determinasi 

maupun uji-t dipergunakan dalam teknik analisa 

data pada riset ini.  Bersumber pada analisa 

koefisien determinasi dengan menghasilkan jika 

pelatihan mempengaruhi secara signifikan 

sebanyak 70,4% pada kinerja karyawan. Maka 

aspek lain yang belum termasuk dalam riset ini 

juga mempunyai pengaruh sebanyak 29,6%. 
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PENDAHULUAN 
Para wisatawan yang akan berlibur ataupun menginap di Bali seringkali 

mengandalkan fasilitas hotel. Hotel tidak hanya menyediakan ruangan untuk 
beristirahat namun juga melayani kebutuhan para tamu seperti makanan, 
minuman dan fasilitas yang dapat memberikan kenyamanan bagi para tamu. 
Manusia merupakan sumber energi terutama bagi keberhasilan suatu organisasi 
(Lakoy et al., 2015). Keberhasilan suatu organisasi atau suatu industri tentunya 
memerlukan SDM yang berpengalaman di bidangnya masing-masing. Efisiensi 
merupakan hal mendasar bagi industri karena aspek ini akan memastikan 
efisiensinya. Kinerja seorang pegawai dianggap berhasil jika suatu industri 
mampu memenuhi atau melampaui tujuan yang telah ditetapkan. Kualitas dan 
kuantitas yang dicapai karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung 
jawab yang diberikan juga dapat digunakan untuk mengukur kinerjanya 
(Wijaya, 2018). 

Terletak di kawasan Kuta, The Stones Legian, Baliâ Autograph Collection 
Hotels merupakan hotel bintang 5. Hotel ini membutuhkan tenaga manusia yang 
handal dan dapat memberikan pelayanan yang terbaik sehingga menjadikan 
hotel ini unggul dibandingkan kompetitor di sekitarnya. Melalui hasil 
wawancara dengan manajer pelatihan dan pengembangan, tidak hanya pihak 
manajemen hotel yang memberikan penilaian kinerja namun kinerja karyawan 
juga dapat dinilai dari deretan opini para tamu. Komentar tamu yang dikirimkan 
ke hotel melalui suara tamu atau ulasan tamu dapat dilihat di sistem yang 
disediakan oleh pihak manajemen. Ada juga kategori yang dinilai berdasarkan 
suara tamu termasuk: layanan staf, kebersihan, makanan dan minuman, dan 
pemeliharaan. 

Melalui hasil wawancara dengan direktur pelatihan dan pengembangan, 
kinerja staf makanan dan minuman sepanjang tahun 2023 kurang baik dan jenis 
makanan dan minuman tidak mencapai tujuan yang ditetapkan berdasarkan 
permintaan manajemen hotel meneliti aspek kinerja Food & Beverage yang 
dinilai dan menunjukkan bahwa nilai rata-rata penilaian kinerja karyawan yang 
diperiksa tidak memenuhi tujuan yang ditetapkan oleh manajemen di The Stones 
Legian, Bali-Autograph Collection Hotel adalah 4.0 ke atas. Pengembangan 
karyawan melalui pelatihan maupun disiplin kerja ialah cara terbaik dalam 
mengupayakan agar meningkatkan kinerja karyawan (Safitri, 2019). Pelatihan 
juga meningkatkan kinerja kerja karena tidak hanya menambah pengetahuan 
tetapi juga meningkatkan keterampilan kerja (Setiawan et al,. 2021). Bersumber 
pada hasil wawancara dengan Training and Development Manager The Stones 
Legian, Bali-Autograph Collection Hotel, upaya yang dilakukan manajemen The 
Stones Legian, Bali-Autograph Collection Hotel ditujukan untuk meningkatkan 
kinerja kerja setiap karyawan, hingga pada memberikan pelatihan. 
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Realisasi rata-rata jam pelatihan Departemen Makanan dan Minuman di 
Hotel Stones Legian, Bali Autograph Collection pada tahun 2023 adalah sekitar 
4,3 jam, melebihi target yang ditetapkan yaitu 4 jam per bulan. Terdapat 2 jenis 
pelatihan di The Stones Legian, Baliâ Autograph Collection Hotel, yaitu 
pelatihan yang diberikan secara tatap muka (offline) yang berlangsung di Career 
Development Center (CDC) dan pelatihan yang diberikan melalui konferensi 
webinar (online) melalui Digital Daerah Pembelajaran. situs web. Hotel 
menyelenggarakan pelatihan online maupun offline Kementerian Makanan dan 
Minuman di Stones Legian, Bali - Autograph Collection Hotel dengan durasi 30 
dan 90 menit untuk setiap modul pelatihan dan akan dikumpulkan oleh 
departemen sumber daya manusia untuk pembayaran Sistem Internasional. 

Studi dari (Azhariyah et al., 2015) & (Sebayang, 2022)  menghasilkan jika 
pelatihan mempengaruhi positif maupun signifikan pada kinerja karyawan. Dari 
hasil studi tersebut memberi makna jika makin baik pelatihan yang diberikan 
maka kinerja karyawan akan juga semakin baik. Namun hal itu berbeda dengan 
fenomena yang terjadi pada The Stones Legian, Bali – Autograph Collection 
Hotels, dimana pelatihan sudah dilaksanakan dengan baik, akan tetapi kinerja 
karyawan masih belum bisa mencapai target yang diharapkan pihak hotel. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 
Kinerja Karyawan 

Menurut (Robbins & Coutler, 2016) kinerja merupakan kerja yang 
dihasilkan ataupun dicapai oleh seorang maupun sekelompok orang melalui 
sebuah organisasi secara kuantitas serta mutu dalam jangka waktu tertentu. 
Kinerja menampilkan seberapa baik seorang penuhi persyaratan pekerjaan buat 
menggapai tujuan organisasi. Seseorang orang ataupun kelompok dalam 
sesuatu organisasi wajib melakukan tugas serta tanggung jawab yang sudah 
diberikan dengan menggapai ataupun melibihi sasaran yang diberikan 
manajemen. 
 
Pelatihan 

Menurut (Saluy et al., 2019) menyatakan jika pelatihan ialah sebuah 
pelaksanaan dengan bertujuan agar ditingkatkannya kinerja saat ini maupun 
masa depan karyawan. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk meningkatkan 
dan memperluas kemampuan pegawai agar dapat mencapai kinerja yang 
maksimal dan sejalan dengan tujuan yang telah ditetapkan oleh industri. 
H0:  Pelatihan tidak mempengaruhi positif maupun signifikan terhadap kinerja  

karyawan. 
Ha: Pelatihan mempengaruhi positif maupun signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
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Gambar 1. Kerangka Berpikir 

 
METODOLOGI 

Metode kuantitatif dilaksanakan pada riset ini agar menganalisa 
munculnya pengaruh pelatihan pada kinerja karyawan di Departemen Food & 
Beverage The Stones Legian, Bali-Autograph Collection Hotels. Dalam riset ini, 
seluruh populasi yang terdiri dari 80 karyawan di Departemen Food & Beverage 
diambil sebagai sampel riset dengan mempergunakan teknik sampel jenuh. 
Untuk mengumpulkan data, peneliti menggunakan instrumen berupa kuesioner 
serta wawancara tidak terstruktur yang dilakukan dengan Learning & 
Development Manager The Stones Legian, Bali-Autograph Collection Hotels. 
Sebelum kuesioner disebarkan, dilakukan proses validasi instrumen melalui 
pengujian validitas maupun reliabilitas untuk memastikan keakuratan dan 
konsistensi alat ukur yang digunakan. Data yang terkumpul kemudian dianalisis 
menggunakan berbagai metode statistik, termasuk pengujian asumsi klasik, 
regresi linier sederhana, uji-t, serta pengujian koefisien determinasi, agar 
mendapatkan gambaran yang jelas mengenai dampak pelatihan terhadap kinerja 
karyawan di hotel tersebut. 

 
HASIL PENELITIAN 

Uji validitas menghasilkan jika setiap item pertanyaan dari masing-
masing variabel mempunyai angka > 0,30 maupun signifikansi < 0,05, maka item 
pertanyaan melalui kuisioner yang dipergunakan terbukti valid. Uji reliabilitas 
menghasilkan angka Cronbach’s Alpha rata-rata variabel > 0,60. Hal tersebut 
menyatakan jika semua instrumen sangat reliabel. Berikut merupakan hasil 
rekapitulasi uji asumsi klasik, analisa regresi linear berganda dibawah ini. 
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Tabel 1. Rekapitulasi Uji Validitas 

 
Sumber : IBM SPSS Data Diolah (2024) 

 
Tabel 2. Rekapitulasi Uji Reliabilitas 

 
Sumber : IBM SPSS Data Diolah (2024) 
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Tabel 3. Rekapitulasi Uji Normalitas 

 
Sumber : IBM SPSS Data Diolah (2024) 

 
Dari uji normalitas diatas menghasilkan jika nilai Asymp. Sig (2-tailed) 

sebanyak 0,200. Angka Asymp. Sig (2-tailed) = 0,200 > 0,05 maka bisa diberi 
simpulan jika residual data yang dipergunakan melalui studi ini mempunyai 
distribusi yang normal. 

 
Tabel 4. Rekapitulasi Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber : IBM SPSS Data Diolah (2024) 
 

Uji heteroskedastisitas menghasilkan jika pada masing-masing variable 
bebas mempunyai angka signifikasi > 0,05. Maka diberi simpulan jika 
heteroskedastisitas tidak terjadi. 

 
Tabel 5. Rekapitulasi Uji Linieritas 

 
Sumber : IBM SPSS Data Diolah (2024) 
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Melalui pengujian yang dihasiilkan jika angka Sig. deviation from 

linearity sebanyak 0,112 > 0,05. Maka bisa disimpulkan jika adanya hubungan 
secara linear diantara pelatihan (X) melalui variabel kinerja karyawan (Y). 

 
Tabel 6. Rekapitulasi Uji Regresi Linier Sederhana 

 
Sumber : IBM SPSS Data Diolah (2024) 

Berdasarkan rumus yang digunakan, yakni 𝑌 = 𝑎 + βX maka didapatkan  
hasil Y=36,344 + 0,314 X. Nilai 36,334 merupakan angka konstan yang dimiliki. 
Dimana artinya jika variabel pelatihan ditiadakan atau tidak memberikan 
kontribusi maka nilai dari kinerja karyawan adalah 36,344. 

Koefisien regresi variabel pelatihan terhadap kinerja karyawan adalah 
0,314, dengan nilai konstanta yang menunjukkan pengaruh positif. Ini berarti 
bahwa jika ada peningkatan satu satuan pada pelatihan, maka akan ada 
peningkatan 0,314 pada variabel kinerja karyawan. Dengan demikian, koefisien 
pelatihan menunjukkan hubungan searah antara pelatihan dan kinerja karyawan 
dengan kata lain, peningkatan pada kinerja karyawan akan menghasilkan 
peningkatan. 

Tabel 7. Rekapitulasi Uji t  

 
Sumber : IBM SPSS Data Diolah (2024) 

Melalui Tabel diatas, dihasilkan jika signifikansi ialah 0,00 serta angka 
thitung ialah 2,613 maka berarti angka signifikansi <0,05 maupun angka thitung 
sudah lebih besar dari pada ttabel, hal ini mempunyai arti jika pelatihan 
mempengaruhi secara positif maupun signifikan terhadap kinerja karyawan 
Food and Beverage Department. 

 
Uji Koefisien Determinasi 

Melalui pengujian determinasi menghasilkan jika angka R-square yang 
diperoleh ialah sebanyak, 0,704 ataupun 70,4% maka bermakna jika pelatihan 
kerja mempengaruhi terhadap kinerja karyawan Food & Beverage Department 
di The Stones Legian, Bali – Autograph Collection Hotels ialah sebanyak 70,4% 
maka sisanya sebanyak 29,6% diantaranya mempengaruhi aspek lainnya yang 
belum teruji dalam riset yang sudah dilaksanakan ini. Melalui teori oleh 
(Ghozali, 2018) dengan menyatakan jika angka interval koefisien determinasi 
diantara (60%-79,9%) maka koefisien determinasi dinyatakan akan mempunyai 
kekuatan saling mempengaruhi. 
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PEMBAHASAN 
Studi ini menghasilkan jika pelatihan mempengaruhi secara positif 

maupun signifikan terhadap kinerja karyawan di Departemen Food & Beverage 
di The Stones Legian, Bali – Autograph Collection Hotels. Pengujian hipotesis 
yang dihasilkan jika angka thitung sebanyak 2,613 melebihi besar dibandingkan 
ttabel ebanyak 1,664, serta angka signifikansi sebanyak 0,000 maka lebih kecil dari 
0,05, maka berarti hasil ini sangat signifikan secara statistik. Temuan ini sejalan 
dengan hasil studi sebelumnya yang dilaksanakan oleh Azhariyah et al. (2015), 
Sulistyawati (2023), Juliastuti (2021), Subakti et al. (2018), & Rahayu et al. (2022), 
yang semuanya menghasilkan jika memang sesuai pelatihan mempengaruhi 
positif serta signifikan pada kinerja karyawan. 

Analisa koefisien determinasi melalui studi ini, menghasilkan jika 
sebanyak 70,4% variabilitas kinerja karyawan bisa dipaparkan oleh pelatihan yang 
diberikan. Maka hasil ini menyatakan jika pelatihan mempengaruhi secara kuat 
pada kinerja karyawan. Namun, masih terdapat 29,6% variabilitas kinerja yang 
dipengaruhi oleh aspek-aspek lain yang belum diteliti pada riset ini. Beberapa 
variabel lain yang diduga mempengaruhi kinerja karyawan diantara lain ialah 
gaya kepemimpinan, sesuai dengan yang dihasilkan oleh riset Fahroby (2021), 
serta motivasi, kompetensi, maupun kedisiplinan kerja, seusai juga dalam riset 
yang dihasilkan oleh Hidayat (2021). 
 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Melalui hasil pemaparan data serta analisa yang sudah dilaksanakan maka 
dapat diberikan kesimpulan jika pelatihan mempengaruhi positif maupun 
signifikan pada kinerja karyawan Food & Beverage Department The Stones 
Legian, Bali - Autograph Collection Hotels melalui klasifikasi yang bersumber 
pada pengujian koefesiensi yang dihasilkan jika pelatihan terkontribusi sebanyak 
70,4% pada kinerja karyawan, yang mempunyai arti jika hasil dalam kategori kuat. 
Selain itu pihak manajemen hotel agar dapat tetap mempertahankan pelatihan 
yang dilaksanakan karena memberikan pengaruh yang signifikan pada kinerja 
karyawan, sleain itu harus memperhatikan metode pelatihan yang dipergunakan 
dalam memberikan pelatihan agar sesuai dengan materi yang diberikan sehingga 
materi bisa disampaikan dengan baik bagi karyawan, dengan memperhatikan 
para bawahan, sehingga dapat lebih meningkatkan kinerja dari segi kuantitas 
maupun kualitas, walaupun karyawan sudah merasa mampu menyelesaikan 
pekerjaan tanpa bantuan ataupun bimbingan karyawan lainnya. 

  
PENELITIAN LANJUTAN 
 Para peneliti di masa mendatang disarankan agar lebih mengeksplorasi 
variabel lain selain pelatihan yang dapat berkontribusi pada peningkatan kinerja 
karyawan. Beberapa variabel lain yang layak agar diteliti selanjutnya termasuk 
gaya kepemimpinan, motivasi, kompetensi, serta disiplin kerja. Dengan meneliti 
aspek-aspek ini, memberi harapan bisa memperoleh pemahaman yang lebih 
komprehensif melalui berbagai aspek yang telah memengaruhi kinerja 
karyawan, sehingga bisa merekomendasikan yang lebih holistik maupun lebih 
efektif melalui upaya ditingkatkannya kinerja para karyawan di perusahaan. 
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