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ABSTRAK

Organizational citizenship  behavior (OCB)
mempengaruhi banyak aspek misalnya seperti
kepuasan kerja maupun loyalitas karyawan. Studi
memempunyai tujuan agar mengetahui pengaruh
adanya kepuasan maupun loyalitas karyawan
pada OCB Hilton Garden Inn Ngurah Rai Airport.
Studi ini mepergunakan pegawai Hilton Garden
Inn dijadikan populasi maupun sebanyak 76
responden melalui sampel jenuh. Analisa yang ini
dilaksanakan mempergunakan regresi linier
sederhana serta alat bantu SPSS version 26 for
Windows. Studi ini memberi hasil jika kepuasan
kerja serta loyalitas karyawan dalam parsial
maupun bersamaan simultan mempengaruhi
positif signifikan pada organizational citizenship
behavior. Besarnya pengaruh kepuasan maupun
loyalitas pada organizational citizenship behavior
terkontribusi sebanyak 56,5%.
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PENDAHULUAN

Mengelola karyawan bukan merupakan perkara yang mudah, mengelola
karyawan merupakan tantangan yang kompleks dan memerlukan perhatian
yang terus-menerus dari perusahaan. Hal ini penting agar karyawan tetap dapat
memberikan kontribusi terbaik mereka untuk kesuksesan perusahaan.
Perusahaan harus selalu memperhatikan kondisi karyawannya untuk selalu
memberikan kontribusi terhadap hasil terbaik perusahaan, yang akan membantu
kelancaran pelaksanaan kegiatan perusahaan dan mendorong munculnya OCB.
Istilah ini di kenalkan pertama kalinya oleh Organ di tahun 1980an maupun
menjelaskan jika OCB merupakan suatu aktivitas dengan didukungnya
lingkungan sosial maupun psikologis dimana pelaksanaan tugas berlangsung.
Huniati (2018).

Sesuai dengan temuan studi Anwar (2018), perilaku kewarganegaraan
organisasi dipengaruhi sebagian dan secara bersamaan oleh loyalitas karyawan
dan kepuasan kerja. Menurut teori yang dikemukakan oleh Robbins (2008:113),
kepuasan kerja dan perilaku kewarganegaraan organisasi saling terkait erat,
sehingga penelitian ini menyimpulkan bahwa perilaku kewarganegaraan
organisasi karyawan seharusnya terutama dipengaruhi oleh kepuasan kerja.

Hilton Garden Inn merupakan hotel bintang 4 yang tergabung dalam
jaringan global Hilton Hotels & Resorts, salah satu brand hospitality Internasional.
Berlokasi strategis di dekat Bandara Internasional Ngurah Rai, Bali. Hotel ini
memerlukan strategi untuk meningkatkan kepuasan kerja, seperti menyediakan
lingkungan kerja yang nyaman, sistem penghargaan yang adil, dan peluang
pengembangan karier yang jelas.

Dalam hal ini, telah dilakukan wawancara singkat dengan Human
Resources Manager dan Human Resources Supervisor memberikan informasi bahwa
karyawan masih tetap mengeluh pada beberapa indikator organizational
citizenship behavior yang masih tidak sesuai dengan target yang ditetapkan
perusahaan. Beliau menekankan bahwa meskipun sudah ada beberapa
perbaikan, tantangan dalam mencapai tingkat OCB yang diharapkan masih tetap
ada, terutama dalam hal meningkatkan keterlibatan dan komitmen karyawan di
seluruh departemen.

Dalam hasil wawancara dengan Human Resources Manager Hilton Garden
Inn Ngurah Rai Airport beliau mengungkapkan sedang berupaya secara
konsisten ~ untuk  mendengarkan, @ memenuhi dan juga  telah
mengimplementasikan berbagai strategi yang dirancang untuk menciptakan
lingkungan kerja yang lebih positif.

Organizational citizenship behavior berkaitan sangat erat dengan loyalitas
dan kepuasan. Loyalitas karyawan di suatu perusahaan akan menunjukkan
tingkat keterikatan emosional dan komitmen yang kuat terhadap perusahaan,
yang pada gilirannya meningkatkan kemungkinan mereka mengambil tindakan
yang mendukung kepentingan organisasi secara keseluruhan. Tingkat kepuasan
kerja yang lebih tinggi menunjukkan bahwa karyawan puas dengan pekerjaan
mereka dan lingkungan tempat mereka bekerja.
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Menurut studi yang dilaksanakan oleh Robbins (2008), Karyawan yang
puas akan berbicara positif tentang organisasi, membantu orang lain, dan merasa
bangga dalam melampaui panggilan tugas karena mereka ingin berkontribusi
pada organisasi. Pernyataan jika kepuasan kerja dan loyalitas karyawan
memengaruhi OCB juga konsisten dengan penelitian ini.

TINJAUAN PUSTAKA
Organizational Citizenship Behavior

Melalui Mc Shane & Von Glinov dalam Hendrawan dkk (2017) menyatakan
jika " “Perilaku yang melampaui tugas pekerjaan normal seorang karyawan,
melampaui apa yang diharapkan dari mereka, atau melebihi persyaratan
pekerjaan (bukan peran)” ialah definisi OCB.

Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja menurut Priansa & Donni (2020) menjelaskan jika kepuasan
karyawan merupakan sebuah sikap emosi seorang pegawai yang merasa senang
dan menikmati pekerjaannya. Hal ini dapat diamati melalui semangat kerja
karyawan, kedisiplinan dan prestasi kerja.

Loyalitas Karyawan

Melalui studi Kaisiarz (2011 dalam Preko & Adjetey (2013) loyalitas
mempunyai istilah acuan pada pegawai dengan berkomitmen agar kesuksesan
organisasi merupakan pilihan terbaiknya.
H1: Kepuasan mempengaruhi positif maupun signfikan pada OCB.
H2: Loyalitas mempengaruhi positif maupun signifikan pada OCB.
H3: Kepuasan maupun Loyalitas mempengaruhi signifikan pada OCB.
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METODOLOGI

Studi ini mempergunakan metode kuantitatif guna menganalisa
munculnya pengaruh kepuasan maupun loyalitas pada organizational citizenship
behaviour Hilton Garden Inn Ngurah Rai Airport. Dalam studi ini populasi yang
terdiri dari 76 pegawai Hilton Garden Inn Ngurah Rai Airport diambil sampel
riset dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Untuk mengumpulkan data,
peneliti menggunakan instrumen berupa kuesioner iserta wawancara tidak
terstruktur yang dilakukan dengan Human Resources Manager di Hilton Garden
Inn Ngurah Rai Airport. Sebelum kuesioner disebarkan, dilakukan proses
instrumen melalui pengujian validitas serta reliabilitas dengan memastikan
keakuratan dan konsistensi alat ukur yang digunakan. Data yang terkumpul
kemudian dianalisis menggunakan berbagai metode statistik, asumsi klasik,
regresi linear berganda, hipotesis, koefisien determinasi, maupun sumbangan
efektif. Untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai kepuasan kerja dan
loyalitas karyawan di hotel itu.

HASIL PENELITIAN
Pengujian Validitas
Pengujian validitas mempunyai tujuan agar menungkapkan makna yang
hendak disampaikan terkait variabel yang diteliti pada riset ini.
Tabel 1. Rekapitulasi Pengujian Validitas

Mo [Varabel ltem Pemyataan Peason Correfndion | Keterangan
1 |Kepuasan kera (31} Xl 1,524 Valid
X1 0,843 Valid
X13 0481 Valid
Ald 0523 Valid
x5 (.58 Valicd
X146 0897 Valid
ALT 085 Valid
X183 0.91% Valid
w149 0,917 Valid
X110 0,890 Valid
X111 0.901 Valid
AL1Z 0,853 Valid
X113 [.368 Valid
X114 0864 Valid
X115 09148 Valid
2 |Lovalitaskarvawan X2l 0912 Valid
X1l 0,867 Valid
x2 K23 0,921 Valid
x14 0,858 Valid
x2S .52 Valid
X1h 0,885 Valid
27 0522 Valid
X238 (.40 Valid
X219 0,513 Valid
X210 0858 Valid
X211 0.404 Valid
X112 0482 Valid
X213 0.915 Valid
X214 0877 Valid
X215 0912 Validd
3 Y1 0.845 Valid
.2 0.77% Valid
Y3 0850 Valid
.4 0910 Valid
¥.5 0858 Valid
L] 0860 Walid
Y7 0851 Valid
Y.E [.HE7 Walid
.9 0,874 Valid
.10 0,854 Valid
Y.11 0830 Valid
T2 0,854 Valid
Y.13 0.891 Valid
.14 0.823 Valid
Y.15 0491 Validd

Sumber : IBM SPSS Data diolah (2024)
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Tabel 2. Rekapitulasi Pengujian Reliabilitas

No. | Variabel Cronbach’s Keterangan
Alpha
1. Kepuasan kerja (X1) 0,982 Reliabel
2. Loyalitas karyawan (X2) 0,982 Reliabel
3. Organizational citizenship 0974 Reliabel
behavior (Y) '

Sumber : IBM SPSS Data diolah (2024)

Tabel 3. Rekapitulasi Pengujian Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
N 76
Normal Parameters™ Mean 0000000
Std. Deviation 6.85160116
Most Extreme Differences Absolute 092
Positive 055
Negative -.092
Test Statistic 092
Asymp. Sig. (2-tailed) 181

bisa diberi simpulan jika model terpenuhi asumsi normalitas.

Sumber : IBM SPSS Data diolah (2024)
Melalui tabel diatas yang menghasilkan jika besarnya angka Asymp. Sig. (2-
tailed) ialah sebanyak 0,181<0,05 berarti data terdistribusi secara normal, maka

Tabel 4. Rekapitulasi Pengujian Multikolinearitas

Unstandardized |Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients | t Sig. | Statistics
B Std. Error (Beta Tolerance |VIF
(Constant) |13.146 [3.546 3,707 {.000
Kepuasan | 4o 1 0g3 530 5595 000 |671  [1489
1. |kerja
Loyalitas | 5c) |9 | 301 3184 [002 | 671 1.489
karyawan
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Melalui tabel diatas multikolinearitas, yang menghasilkan jika angka VIF
pada seluruh variabel menghasilkan persamaan yaitu <10 serta angka toleransi
> 0,10 maka variabel yang diuji tersebut dinyatakan jika gejala multikolinearitas
tidak terjadi.

Tabel 5. Rekapitulasi Pengujian Heteroskedastisitas

Coefficients’
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error | Beta
(Constant) 6.317 2.057 3.072 | .003
Kepuasan -.065 048 -192 1.364 | 177
1 | Kerja
Loyalitas 048 046 145 1.029 | .307
Karvawan

Sumber : IBM SPSS Data diolah (2024)

Melalui tabel diatas menghasilkan jika pada masing-masing model
mempunyao angka signifikasi > 0,05. Maka pada model regresi ini belum terjadi
persamaan varian melalui residual satu dengan diamatinya ke pengamatan
lainnya ataupun bisa dinyatakan jika heteroskedastisitas tidak terjadi.

Tabel 6. Rekapitulasi Regresi Linier Berganda

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 12.792 3.535 3.618 001
Kepuasan Kerja 459 082 526 | 559 000
Lﬁ}'alitas 265 079 al4 3.341 01
Karyawan

Sumber : IBM SPSS Data diolah (2024)

Bersumber pada angka konstanta maupun angka koefisiensi dalam
variabel bebas ini diperoleh persamaan regresi berikut:
Y =12,792 + 0,459X1 + 0,265 X2 + e
Angka konstantanya yaitu sebanyak 12,792 mempunyai makna jika
variabel kepuasan maupun loyalitas ditiadakan maka OCB akan naik sebanyak
konstanta 12,792.

3915



Mira, Sulistyawati, Jata

Angka koefisiensi regresi kepuasan kerja sebanyak 0,459 dengan angka
positif, menghasilkan jika kepuasan mempunyai peningkatan sebanyak satu
satuan maka OCB juga mengalami tingkatkan sebanyak 0,459. Koefisiensi regresi
dengan angka positif mempunyai makna jika kepuasan mempengaruhi yang
positif pada OCB.

Angka koefisiensi regresi loyalitas karyawan sebanyak 0,265 dengan
angka positif, menghasilkan jika loyalitas mempunyai peningkatan sebanyak
satu satuan maka OCB juga mengalami tingkatkan sebanyak 0,265. Koefisiensi
regresi dengan angka positif mempunyai makna jika loyalitas mempunyai
makna mempengaruhi yang positif pada OCB.

Tabel 7. Rekapitulasi Pengujian t

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 12792 | 3.535 3.618 001
Kepuasan Kerja 459 082 526 5.596 000
Loyalitas 265 079 314 3.341 001
Karyvawan
Sumber : IBM SPSS Data diolah (2024)
Tabel 8. Rekapitulasi Pengujian F
ANOVA?
Sum of Mean )
Model Squares df Square F Sig.
Regression 4574 588 2| 2287.294 47424 000k
1 Residual 3520.833 73 48.231
Total 8095.421 75
Sumber : IBM SPSS Data diolah (2024)
Tabel 9. Rekapitulasi Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model | R R Square ) .
Square Estimate
1 7922 265 435 6.94482
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Angka adjusted quare menghasilkan sebanyak 56,5% maka banyaknya
terkontribusi variabel kepuasan maupun loyalitas terhadap OCB yaitu ebanyak
56,5%. Maka tersisa sebanyak 43,5% terpengaruh oleh aspek lainnya yang belum
dikaji dalam studi yang dilaksanakan ini.

Tabel 10. Rekapitulasi Pengujian Sumbangan Efektif

Koefisien Regresi
Variabel Koefisien Korelasi | Sumbangan Efektif
(Beta)

Kepuasan kerja {0,526 0,703 0,373 (37,3%)
Loyalitas

0314 0,605 0.182(18,2%)

karyawan

Sumber : IBM SPSS Data diolah (2024)

Melalui pehitungan sumbangan efektif pada tabel di atas menghasikan
jika variabel kepuasan kerja terkontribusi sebanyak 37,3 persen terhadap OCB
serta variabel loyalitas terkontribusi sebanyak 18,2 persen terhadap OCB.

PEMBAHASAN

Studi ini menghasilkan jika kepuasan kerja mempengaruhi secara positif
maupun signifikan pada OCB Hilton Garden Inn Ngurah Rai Airport. Melalui
pengujian hipotesis diatas dihasilkan angka thitung 5,596 > 1,665 serta angka
taraf sig 0,000 < 0,05. Maka bisa diberi simpulan jika HO mengalami penolakan
serta H1 menerima. Dalam hal ini, pokok masalah sudah terjawab sesuai dengan
hipotesis yang sudah teruji jika kepuasan mempengaruhi secara positif maupun
signifikan pada OCB.

Studi ini menghasilkan jika loyalitas mempengaruhi secara positif maupun
signifikan pada OCB Hilton Garden Inn Ngurah Rai Airport. Melalui pengujian
hipotesis diatas dihasilkan angka thitung 3,341 > 1,665 serta angka taraf sig 0,002
< 0,05. Dengan ini bisa diberi simpulan jika HO mengalami penolakan serta H2
menerima. Dalam hal ini, pokok masalah sudah terjawab sesuai dengan hipotesis
yang sudah teruji jika loyalitas mempengaruhi yang positif maupun signifikan
pada OCB. Maka jika semakin baik loyalitas maka OCB Hilton Garden Inn
Ngurah Rai Airport juga akan mengalami peningkatan.
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Studi ini menghasilkan jika kepuasan maupun loyalitas secara bersamaan
mempengaruhi signifikan pada OCB Hilton Garden Inn Ngurah Rai Airport.
Melalui pengujian hipotesis diatas dihasilkan angka Fhitung 47.424 > 3,12 serta
angka taraf sig 0,000 < 0,05. Maka bisa diberi simpulan jika HO mengalami
penolakan serta H3 menerima. Maka memang benar jika kepuasan maupun
loyalitas secara bersamaan mempengaruhi signifikan terhadap OCB Hilton
Garden Inn Ngurah Rai Airport. Studi yang dihasilkan ini sesuai dengan studi
terdahulu yang dilaksanakan oleh (Dalimunthe, 2018), (Rizqi et al, 2016),
(Widiarsa et al, 2023), (Nafiudin et al, 2019) & (Herawati serta Ermawati, 2020)
yang menghasilkan jika terbukti kepuasan maupun loyalitas saling
mempengaruhi positif maupun signifikan terhadap OCB.

SIMPULAN DAN REKOMENDASI

Melalui studi yang dihasilkan dengan pemaparan data maupun analisis
yang sudah dilaksanakan maka dapat diberikan kesimpulan jika kepuasan
maupun loyalitas saling mempengaruhi pada organizational citizenship
behavior Hilton Garden Inn Ngurah Rai Airport. Dalam klasifikasi yang sedang
dilihat berdasarkan hasil uji koefisien, kepuasan kerja dan loyalitas berkontribusi
sebesar 56,5% terhadap organizational citizenship behavior, yang berarti masuk
kedalam kategori sedang. Agar muda ditingkatkannya kepuasan, loyalitas,
maupun organizational citizenship behavior Hilton Garden Inn Ngurah Rai
Airport, diharapkan perusahaan secara berkala mengadakan kegiatan
kebersamaan antar karyawan, mengawasi kinerja karyawan agar mereka selalu
mengutamakan kepentingan perusahaan, serta membina hubungan yang baik
antar karyawan sehingga tercipta sikap saling peduli.

PENELITIAN LANJUTAN

Peneliti selanjutnya disarankan dapat mengkaji aspek-aspek lainnya yang
bisa mempengaruhi organizational citizenship behavior karena dalam riset yang
dilaksanakan menghasilkan sebanyak 43,5% yang masih bisa dipaparkan oleh
aspek lainnya. Beberapa variabel lain yang layak untuk diteliti lebih lanjut
termasuk gaya kepemimpinan, motivasi, komunikasi interpersonal, lingkungan
kerja. Dengan meneliti aspek-aspek ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman
yang lebih komprehensif mengenai berbagai aspek yang mempengaruhi
organizational citizenship behavior sehingga dapat memberikan rekomendasi
yang lebih holistik dan efektif dalam upaya peningkatan kepuasan kerja dan
loyalitas karyawan di tempat kerja.
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Penulis panjatkan syukur kepada Tuhan Yang Masa Esa dikarenakan atas
berkat maupun rahmat-Nya, yang memberikan penulis kekuatan sehingga dapat
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