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ABSTRACT

The Recruitment Information System (RIS) is an
information system designed to manage the
recruitment process of new employees. The
primary objective of RIS is to generate
comprehensive human resource reports for
stakeholders. This research was conducted in
response to several issues faced by PT Bhumi
Varta Technology, including poorly recorded
recruitment processes, difficulties in managing
recruitment records, and recruitment dynamics.
The study focuses on analyzing and designing
RIS for PT Bhumi Varta Technology, aiming to
improve the recruitment process and assist
stakeholders in decision-making. The outcome of
this study is an RIS design that can be utilized by
the company to meet its business needs. The RIS
design involves various components such as rich
pictures, use case diagrams, and user interfaces.
The development of RIS adopts an object-

oriented approach, incorporating activity
diagrams and use case diagrams.
DOI prefik: https:/ /doi.org/10.55927/fjas.v3i9.11500 3877

ISSN-E: 2962-6447

https:/ /journal. formosapublisher.org/index.php/fjas



https://doi.org/10.55927/fjas.v3i9.11500
https://journal.formosapublisher.org/index.php/fjas
mailto:rsyafridamara@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Syafridamara, Oetomo, Widjaya

Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Rekrutmen (Studi
Kasus : PT Bhumi Varta Technology)

Muhammad Randa Syafridamaral®, Soegandi Dharma Oetomo?, Prya Artha

Widjaya3

Program Studi Sistem Informasi, Universitas Matana Tangerang
Corresponding Author: Muhammad Randa rsyafridamara@gmail.com

ARTICLEINFO

Kata Kunci: Sistem Informasi
SDM, Recruitment Process,
Employee Management,
Object Oriented, Use Case,
Entity Relationship Diagram,
Activity Diagram

Received : 16, Juli
Revised :18, Agustus
Accepted: 20, September

©2024 Syafridamara, Oetomo,
Widjaya(s): This is an open-access
article distributed under the termsof
the Creative Commons Atribusi 4.0
Internasional.

i

ABSTRAK

Sistem Informasi Rekrutmen (RIS) adalah suatu
sistem informasi yang memiliki tujuan untuk
mengelola proses perekrutan karyawan baru.
RIS bertujuan untuk menghasilkan laporan
sumber daya manusia yang komprehensif bagi
para pemangku kepentingan. Penelitian ini
dilakukan sebagai tanggapan terhadap beberapa
masalah yang dihadapi oleh PT Bhumi Varta
Technology. Permasalahan tersebut meliputi
proses perekrutan yang tercatat dengan tidak
baik, kesulitan dalam pengelolaan catatan
rekrutmen, dan dinamika rekrutmen. Penelitian
ini berfokus pada analisis dan perancangan RIS
di PT Bhumi Varta Technology. Tujuannya
adalah untuk meningkatkan proses perekrutan
guna membantu para pemangku kepentingan
dalam pengambilan keputusan. Hasil dari
penelitian ini adalah desain RIS yang dapat
digunakan oleh perusahaan untuk kebutuhan
bisnisnya. Desain RIS melibatkan desain dalam
bentuk rich picture, use case diagram dan user
interface. Pengembangan RIS menggunakan
metode object oriented dengan activity diagram
dan use case diagram.
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PENDAHULUAN

Saat ini perkembangan teknologi informasi sangat begitu cepat. Teknologi
informasi menjadi suatu kebutuhan pada era saat ini. Mulai dari pekerjaan sehari
hari hingga dalam kehidupan berorganisasi. Dalam teknologi informasi megenal
istilah sistem informasi, menurut (Valacich & Schneider, 2023), sistem informasi
adalah kombinasi dari orang-orang dan teknologi informasi yang menciptakan,
mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan data yang
berguna. Dalam upaya meningkatkan kinerja dan menjawab tantangan di era ini,
banyak organisasi bisnis yang melakukan pengembangan sistem informasi
dimana hal ini bukan hanya sebagai kebutuhan operasional tetapi juga
memberikan keungulan kompetitif. Salah satu bidang tersebut adalah sumber
daya manusia.

Namun, sistem yang diterapkan saat ini belum mencapai tingkat efesiensi
yang diharapkan terutama dalam hal recruitment untuk mengatasi
permasalahan tersebut maka dapat dilakukan analisis dan perancangan sistem
rekrutmen. Selain itu, tujuan dari sistem rekrutmen adalah memberikan
informasi yang komperhensif terhadap proses rekrutmen sumber daya manusia,
sehingga membantu divisi HR dalam mengambil suatu keputusan dan
memberikan solusi yang efektif terhadap masalah yang dihadapi. Dengan
demikian, penelitian ini dibuat untuk memberikan solusi dan kontribusi yang
siginifikan terhadap penerapan sistem informasi, dengan fokus object sistem
informasi rekrutmen. Diharapkan analisa yang dibuat dapat menjadi acuan
untuk membangun sistem informasi sumber rekrutmen.

TINJAUAN PUSTAKA
Sistem Informasi

Sistem Informasi (SI) adalah suatu rangkaian elemen yang saling terkait
untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan menyebarkan informasi
dalam suatu organisasi. Menurut (Valacich & Schneider, 2023), sistem informasi
adalah kombinasi dari orang-orang dan teknologi informasi yang bekerja
bersama untuk menciptakan, mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan
mendistribusikan data yang bermanfaat. Pada kutipan tersebut dijelaskan juga
bahwa SI segalanya tidak hanya teknologi informasi melainkan perpaduan
antara manusia dan teknologi. Secara detail SI digunakan sebagai pendukung
dalam kegiatan orgnaisasi dengan menyediakan set of tools dan platform untuk
pengolahan data, pelacakan data dan transaksi data, selain itu SI berperan dalam
menyediakan analisa data yang mendalam sehingga membantu stakeholder
dalam pengambilan keputusan seperti keputusan strategis dan keputusan
inovasi bisnis.
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Perancangan Sistem Informasi

Perancangan sistem informasi merupakan langkah dalam melakukan
pengembangan sistem informasi. Menurut (Dennis, Wixom, & M. Roth, 2018),
perancangan sistem informasi adalah penentuan arsitektur sistem secara
keseluruhan, terdiri dari serangkaian komponen pemrosesan fisik, perangkat
keras, perangkat lunak, orang, dan komunikasi di antara mereka, yang akan
memenuhi kebutuhan sistem.
Sumber Daya Manusia

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aspek penting dalam

keberhasilan suatu organisasi. Menurut (Cantamessa & Montagna, 2023), sumber
daya manusia merukapakan aset fisik yang dapat diperoleh dengan biaya, dan
yang menciptakan nilai ekonomi yang diharapkan lebih besar daripada
biayanya. Secara tidak langsung manusia dalam organisasi di sebuah
perusahaan juga bisa dikatakan sebagai asset perusahaan yang memiliki value
dan cost.

Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen SDM atau dalam bahasa inggrisnya human resource
management (HRM) adalah bagaimana cara mengatur sumber daya manusia
didalam kehidupan berorganisasi. Menurut (Armstrong & Taylor, 2020), HRM
merupakan bagaimana manusia dipekerjakan, diurus dan di kembangkan
didalam suatu organisasi. Dimana HRM dilakukan berdasarkan framework
yang sudah dibuat oleh divisi SDM.

METODOLOGI
Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data bertujuan untuk
memecahkan masalah yang akan diselesaikan, maka penulis memakai langkah
langkah yang terdiri dari beberapa metode yaitu :

Studi Literatur
Studi literatur dilakukan untuk mengidentifikasi teori yang dibutuhkan
dan sebagai dasar teoritis atas masalah yang akan diselesaikan.
1. Wawancara
Melakukan wawancara untuk mendapatkan perspektif langsung tentang
masalah yang akan diteleiti.
2. Observasi
Melakukan observasi langsung terhadap masalah yang akan diteliti.
3. Dokumen
Melakukan pengumpulan informasi berdasarkan dokumen yang ada.

Metode Analisis

Metode Analisis yang digunakan akan menggunakan metode kualitatif.
Metode ini digunakan untuk menghasilkan suatu solusi dalam bentuk
rancangan sistem informasi yang didasari oleh masalah yang ada, selanjutnya
tahapan tahapan yang akan dilakukan, yaitu :
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1. Analisa Proses Bisnis
Analisa proses rekrutmen yang berlangsung secara detail, termasuk
entitas dan alur kerja yang ada, di visualisasikan dalam bentuk diagram
rich picture dan UML. Untuk UML diagram yang digunakan adalah
activity diagram.

2. Identifikasi Masalah
Mengidentifikasi masalah pada proses bisnis yang berjalan. Hal ini akan
dituliskan dalam bentuk poin - poin yang merujuk pada activity diagram
yang sudah dibuat.

3. Identifikasi Solusi
Indefitikasi solusi berdasarkan masalah yang tertuang di poin - poin pada
identifikasi masalah.

Metode Perancangan
Perancangan ini merujuk pada proses pembuatan suatu sistem informasi
dimana hasil rancangan tersebut menggambarkan bagaimana sistem tersebut
akan bekerja dan berinteraksi dengan pengguna. Peracangan dilakukan dengan
menggunakan metode unified modeling language, dengan metode tersebut ada
beberapa langkah yang akan dilakukan yaitu :
1. Desain kebutuhan bisnis
Langkah ini menggambarkan kegiatan dan siapa yang akan berinteraksi
dengan sistem, digambarkan menggunakan usecase diagram.
2. Desain konsep proses sistem
Pada langkah ini sistem digambarkan dalam bentuk activity diagram
untuk menjelaskan flow secara detail dan untuk menggambarkan relasi
yang ada pada sistem menggukann class diagram.
3. Desain spesifikasi struktur data
Pada langkah terakhir untuk menggambarkan basis data yang akan
digunakan pada class diagram, maka penjelesan entitas terkait digunakan table
spec file.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Limitasi Rancangan
Sistem akan mempunyai ketentuan - ketentuan hak akses, berikut
penjabaran korelasi user dan hak akses tersebut, di jelaskan dalam bentuk poin -
poin, yaitu :
1. Administrator dapat melihat dan mengubah semua data yang ada pada
sistem.
2. Human Resource dapat melihat semua data user, memodifikasi data,
menambahkan data.

3. Requestor dapat membuat Man Power Request , mengetahui proses
berjalan dan pemilihan candidate.

4. Requestor Aproval dapat melakukan Approval dari requestor dan
monitor proses dari rekrutmen.

5. Candidate dapat melakukan submit job pada job portal. Dan melihat
status dari proses rekutmen dirinya.
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Rich Picture Diagram Sistem Rekrutmen
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Gambar.1 Rich Picture Diagram Sistem rekrutmen

Use Case Diagram Authentication

uc Authantication 7

x <!ﬂe'\ds>
Aumonucaloa
“x Enemu -

Candidate
Human Resour fz

Administrator

Requestor

Requestor Approval
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System

Job Portal

Use Case Name

Login by Unigue Code

2. Klik My Application

3. Masukan Kode Unik

. y Masuk ke aplikasi job portal
Brief Description menggunakan Eode uni{( i
Actor Candidate
Flow of Events
Basic Flow Alternative flow
1. Buka aplikasi job |Jika kode tidak wvalid akan

portal memunculkan pesan error

Pre-Conditions

Mendapatkan Kode Unik

Post-Condotions

Authenticated

Tabel.2 Use Case Description Login By Email And Password

System

Recruitment

Use Case Name

Login By Email And Password

Masuk ke aplikasi rekrutmen

Brief Description menggunakan email dan
password
] H R
Actor Superadmin, uman esource,

Requestor, Requestor Approval

Flow of Events

halaman utaman

Basic Flow Alternative flow
1.  Buka aplikasi Jika email dan password tidak
2. User di vredirect ke |valid, maka memunculkan pesan
Halaman Login error
3.  Masukan email dan
password
4. User di redirect ke

Pre-Conditions

User sudah di buat di Master Data
User dan belum authenticaed

Post-Condotions

Authenticated
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Class Diagram Sistem Recruitment

Gambar.3 Class Diagfum Sistem Recruitment dan Job Portal

Struktur Data
Tabel.3 Tabel Struktur Data Man Power Request

mpr_request_mpr

Field name Type Keterangan

. PK, AUTO
id INT (128) INCREMENT
title VARCHAR(18)

id_org_job_title INT(128) FK
id_org_job_level INT(128) FK
id_org_division INT(128) FK
id_org_employment_status | INT(128) FK
id_mpr_education_major | INT(128) FK
head_count INT(128)

remarks STRING(16)

year_of experience INT(10)

job_summary VARCHAR(128)

expired_date DATETIME

created_by INT(128) FK
Created_at DATETIME

Updated_at DATETIME
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Activity Diagram Man Power Request

Gambar.4 Activity Diagram Sistem Recruitment Man Power Request
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User Interface Man Power Reguest
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KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Berdasarkan hasil analisa yang dilakukan, proses rekrutmen yang berjalan
saat ini mengalami beberapa kekurangan. Salah satunya adalah penggunaan email
sebagai media notifikasi antar divisi selain Email memang merupakan media yang
mudah digunakan, tetapi memiliki beberapa kekurangan, seperti memakan
waktu, dan tidak bersifat generic dalam artian format yang dikirim atau diterima
setiap orang berbeda beda namun hal ini menjadi asumsi yang paling kuat. Bukan
hanya itu penggunaan email saat proses screening candidate dirasa tidak cukup
efisien karena tidak mendapatkan suatu garis besar yang bisa dijadikan awal mula
shortlisting.

Kekurangan-kekurangan tersebut dapat diatasi dengan menggunakan
sistem informasi rekrutmen (SIR). SIR dapat membantu proses rekrutmen menjadi
lebih efisien dan efektif. Dengan SIR, proses komunikasi antar divisi dapat
dilakukan secara lebih cepat dan tepat. Selain itu, SIR juga dapat membantu
melacak semua aktivitas rekrutmen, sehingga dapat memberikan informasi yang
lebih akurat dan bermanfaat bagi pengambilan keputusan bisnis. Selain itu proses
untuk menotifikasi status dari suatu hiring bisa tereliminasi karena adanya sistem
automasisasi notifikasi status yang berbasiskan email.

Berdasarkan kesimpulan diatas, berikut adalah saran yang penulis dapat
berikan untuk meningkatkan efesiensi dan efektifitas rekrutmen:

1. Dari gambaran yang dihasilkan analisa, penggunaan email secara manual
untuk menotifikasi menjadi suatu hambatan. Karena ketika recipientnya
sudah mulai banyak dispatikan dari tim Human resource sendiri akan
terjadi miskomunikasi.

2. Penggunaan job portal yang terintegrasi penuh diharapkan dapat
membantu divisi human resource dan divisi lain terkait dengan rekrutmen
proses rekurtmen. Dengan kata lain penulis sangat menyarankan
pengguanan RIS untuk membantu dalam proses hiring dan rekrutmen.

PENELITIAN LANJUTAN

Selanjutnya proses revisi design dengan ketentuan revisi yang berulang
dianggap tidak dibutuhkan. Perlu diingat sebaiknya dari tim HR meminta tim
desing untuk membuat template design yang bisa di ubah sedemikian rupa.
Sehingga tidak perlu melakukan revisi design atau menunggu proses design
selesai.
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