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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di Indonesia
mengalami peningkatan yang sangat signifikan (Fajar Nugroho Alam, 2022),
karena kebutuhan yang mendesak setiap orang harus bekerja sangat cepat dan
mengharapkan hasil yang maksimal, maka dari itu perlu adanya koordinasi
antara pola kerja dan perkembangan teknologi. Dengan teknologi kualitas
pelayanan sebuah perusahaan atau instansi menjadi lebih cepat, tepat dan
akurat. Salah satunya adalah bidang sistem informasi berupa website dan mobile
application yang belakangan ini marak di sektor industri, hiburan dan kesehatan
(Fajar Nugroho Alam, 2022).

Peran dan fungsi sistem informasi kesehatan adalah menjadi pusat
pembangunan kesehatan, pusat pemberdayaan masyarakat dan keluarga, serta
pusat pelayanan kesehatan yang harus didorong, disediakan dan dilayani
(Andriasari, 2021). Pelayanan pasien akan berjalan dengan baik apabila
didukung dengan pendataan dari antrian pasien sehingga memberikan banyak
kontribusi nyata dalam peningkatan kesejahteraan ibu dan anak. Keterbatasan
tenaga manusia untuk mengelola data pasien baik menyimpan data transaksi
maupun laporan pasien dalam buku (Fajar Nugroho Alam, 2022). Namun
pemanfaatan teknologi informasi masih jarang digunakan di bidang kesehatan
khususnya kebidanan (Fajar Nugroho Alam, 2022).

Bidan Leni Karlina merupakan salah satu Bidan Praktik Swasta (BPS)
yang ada di Kecamatan Patokbeusi, Kabupaten Subang, Jawa Barat. Dengan
melayani pasien sesuai kewenangan dan kemampuannya dalam pemeriksaan
kehamilan, persalinan, imunisasi balita, dan pelayanan KB hingga pemeriksaan
kesehatan.

Permasalahan yang sering terjadi yaitu pada rancangan sistem pelayanan
administrasi pasien yang masih tergolong konvensional, dikarenakan masih
menggunakan buku. Hal tersebut kurang efektif dan efisien terhadap proses
registrasi pasien, pelaporan sampai dengan pembayaran sehingga
mengakibatkan beban kerja bertambah, penumpukan berkas, proses pencarian
informasi cukup lama dan seringkali berisiko kerusakan maupun kehilangan
data-data penting. Oleh karena itu, kami membangun aplikasi pelayanan pasien
berbasis website ini nantinya dapat menjadi solusi dan memudahkan dalam
proses administrasi pasien agar lebih cepat, tepat dan akurat.

Menggunakan website memiliki kelebihan diantaranya dapat mudah
diakses dan digunakan dimana saja serta mendapatkan informasi secara penuh
selama terhubung dengan internet dibandingkan dengan aplikasi sistem pakar
berbasis komputer desktop (Andriasari, 2021). Website juga bisa menjadi salah
satu wadah yang sangat memudahkan masyarakat untuk mendapatkan
informasi dengan efektif dan informasi tersebut dapat di-update dengan mudah
(Susandi & Risalati, 2022). Penggunaan Metode Rapid Application Development
(RAD) dalam pembuatan website akan lebih memudahkan pengguna dalam
proses pelayanan pasien. Metode Rapid Application Development (RAD) yaitu
model proses tambahan untuk pengembangan perangkat lunak yang bersifat
incremental, terutama untuk waktu pemrosesan yang singkat (Irnawati & Bayu
Aji Listianto, 2018).

336



Formosa Journal of Applied Sciences (FJAS)
Vol.1 No.4, 2022: 335-348

TINJAUAN PUSTAKA
Rancangan Website

Ada beberapa hal yang akan dijelaskan mengenai rancangan website pada
penelitian ini sebagai berikut:

1. Website

Website yaitu sebuah media yang didalamnya terdapat banyak halaman
terkait (hyperlink) yang berfungsi untuk memberikan informasi dalam bentuk
teks, gambar, video, audio dan animasi, atau kombinasi suara [7]. Ada beberapa
teknologi yang dibutuhkan untuk mengakses website diantaranya:

a. Internet

Internet pertama kali dibentuk pada tahun 1969 oleh Departemen
Pertahanan Amerika Serikat dalam proyek ARPA yang disebut ARPANET
(Advanced Research Project Agency Network) yang mendemonstrasikan cara
suatu hardware dan software basis UNIX berkomunikasi jarak jauh melalui
saluran telepon [8]. 11

b. Web Browser

Web Browser berkomunikasi dengan web server melalui jaringan
menggunakan protokol HTTP [9]. Ia mengirimkan request kepada web server
untuk meminta dokumen atau layanan yang disediakan oleh server yang
kemudian dokumen atau layanan tersebut akan dikirim kembali oleh server
dalam bentuk HTML [9].

c. Web Server

Marisa mengemukakan bahwa “Server web menerima permintaan klien,
dimulai dari halaman browser web melalui Hypertext Transfer Protocol (HTTP)
atau Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS), dan mengembalikan hasilnya
dalam bentuk halaman website (biasanya dokumen Hyper Text Markup
Language (HTML)).

Model Pengembangan Perangkat Lunak

Metode pengembangan sistem adalah suatu aktivitas, metode, praktik
terbaik dan peralatan terotomatisasi yang digunakan para stakeholder untuk
mengembangkan dan secara berkesinambungan memperbaiki sistem informasi
dan perangkat lunak (Habibi & Aprilian, 2020). Rapid Application Development
(RAD) adalah suatu pendekatan berorientasi objek terhadap pengembangan
sistem yang mencakup suatu metode pengembangan serta perangkat-perangkat
lunak (Habibi & Aprilian, 2020).

Rapid Application Development (RAD)

Prototype

I User Design

Refine Test

Gambar 1. Metode RAD
Sumber: (Habibi & Aprilian, 2020).
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Pelayanan Kebidanan

Pelayanan kebidanan adalah pelayanan yang diberikan sesuai dengan
kewenangan bidan itu sendiri yang diarahkan untuk mewujudkan kesejahteraan
di dalam sebuah keluarga khususnya ibu dan anak sehingga terwujudnya
keluarga yang bahagia, sejahtera dan berkualitas.

METODOLOGI

Rapid Application Development (RAD) adalah suatu pendekatan
berorientasi objek terhadap pengembangan sistem yang mencakup suatu metode
pengembangan serta perangkat-perangkat lunak (Habibi & Aprilian, 2020).

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Prosedur Sistem Berjalan
Dari hasil pengamatan dan wawancara yang penulis lakukan selama
penelitian di Bidan Leni Karlina, terutama pada sistem pelayanan pasien. Maka
penulis dapat mengetahui sistem yang sedang berjalan yang digunakan sebagai
berikut:
a. Prosedur Pendaftaran Pasien
b. Prosedur Pemeriksaan
c. Prosedur Surat Rujukan
d. Prosedur Pembayaran
e. Pembuatan Laporan
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Gambear 2. Sistem Berjalan
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

2. Tahap Desain
Desain pemodelan pada sistem informasi pelayanan pasien
menggunakan Unified Modelling Language (UML) yang terdiri dari Use Case
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Diagram, Activity Diagram, Dokumen sistem usulan, ERD, LRS, Spesifikasi file,
Class Diagram, Sequence Diagram, Component Diagram, Deployment Diagram
dan Struktur data.

a. Pemodelan Use Case Diagram Pelayanan Pasien

Aplikasi Pelayanan Pasien

Admin ) T Pasien

Gambar 3. Use Case Pelayanan pasien
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

b. Pemodelan Activity Diagram Pasien Daftar Online Dan Pasien Daftar

Admin Sistem

Login Aplikasi A
Menu Utama
Menmilih Menu Pasien
Daftar Online
Menampilkan Data
Pasien Online

Jam Praktek £
Bidan
Print
Laporan

Melihat Detail
Data Pasien

Edit Data Pasien

Print Data Pasien Hapus Data Pasien
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Offline
Gambear 4. Activity Diagram Pasien Daftar Online
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

Gambar 5. Activity Diagram Pasien Daftar Offline
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

c. Entity Relationship Diagram (ERD)
Suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data dalam basis data

berdasarkan suatu persepsi bahwa realworld terdiri dari object-object dasar yang

mempunyai hubungan antar object-object tersebut.
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Gambar 6. ERD

Sumber: Hasil Penelitian (2022)
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Gambar 7. Logical Record Structure (LRS)
Sumber: Hasil Penelitian (2022)
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Gambar 8. Pemodelan Class Diagram
Sumber: Hasil Penelitian (2022)
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d. Sequence Diagram Pembayaran

Sequence Diagrarm Pembayaran /
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nin ] Form yaran Proses Pmb: Data Pert
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M. eny e#:nbaya a Pagian Pagien Pagien

i ; H
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2. Mengklik tombol
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3.1 input form
pembayaran pasien
L 4. Validasi data
| pembayaran pasien {} |
5. Data vafid {}
" o - 5.1 Data pembayara
D< ----------- 6.Datefakvelld . pasien tersimpan {}
5.2 Cetak data
7. Mengklik tombal pembayaran pasien {}
8. Cetak data
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Gambar 9. Pembayaran
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

e. Pemodelan Component Diagram
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Gambar 10. Component Diagram
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

f. Pemodelan Deployment Diagram
Berikut Deployment Diagram aplikasi pelayanan pasien berbasis web pada
Bidan Leni Karlina.
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Gambar 11. Deployment Diagram
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

3. Hasil Akhir Aplikasi
Pada bagian ini akan ditampilkan form-form atau halaman-halaman yang
sudah dirancang dan dibangun sebelumnya. Berikut ini adalah gambar seluruh
tampilan layar pada aplikasi pelayanan pasien.
1. Halaman Login Admin
Halaman login merupakan halaman yang digunakan pengguna agar
dapat memiliki hak akses dan memvalidasi pengguna untuk masuk ke dalam
aplikasi pelayanan pasien pada Bidan Leni Karlina.
® At i

Gambar 12. Halaman Login Admin
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

2. Halaman Utama Admin
Pada halaman ini ditampilkan komponen yang berisikan menu-menu
untuk navigasi guna memudahkan dalam mengakses fitur-fitur lain dari sistem

pelayanan pasien dari mulai data pasien.
/

S ';
-
SELAMAT DATANG DI

RUMAH PRAKTIK BIDAN LEN] KARLINA, Amd.Keb
= 10.08:88 PM

L Rabu, 22 Juni 2022
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Gambar 13. Halaman Utama Admin
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

3. Halaman Data Pasien Daftar Online Admin
Pasien melakukan pendaftaran/registrasi terlebih dahulu secara mandiri
dengan mengisi data dari yang tersedia di halaman user.

.....

© SCHII UMM 2072 | Aplikas Pelayanan Pasien Saiass Hetiwie

égn"r.lﬁbar 14. Data Pasien Daftar Online Admiﬁ
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

4. Halaman Data Pasien Daftar Offline Admin
Pendaftaran / registrasi pasien dilakukan oleh admin dengan mengisi
data dari yang tersedia di halaman daftar tersebut.

Gambar 15. Data Pasien Daftar Offline Admin
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

Gambar 16. Form Tambah Pasien Offline |
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

5. Halaman Pembayaran
Pada halaman ini terdapat data pembayaran pasien yang sudah dibayar
maupun yang belum.
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Gambar 17. Halaman Data Pasien Sudah Bayar
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

Gambar 18. Halaman Data Pasien Belum Bayar
Sumber: Hasil Penelitian (2022)
6. Halaman Surat Rujuk
Pada halaman ini terdapat form pembuatan surat rujukan.

................

Gambar 19. Halaman Form Surat Rujuk
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

7. Halaman Data Bidan
Pada halaman ini terdapat form tambah bidan.

Gambar 20. Halaman Form Data Bidan Baru
Sumber: Hasil Penelitian (2022)
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8. Halaman RS Rujukan
Pada halaman rumah sakit rujukan terdapat beberapa rumah sakit yang
ada sekitar subang dan karawang jawa barat.

Gambar 21. Tambah Rumah Sakit Baru
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

9. Halaman Daftar Akun User

./
two kids 21}
are better=- W0

9 —
Gambar 22. Halaman Daftar Akun Pasien
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

10. Halaman Login User

two kids

are better

Gambar 23. Halaman Login User
Sumber: Hasil Penelitian (2022)

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis dan data yang diperoleh penulis pada Bidan
Leni Karlina dan setelah adanya proses implementasi aplikasi pelayanan pasien
pada situs web maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Aplikasi berbasis website berhasil dibangun yang dapat diakses
menggunakan berbagai macam aplikasi browser.
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. Dengan dibuatnya aplikasi pelayanan pasien berbasis web, proses pelayanan

di Bidan Leni karlina dapat dilakukan dengan mudah diakses dalam

mengelola data pasien yang ada di Bidan Leni Karlina.

. Pengelolaan data pasien, data bidan, data RS rujukan, membuat surat rujukan

sampai dengan pelaporan pembayaran, jadi lebih mudah diakses

dibandingkan sebelumnya yang masih menggunakan sistem manual.

. Aplikasi pelayanan pasien dibangun pada Bidan Leni Karlina memiliki

beberapa user dalam pengoperaisannya:

a. Admin sebagai user, dapat mengelola data pasien

b. Pasien sebagai user, dapat melakukan pendaftaran dengan membuat akun
terlebih dahulu kemudian login dengan username dan password yang telah
terdaftar pada system.

. Dengan dibuatnya aplikasi pelayanan pasien berbasis web tersebut dapat

memudahkan dalam proses pencarian data pasien sehingga menjadi efektif

dan efisien, terpenuhinya tiga kualitas informasi yaitu relevan, tepat waktu

dan akurat.

. Dengan menggunakan aplikasi pelayanan pasien berbasis web dapat

menyimpan banyak data maupun dokumen seperti: data pasien, data bidan,

data RS rujukan, surat rujukan, data pembayaran, bukti transaksi, bukti

pendaftaran maupun laporan seperti: laporan pendaftaran online dan offline

sampai laporan pembayaran secara terkomputerisasi, dan terjamin

keamanan datanya.
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