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bS] (e ] perancangan sistem pencatatan kas masuk dan

M kas keluar pada Laundry Kilometer 28

menggunakan metode waterfall dengan tools
UML (Unified Modelling Language). Metode
pengumpulan data berupa wawancara dan

observasi langsung untuk menganalisis proses
bisnis Laundry Kilometer 28 kepada pemilik,
kasir dan pelanggan tetap. Hasil dari penelitian
ini adalah perancangan sistem dengan usecase
diagram, activity diagram, class diagram dan
sequence diagram yang disusun dengan draw.io,
Microsoft Visio Drawing yang kemudian
divisualisasikan interface-nya dengan Microsoft
Power Point.
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PENDAHULUAN

Era digital adalah masa ketika informasi mudah dan cepat diperoleh serta
disebarluaskan menggunakan teknologi digital. Perusahaan manufaktur
ataupun perusahaan jasa, sama-sama memiliki tujuan untuk mendapatkan laba
maksimal. Salah satu cara untuk menghasilkan laba yang maksimal adalah
kemampuan bersaing. Perusahaan yang mampu bersaing dan mempertahankan
usahanya sehingga mengalami kenaikan laba bukan berarti tanpa hambatan.
Usaha laundry yang menjamur menyebabkan persaingan antara usaha laundry
juga semakin ketat. Laundry Kilometer 28 masih menjadi pilihan para penduduk
Desa Klari karena memiliki keunggulan. Biasanya risiko memakai jasa laundry
adalah hilangnya pakaian ataupun tertukar, tetapi pada Laundry Kilometer 28
belum ada kasus hilang pakaian sepanjang tahun 2022 sampai awal tahun 2023.

Perancangan sistem informasi laundry dibuat untuk menyelesaikan
permasalahan pengolahan data transaksi kas masuk dan keluar laundry serta
peningkatan layanan sehingga menjadi lebih baik karena selama ini, pencatatan
informasi mulai dari data pelanggan hingga kas masuk dan keluar masih
dilakukan secara manual. Sistem yang dirancang akan berperan dalam
mengelola informasi pelanggan, informasi karyawan, pelayanan serta arus kas
masuk dan keluar. Berdasarkan hal tersebut, peneliti mengangkat masalah ini
dengan judul “Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Akuntansi Kas Masuk
dan Keluar pada Laundry Kilometer 28 Menggunakan Metode PIECES dan
Waterfall dengan Unified Modelling Languange (UML) Tools”

TINJAUAN PUSTAKA
Konsep Dasar Sistem Informasi

Nugroho (2017) menyatakan bahwa sistem Informasi adalah data yang
dikumpulkan dan diolah sedemikian rupa sehingga menjadi sebuah informasi
entitas terkait tunggal dan mendukung satu sama lain sehingga menjadi
informasi berharga bagi mereka yang menerimanya.

Sistem Informasi Akuntansi

Romney & Steinbart (2018) menyatakan bahwa sistem informasi
akuntansi merupakan sistem yang memiliki kemampuan mengumpulkan,
mencatat, menyimpan, dan memproses data untuk menghasilkan informasi bagi
para pembuat keputusan.

Kas Masuk

Taruna & Kas (2018) menyatakan kas msuk adalah penerimaan kas yang
bersumber dari kegiatan rutin perusahaan, misalnya penjualan tunai,
penerimaan piutang maupun penerimaan kas yang bersifat tidak rutin misalnya
penyertaan modal, penjualan saham, penjualan aktiva perusahaan.
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Kas Keluar

Suryati (2018) dalam (Nurmalasari dkk, 2020) mengartikan pengeluaran
kas sebagai suatu transaksi yang menimbulkan berkurangnya saldo kas dan
bank milik perusahaan yang diakibatkan adanya pembelian tunai, pembayaran
utang maupun transaksi yang menyebabkan berkurangnya kas.

Analisis Sistem

Analisis sistem adalah penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh
ke dalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk
mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan yang
diharapkan sehingga dapat di usulkan perbaikan-perbaikannya.

Konsep Dasar Sistem Informasi Laundry

Sistem informasi laundry adalah suatu sistem buatan manusia yang secara
umum terdiri atas sekumpulan komponen berbasis komputer dan manual yang
dibuat untuk menghimpun, menyimpan, dan mengelola data serta menyediakan
informasi keluaran kepada pemakai yang dibuat khusus untuk menangani
prosedur-prosedur transaksi pada usaha jasa laundry (Dedi, 2017).

Konsep Dasar Analisis PIECES
Menurut Taufiq (2018) Analisis PIECES merupakan analisis yang melihat
sistem dari Performance, Information, Economic, Control, Efficiency, dan Services.

a. Kehandalan (Performance)
Melihat sejauh mana dan seberapa handalkah suatu sistem informasi
dalam berproses untuk menghasilkan tujuan yang diinginkan.

b. Informasi (Information)
Evaluasi terhadap kemampuan sistem informasi dalam menghasilkan
informasi yang bermanfaat perlu dilakukan untuk menyikapi peluang
dan menangani masalah yang muncul.

c. Ekonomi (Economic)
Analisis ini dilakukan untuk menilai suatu sistem dari sisi ekonominya
atau biaya.

d. Kontrol (Control)
Tugas-tugas bisnis perlu dimonitor dan diperbaiki jika ditemukan kinerja
yang di bawah standar. Kontrol dipasang untuk meningkatkan kinerja
sistem, mencegah, atau mendeteksi kesalahan sistem, menjamin
keamanan data, dan persyaratan.

e. Analisis Efisiensi ( Efficiency)
Efisiensi menyangkut bagaimana menghasilkan output sebanyak-
banyaknya dengan input yang sekecil mungkin.
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System Development Life Cycle (SDLC)

System Development Life Cycle adalah suatu pendekatan yang memiliki
tahap untuk melakukan analisa dan membangun suatu rancangan sistem
dengan menggunakan siklus yang lebih spesifik terhadap kegiatan pengguna

(Kendall, 2006) dalam (Putra, 2019).

Metode Waterfall

air terjun atau yang sering disebut metode waterfall sering dinamakan
siklus hidup klasik (classic life cycle), dimana hal ini menggambarkan pendekatan
yang sistematis dan juga berurutan pada pengembangan perangkat lunak.

Tahapan Metode Waterfall

4]
Requirement l
Wy

‘ Implemmlauonj
‘ Venfication 1-— ﬁl
1 =—ul o
—{ Maunt ce I

Gambar 1. Tahapan Metode Waterfall
Sumber: Ryan, 2021, halaman 233

Tahapan tahapan dari metode waterfall adalah sebagai berikut :

1. Requirement Analysis
Pengembang sistem harus berkomunikasi dengan pengguna untuk
memahami perangkat lunak yang diharapkan dan batasan perangkat
lunak tersebut.
2. System Design
Spesifikasi kebutuhan dari tahap sebelumnya akan dipelajari
dalam fase ini dan desain sistem disiapkan.
3. Implementation
Pada tahap ini, sistem pertama kali dikembangkan di program
kecil yang disebut unit, yang terintegrasi dalam tahap selanjutnya. Setiap
unit dikembangkan dan diuji untuk fungsionalitas yang disebut sebagai
unit festing.

4. Verification
Seluruh unit yang dikembangkan dalam tahap implementasi
diintegrasikan ke dalam sistem setelah pengujian yang dilakukan masing-

masing unit.
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5. Maintenance

Perangkat lunak yang sudah jadi, dijalankan serta dilakukan
pemeliharaan.

Unified Modelling Languange (UML)

Rosa dan Shalahuddin (2018) menyatakan bahwa Unified Modeling
Language (UML) merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi
mengenai sebuah sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks
pendukung. Diagram Unified Modeling Language (UML) yang digunakan pada
penelitian ini yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram dan
Sequence Diagram.

Use Case Diagram
Rosa A.S & M. Shalahuddin (2019) menyatakan bahwa use case adalah

pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan dibuat.

Tabel.1 Simbol-simbol yang Digunakan pada Use Case Diagram

Simbol Deskripsi
Use Case Unit-unit yang saling
N bertukar pesan antar aktor.
-
Actor Orang, proses, atau sistem
o lain yang berinteraksi
A dengan sistem informasi.
Association Komunikasi antara aktor
dan use case yang
berpatisipasi.
Ekstensifextend Relasi use case tambahan.
<<extends>
Generalisasi / Hubungan generalisasi dan
Generalized spesialisasi (umum-khusus).
>
Included Relasi use case tambahan ke
<> sebuah use case dimana use
case yang ditambahkan
memerlukan use case ini
untuk menjalankan
fungsinya atau sebagai
syarat dijalankannya use
case ini.

Sumber: Rosa A.S dan M.Shalahuddin, 2019
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Activity Diagram
Rossa dan M. Shalahuddin (2019) mendefinisikan diagram aktivitas atau
activity diagram sebagai penggambaran workflow (alirankerja) atau aktivitas
dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang adapada perangkat lunak.
Tabel.2 Simbol-simbol yang Digunakan pada Activity Diagram

Simbol Deskripsi
Status Awal / Status awal atau initial
Initial State state adalah suatu
keadaan awal pada saat
. sistem mulai hidup.
Status Akhir / Status akhir atau final
Final State state adalah suatu

keadaan akhir dari daur

© hidup.

Aktivasi Aktivasi adalah suatu
kegiatan yang

dilakukan didalam
sistem, biasanya

diawali dengan kata

kerja.
Percabangan / Percabangan adalah
Decision suatu kegiatan dimana

terdapat pilihan
<> kegiatan didalamnya.
Penggabungan / Asosiasi penggabungan
Join dimana lebih dari satu
aktivitas digabung
] menjadi satu.
Swinuanc Memisahkan organisasi
bisnis yang
bertanggung jawab

terhadap aktivitas yang
- terjadi.

Sumber: (Rosa A.S dan M.Shalahuddin, 2019)
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Class Diagram

Sri Mulyani (2017) mendefinisikan class diagram sebagai diagram yang
digunakan untukmempresentaksikan kelas, komponen-komponen kelas dan

hubungan antara masing-masing kelas.

Tabel.3 Simbol-simbol yang Digunakan pada Class Diagram
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Simbol

Deskripsi

Kelas / Class

Class

-attribute

+operation()

Kelas merupakan
gambaran dari struktur
sistem. Atribut adalah
penggambaran tentang
keadaan dari suatu
objek. Operasi adalah
penggambaran tentang
fungsi.

Antar muka /

Sama dengan konsep

Interface interface dalam
pemrograman
nama_ferfce berorientasi objek.
Asosiasi / Relasi antar kelas
Association dengan makna umum,

asosiasi biasanya juga
disertai dengan
multiplicity.

Asosiasi berarah

Relasi antarkelas

>

/ Directed dengan makna kelas
association yang satu digunakan
oleh kelas yang lain,
- asosiasi biasanya juga
disertai dengan
multiplicity.
Generalisasi Relasi antar kelas

dengan makna
generalisasi-
spesialisasi (umum
khusus).

Kebergantungan
/ Dependency

Relasi antar kelas
dengan makna
kebergantungan antar
kelas.

Agregasi /
Aggregation

e

Relasi antar kelas
dengan makna semua -
bagian (whole-part).

Sumber: (Rosa A.S dan M.Shalahuddin, 2019)
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Sequence Diagram
Tohari dalam Aghniya (2019), menyatakan bahwa sequence diagram
adalah gambaran dari interaksi antara beberapa objek dalam urutan waktu.

Tabel 4 Simbol-simbol yang digunakan pada sequence diagram

Simbol Deskripsi
Actor Menggambarkan orang yang sedang
i berinteraksi dengan sistem.
Entity Class | Menggambarkan hubungan dan
™ kegiatan yang akan dilakukan.
N
Boundary Menggambarkan hubungan suatu
Class elemen yang berbeda.
)
O
Control Menggambarkan penghubung antara
Class boundary dengan tabel.

/

A focus of Menggambarkan tempat dimulainya

control & a | dan berakhirnya sebuah pesan.

life line

Message Menggambarkan spesifikasi dari

e komunikasi antara objek yang
memuat informasi-informasi tentang
aktifitas yang terjadi.
METODOLOGI

¢ Objek Penelitian

Objek pada penelitian adalah sistem informasi proses bisnis terutama
pelayanan dan pecatatan kas masuk serta kas keluar jasa laundry pada Laundry
Kilometer 28.
e Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian

Lokasi tempat penelitian adalah Laundry Kilometer 28 yang beralamat di
JI. Raya Kopo, Arah Kantor Desa Klari Kecamatan Klari Kelurahan Klari
Karawang 41371. Waktu pelaksanaan penelitian akan dilaksankan dalam waktu
kurang lebih 6 (enam) bulan terhitung dari bulan November 2022 hingga April
2023.
e Teknik Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan teknik wawancara, observasi, dokumentasi
dan studi pustaka.
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e Wawancara
Wawancara pada penelitian ini dilakukan dengan pemilik, karyawan, dan
pelanggan Laundry Kilometer 28.

e Observasi
Peniliti melakukan pengamatan aktivitas pelayanan jasa Laundry
Kilometer 28 sampai proses pencatatan transaksi.

e Dokumentasi
Teknik dokumentasi dilakukan oleh peneliti dengan mengambil gambar,
mengamati, dan mencatat proses bisnis pada Laundry Kilometer 28.

e Studi Pustaka
Peneliti menggunakan studi kepustakaan berupa e-book, jurnal, dan artikel
yang berkaitan dengan topik penelitian.

e Metode Analisis Data

Penelitian ini menggunakan teknik analisis penelitian dengan studi kasus
menggunakan data kualitatif dari internal perusahaan berdasarkan metode
PIECES dan kemudian mendeskripsikannya melalui Software Development Life
Cycle (SDLC) metode Waterfall.

Penelitian ini membatasi tahapan analisis yaitu sampai dengan proses
desain sistem dikarenakan tujuan penelitian ini terbatas pada analisis dan
perancangan tidak sampai kepada implementasi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Analisis dengan PIECES

Tabel 5 menyajikan hasil analisis PIECES berdasarkan observasi dan
wawancara

Tabel.5 Analisis Sistem yang Berjalan dengan PIECES

Analisis Sistem yang Sistem Usulan
Berjalan
Perfomance | Pencatatan data | Mengajukan
masih manual | perancangan

sehingga sistem

membutuhkan | pencatatan

waktu yang terkomputerisasi

lama dan sehingga dapat

rawan rusak menghemat

atau hilang. waktu dan
kualitas dari data
menjadi
meningkat tidak

mudah rusak.
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Information | Informasi Sistem yang
terkait layanan | diajukan
laundry dan menyajikan
status informasi terkait
pencucian layanan laundry,
tersebar tidak price list dan
merata. status proses
Penyajian data | pencucian yang
yang kurang dapat diakses
rapi. oleh customer.

Perancangan
sistem terdiri
dari form yang
akan diisi
dengan data
kemudian diolah
menjadi
informasi yang
lebih berguna.

Economy Pencatatan Biaya yang
membutuhkan | keluarkan pada
perlengkapan | awalnya relatif
yang hanya mahal, tetapi
dapat dapat digunakan
digunakan untuk waktu
dalam satu yang lama
periode dengan return
sehingga yang baik. Data
menimbulkan | pelanggan
biaya berulang.

Control Proses Sistem secara
pencatatan otomatis
transaksi sering | menjumlahkan
terjadi pesanan. Sistem
kesalahan dan | ini dilengkapi
pengawasan dengan
yang minim. username dan

password.

Eficiency Pengelolaan Pengelolaan data
data pelanggan,
membutuhkan | transaksi dan
waktu yang pelaporan secara
lama sehingga | terkomputerisasi
menghambat menjadi lebih
kinerja staff. rapi sehingga

ketika proses
input dan output
data
membutuhkan
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kepada situasi
laundry sedang

waktu yang lebih
cepat.

Service Customer tidak | Sistem yang
dapat langsung | diusulkan
mengetahui menampilkan
informasi transaksi
terkait laundry. | berlangsung dan

history transaksi.
Waktu untuk
melayani Pelayanan
customer menjadi lebih
bergantung cepat karena

input transaksi
sudah

ramai/ tidak. terkomputerisasi.
Pemilik harus | Pemilik dapat
menunggu melihat dan
kasir memeriksa
memberikan laporan ataupun
laporan kas data transaksi
masuk dan kapanpun. Hal
keluar, ini memudahkan
sehingga pemilik untuk
ketidaksesuaian | memonitor data
hanya dapat kas fisik dan
terdeteksi catatannya.
ketika

pelaporan.

Sumber: data diolah (2022)

1. Perancangan Sistem Informasi Laundry
a. Sistem yang Berjalan
Sistem yang berjalan yang digambarkan oleh use case diagram

Gambar.2 Use Case Proses Bisnis Laundry Kilometer 28
Sumber: data diolah Microsoft Visio Drawing (2022)
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2. Sistem yang Diusulkan
b. Use Case Diagram
Berikut merupakan usulan sistem rancangan secara keseluruhan dengan
use case diagram

Gambar.3 Daigram Use Case Laundry Kilometer 28 yang diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)
c. Activity Diagram
Berikut merupakan usulan sistem proses login sampai dengan kelola
saldo akun:

Gambar.4 Activity Diagram Login Laundry Kilometer 28 yang diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.5 Activity Diagram Registrasi Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)
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Ll Rt

Gambar.6 Activity Diagram Price List Laundry Kilometer 28 yang diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.7 Activity Diagram Status Order Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

R —

A
= | = =]

- —

.
Gambar.8 Activity Diagram Kelola Profile Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.9 Activity Diagram Kelola Data Transaksi Laundry Kilometer 28
yang diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)
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Gambar.10 Activity Diagram Cetak Invoice Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

!
e T Ft
-
| |
.

Gambar.11 Activity Diagram Kelola Kas Masuk Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.12 Activity Diagram Kelola Kas Keluar Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)
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Gambar.13 Activity Diagram Kelola Saldo Akun Laundry Kilometer 28
yang diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

d. Class Diagram
Berikut adalah class diagram yang diusulkan untuk menampilkan kelas-
kelas pada sistem proses bisnis terutama kas masuk dan kas keluar Laundry
Kilometer 28:

Gambar.14 Class Diagram Proses Bisnis Laundry Kilometer 28 yang diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

e. Sequence Diagram
Berikut adalah sequence diagram sistem proses bisnis terutama kas
masuk dan kas keluar Laundry Kilometer 28 yang diusulkan:

= [[——— ‘{ 1
I'|
1
i
i
i
v

Gambar.15 Sequence Diagram Login Laundry Kilometer 28 yang diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)
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Gambar.16 Sequence Diagram Akses Price List Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.17 Sequence Diagram Akses Status Order Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.18 Sequence Diagram Kelola Price List Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.19 Sequence Diagram Kelola Data Transaksi Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

N -, I
) f | |

TN
o » )

Gambar.20 Sequence Diagram Kelola Data Customer Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
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Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.21 Sequence Diagram Kelola Data Staff Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.22 Sequence Diagram Kelola Kas Masuk Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)
W ONOLONONE,

Gambar.23 Sequence Diagram Kelola Kas Keluar Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

Gambar.24 Sequence Diagram Kelola Saldo Akun Laundry Kilometer 28 yang
diusulkan
Sumber: data diolah draw io (2022)

1082



Formosa Journal of Applied Sciences (FJAS)
Vol. 2, No. 6, 2023: 1065-1090

User Interface yang Diusulkan
Berikut adalah user interface untuk Pencatatan Laundry Kilometer 28 yang
telah dirancang berdasarkan diagram UML

= l
P L
o R Laundry Hilometer 28|
¢ ﬂ
56 =
vy —]
=0

Gambar.25 Tampilan Login yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)
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Gambar.26 Tampilan Dashboard Owner, Cashier dan Customer yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)
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Gambar. 27 Tampilan Price List yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)
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Gambar.28 Tampilan Status Order yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)
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Gambar.29 Tampilan Kelola Price List yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)
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Gambar.30 Tampilan Kelola Data Transaksi yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)
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Gambar.31 Tampilan Kelola Data Customer yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)
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Gambar.32 Tampilan Kelola Data Staff yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)

P otk
= e -
i e B
G e | | | [580
[==—
== | e
1 1 o Fr—r
o [
..... Ieurgron Aok Pesdupatin ik - p—
e eccon
[t beee | Vi) oo s
ot =
s

Gambar.33 Tampilan Kelola Kas Masuk yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)

Gambar.34 Tampilan Kelola Kas Keluar yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)
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Gambar.35 Tampilan Kelola Saldo Akun yang diusulkan
Sumber: data diolah (2022)
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KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Penelitian ini menghasilkan sistem pencatatan data pelanggan, karyawan,
transaksi, kas masuk dan kas keluar yang akan memudahkan pencatatan pada
proses bisnis Laundry Kilometer 28. Hasil penelitian dapat menjadi masukan dan
pertimbangan Laundry Kilometer 28 untuk mengatasi masalah yang terjadi dalam
proses bisnisnya dengan dasar analisis dan perancangan yang terdapat pada
penelitian ini. Pencatatan yang terkomputerisasi diharapkan dapat
memaksimalkan kinerja karyawan dan menjadikan bisnis semakin kuat dalam
persaingan.

PENELITIAN LANJUTAN

Masih melakukan penelitian lanjutan untuk menganalisis Perancangan
Sistem Informasi Akuntansi Kas Masuk dan Keluar pada Laundry Kilometer 28
dengan menggunakan Metode Pieces dan Waterfall dengan Unified Modelling
Languange (Uml) Tools.
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