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PENDAHULUAN

Coffe shop saat ini merupakan tempat yang sedang trend dikalangan anak
muda karena fasilitas yang disediakan seperti koneksi internet gratis, tempatnya
yang nyaman dengan iringan musik yang menyesuaikan sangat cocok dijadikan
tempat untuk bersantai. Menurut Herlyana 2012, kopi kini mengalami perluasan
makna dimana saat ini coffee shop tidak hanya menjual kopi namun menjual
suasana, berbeda dengan konsep dulu yang hanya menjual kopi. Culture minum
kopi saat ini menjadi salah satu kebiasaan yang paling banyak digemari oleh
berbagai kalangan terlihat pada peningkatan jumlah pengkonsumsi kopi harian
yaitu dari 13% menjadi 36% menurut National Coffee Association United States
dalam (Winasputri, 2022). Menurut Pusat Data dan Sistem Informasi Pertanian,
konsumsi kopi nasional mencapai kurang lebih 250.000 ton. Pada tahun 2016,
meningkat 10,54% menjadi 276.000 ton dan di tahun 2021, pasokan kopi
diperkirakan menjadi 795.000 ton dengan total konsumsi sebanyak 370.000 ton.
(Then et al., 2022) Jika melihat perbandingan di tahun 2019 yang saat itu hanya
2.950 toko kopi, di tahun 2023 jumlah kedai kopi di Indonesia saat ini mencapai
10 ribu toko dengan keuntungan yang diperkirakan mencapai Rp 80 triliun
menurut Asosiasi Pengusaha Kopi dan Cokelat (APKCI).

Kota Bekasi saat ini menjadi salah satu dengan perkembangan industri
kopi yang signifikan dibuktikan dengan adanya jumlah coffee shop yang
meningkat tiap tahunnya. Pada tahun 2020 jumlah coffee shop sebanyak 79 gerai,
namun di tahun 2021 meningkat sebanyak 199 gerai. Melihat perkembangan
coffee shop yang saat ini sudah semakin pesat maka menjadi ancaman untuk
para pebisnis coffee shop lainnya dalam hal menentukan strategi pemasaran.
Salah satu bentuk strategi pemasaran yang saat ini banyak diterapkan oleh para
pebisnis coffee shop yaitu dengan menggunakan media sosial instagram untuk
menjangkau pasar yang lebih luas. Menurut Rahmawati dalam (Winasputri,
2022) Instagram merupakan sebuah aplikasi yang digunakan untuk berbagi foto
dan video. Instagram saat ini dimanfaatkan oleh para pebisnis coffee sebagai
media komunikasi untuk meningkatkan penjualan. Fitur yang terdapat pada
Instagram seperti posting video (Reels), fitur story Instagram 60 detik, dan fitur
penyematan postingan yang memudahkan pengguna dalam mengakses apapun
sehingga membuat aplikasi ini sangat disukai oleh berbagai kalangan.

Salah satu bisnis Coffee Shop yang memanfaatkan instagram sebagai
media promosi dalam memasarkan bisnisnya yaitu Janjian Coffee House Point.
Sejak Desember 2017, Janjian Coffee House Point sendiri mulai aktif
menggunakan instagram dalam memperkenalkan produknya kepada publik.
Coffee shop tersebut mampu menarik perhatian anak muda zaman sekarang
melalui konten yang dibuat salah satunya membahas mengenai ouffit skena yang
saat ini telah ramai dibicarakan anak muda. Tidak hanya itu, konten lain yang
disajikan seperti iringan piringan yang bernuansa jadul mampu menarik
perhatian publik sehingga jumlah follower yang diperoleh sampai saat ini
mencapai 11,7 RB. Hal ini salah satu bentuk strategi digital yang dilakukan oleh
Janjian Coffee House Point.

13



Aulia, Hadita

<« janjiancoffee

JANJIAN 724 11,7RB
COFFEE Postingan Pengikut

Janjian Coffee Roasters
@ janjiancoffee
Kreator digital
BUKA SETIAP HARI
Beranda Sua | Ciawi | 12.00 - 21.00
House Point | Galaxy Bekasi | 08.00 - 23.00...
selengkapnya
2? linktr.ee/janjian.coffee

fags: iikuti oleh nidazaraa, siyeonki —. dan
(% Diik leh nid i kie22_, d 18
o lainnya

Meng... ~ Kirim Pesan Kontak

Gambar.1 Tampilan akun Janjian Coffee

Sumber : Screeshot web Instagram janjiancoffee oleh peneliti
Meskipun terbilang cukup aktif dalam mempromosikan produknya di
Instagram, tetapi masih banyak yang belum mengetahui keberadaan Janjian
Coffee House Point. Melalui wawancara beberapa pengunjung, tidak banyak
dari mereka yang mengetahui keberadaan janjian coffe house point melalui akun
media sosialnya . Hal tersebut membuktikan bahwa tingginya jumlah follower
tidak dapat menjamin keberadaan janjian coffe diketahui oleh banyak orang.
Dari banyaknya bisnis kopi yang memanfaatkan instagram sebagai media
promosi tidak sedikit dari mereka yang hanya mementingkan jumlah follower
dibandingkan dengan engagement dari setiap follower tersebut. Melihat
peristiwa tersebut membuat Janjian Coffee House Point memikirkan bagaimana
cara yang tepat agar pemanfaatan instagram sebagai media promosi dapat
dilakukan secara efektif. Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian lebih lanjut mengenai topik pemanfaatan instagram
sebagai media promosi yang dilakukan oleh akun instagram @janjiancoffee
dengan mengangkat judul “ Pemanfaatan Sosial Media Instagram Sebagai
Promosi Pemasaran Coffe Shop di Bekasi” Studi Kasus Pada Akun Instagram
@janjiancoffee.
1. Bagaimana dampak pemanfaatan instagram sebagai media pemasaran
yang dilakukan oleh Janjian Coffee House Point terhadap peningkatan
penjualan?

TINJAUAN PUSTAKA
1. Komunikasi Pemasaran
Komunikasi merupakan sebuah proses dalam menyampaikan
informasi mengenai pesan dan ide-ide dari satu pihak ke pihak yang lain

dalam menciptakan proses hubungan timbal balik antara kedua pihak
(Kusuma & Sugandi, 2019)

2. Komponen Pemasaran

Menurut (Kusuma & Sugandi, 2019), secara umum penggunaan
komunikasi  yang  digunakan oleh produsen yaitu dengan
mengimplementasikan bauran pemasaran. Bauran pemasaran sendiri
memiliki empat komponen yaitu :
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A. Produk
B. Harga

C. Tempat
D. Promosi

3. Strategi Promosi

Menurut Tjiptono dalam (Sekarwangi et al.,, 2022) Promosi pada
dasarnya merupakan komunikasi pemasaran, diartikan bahwa suatu
kegiatan pemasaran yang berusaha menyebarluaskan informasi, membujuk,
atau mengingatkan sasaran dalam memastikan bahwa masyarakat bersedia
membeli dan tetap loyal terhadap produk dari suatu perusahaan. Maka dari
itu strategi promosi salah satu rencana yang dibuat oleh perusahaan untuk
mendapatkan perhatian konsumen dalam menentukan keputuan pembelian
produk yang dilakukan. Daryanto dalam (Sekarwangi et al., 2022).

4. Media Sosial

Menurut Afriani dalam (Kurniawan, 2017). media sosial merupakan
media online yang memudahkan para penggunanya dalam berbagi,
berkontribusi, dan membuat konten mencakup blog dan jejaring sosial.

5. Instagram Marketing

Menurut Muttaqin dalam (Kurniawan, 2017) menyatakan bahwa
instagram marketing suatu kegiatan pemasaraan yang memanfaatkan semua
fitur yang telah disediakan oleh Instagram bertujuan untuk meningkatkan
penjualan dan menjalin hubungan yang baik dengan customer.

METODOLOGI

Peneltian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan deskriptif
kualitatif. Penelitian kualitatif deskriptif merupakan penelitian yang
mendeskripsikan dan memaparkan keadaan yang sedang terjadi pada subjek
penelitian menggunakan data aktual mengenai keadaan tersebut (Nurkamid et
al., 2024). Tujuan penelitian deskriptif kualitatif adalah untuk mendeskripsikan
dan mengilustrasikan berbagai fenomena yang ada, baik alam maupun buatan
manusia dengan memperhatikan karakteristik, kualitas dan hubungan kegiatan
(Then et al., 2022). Data penelitian menggunakan data sekunder dan data primer.
Data sekunder merupakan data yang diperoleh dari berbagai instansi resmi
pemerintah atau website popular, sedangkan data primer data yang diperoleh
langsung dari perusahaan melalui wawancara dari salah satu staff manajemen
Janjian Coffee House Point.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Profil Perusahaan

Gambar 2. Logo Janjian Coffee

Janjian Coffee salah satu bisnis keluarga yang sudah berjalan hampir 7
tahun. Perusahaan yang bergerak dibidang makanan dan minuman yang
terfokus pada Coffee Shop ini tidak hanya menyediakan minuman kopi namun
beberapa minuman non-kopi juga ada dengan berbahan dasar susu dan buah
segar untuk minuman refreshment. Untuk melengkapi menu minuman, Janjian
Coffee House Point juga menawarkan menu makanan yang bervariasi dengan
pricelist yang cukup terjangkau. Berikut ini menu dan daftar harga yang dibuat
dalam bentuk poster

A A
0

SNACKS

Chicken Curry Rice 43 Dirty Banana Fritters 33 Chicken &Fries. 48

“price batore tax

Gambar 3. Menu dan Daftar Harga

B. Upaya Peningkatan Penjualan Produk Janjian Coffee House Point

Sejak Desember 2017, Janjian Coffee House Point mulai aktif dalam
memperkenalkan produknya kepada publik melalui akun sosial Instagram
@janjiancoffee melalui konten-konten yang ditampilkan. Berikut ini beberapa
konten yang ditampilkan pada akun janjian coffee :
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Namun meskipun aktif dalam memperbaharui konten disetiap
minggunya, tidak memberikan peningkatan penjualan secara signifikan terbukti
dengan data penjualan yang didapatkan langsung oleh salah satu dari staff
manajemen Janjian Coffee House Point.

Tabel 1. Data Penjualan Menu Janjian Coffee

No Menu Best Seller Janjian Target Realisasi
Coffee House Point 2018 | 2019 | 2020
1 Es Kopi Susu Kalcer 100 % 76 % |77 % |79 %
2 Es Baileys Cream 100 % 77 % |79 % | 80 %
3 Ice Black 100 % 65 % |70 % | 75 %
4 Gyudon (Food) 100 % 60 % | 65 % | 70 %
5 Ayam Penyet (Food) 100 % 75 % |77 % | 78 %

Sumber : Staff Manajemen Janjian Coffee House Point
Melihat peningkatan penjualan yang tidak terlalu signifikan membuat
staff manajemen harus memikirkan konten selanjutnya yang seperti apa yang
mampu menarik perhatian publik untuk menaikkan brand Janjian Coffee House
Point agar lebih dikenal oleh banyak orang. Berikut ini beberapa strategi yang
dilakukan oleh Janjian Coffee dalam memanfaatkan Instagram sebagai media
promosi agar lebih efektif :

Interaksi Konsumen

a ezramikhaell 16 mg
~ 28288888 penutupan akir

bulan agustus

Gambar 5. Screenshoot Komentar Instagram Janjian Coffee
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Selain aktif melakukan pembaharuan konten, salah satu strategi yang

digunakan akun janjian coffe adalah memanfaatkan fitur balas komen pada
instagram untuk melakukan interaksi agar terjalin hubungan yang baik dengan
follower

Welcome Party
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ALUNAN DARIGALAXY  rri 7pM
AT HOUSEPOINT 01.09.

S Qv

w=7 P Disukai oleh intaniaaff dan lainnya

Gambar 6. Postingan Akun janjian coffee
Setiap awal bulan janjian coffee selalu mengadakan event terbuka
yang diumumkan melalui media sosial instagram dengan tema dan konsep
yang berbeda-beda. Tanpa biaya minimum semua orang dapat datang
kedalam event tersebut. Hal ini dilakukan dengan tujuan agar janjian coffee
dapat lebih dikenal lagi oleh banyak orang.
1. Kolaborasi
Pada tanggal 16 Oktober 2023, akun instagram janjian coffee
mengumumkan akan melakukan kolaborasi dengan salah satu seniman
yang cukup dikenal oleh kalangan muda vyaitu secretofthesun.
Pertunjukkan yang akan dilakukan berupa theater performance, music
performance, dan workshop performance yang akan diselenggarakan
langsung di kedai Janjian Coffee selama 3 hari berturut-turut. Kolaborasi
ini dilakukan dengan harapan agar dapat mengundang lebih banyak
orang lagi yang nantinya dapat mempengaruhi peningkatan pada
penjualan produk Janjian Coffee House Point.

@‘n janjiancoffee dan secretofthesun_

nnnnnnn

S Q Vv
@7 D Disukai oleh sselfika dan lainnya

secretofthesun_ SOLO ART EXHIBITION
“THE WHISPER OF MEULABOH"... selengkapnya

Gambar 7. Postingan Kolaborasi Akun janjian



Formosa Journal of Applied Sciences (FJAS)
Vol. 3, No.01 2024:11-20

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh janjian coffee dalam

meningkatkan efektivitas instagram sebagai media promosi mendapatkan
respon yang positif dari para pengikutnya. Hal ini memberikan dampak yang
baik terhadap peningkatan penjualan. Berikut ini data penjualan sesudah
memanfaatkan instagram secara efektif sebagai media promosi :

Tabel 2. Data Peningkatan Penjualan Menu Janjian Coffee

No Menu Best Seller Janjian Target Realisasi
Coffee House Point 2021 | 2022 | 2023
1 Es Kopi Susu Kalcer 100 % 85 % |88 % |90 %
2 Es Baileys Cream 100 % 80 % |85 % | 87 %
3 Ice Black 100 % 87 % |88 % | 90 %
4 Gyudon (Food) 100 % 80 % |85 % | 89 %
5 Ayam Penyet (Food) 100 % 89 % 190 % |91 %

Sumber : Staff Manajemen Janjian Coffee

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Keberadaan internet saat ini memudahkan baik individu maupun suatu

bisnis usaha dalam melakukan aktivitasnya. Menurut data yang didapatkan dari
we are social, bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia saat ini telah
mencapai 213.000.000 orang per Januari 2023. Instagram sebagai salah satu
website yang paling banyak dikunjungi dan dijadikan oleh sebagian pebisnis
usaha dalam menjangkau pasar yang lebih luas. Beberapa keuntungan dari
memanfaatkan instagram sebagai media promosi yaitu :

1.

Segmentasi pasar lebih terfokus. Berdasarkan informasi yang disajikan
melalui instagram lebih dengan mudah menyaring target pasar dengan
tepat.

Kemudahan dalam berkomunikasi. Instagram menyediakan fitur
komunikasi seperti pesan, obrolan, dan lain-lain

Mudah di akses. Kemudahan dalam mengakses instagram melalui
jaringan internet yang dapat dilakukan setiap saat, baik dari komputer
maupun handphone.

Selalu terhubung, Instagram yang dijadikan sebagai alat promosi, oleh
karena itu bisnis dapat terpelihara dengan baik

Kekurangan dalam menggunakan instagram sebagai media promosi
adalah tidak dapat dipastikan bahwa brand akan diketahui oleh banyak
orang, oleh karena itu pebisnis yang menggunakan instagram sebagai
media promosi harus menjalin koneksi yang lebih luas lagi

Para pengguna instagram yang memanfaatkan instagram sebagai media
promosi tentunya harus lebih aktif lagi dalam menjalin komunikasi
dengan para pengikut.
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PENELITIAN LANJUTAN

Dari banyaknya bisnis kopi yang memanfaatkan instagram sebagai media
promosi tidak sedikit dari mereka yang hanya mementingkan jumlah follower
dibandingkan dengan engagement dari setiap follower tersebut. Melihat
peristiwa tersebut membuat Janjian Coffee House Point memikirkan bagaimana
cara yang tepat agar pemanfaatan instagram sebagai media promosi dapat
dilakukan secara efektif.
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Bagian ini memberi Anda kesempatan untuk menyampaikan terima kasih
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juga dapat menyampaikan penghargaan Anda atas bantuan keuangan yang
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