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PENDAHULUAN

Dalam era bisnis yang sangat kompetitif saat ini, keberlangsungan dan
keberhasilan suatu perusahaan sangat tergantung pada memiliki Sumber Daya
Manusia (SDM) yang berkualitas tinggi dan mampu bersaing. Perusahaan
berupaya meningkatkan kinerja karyawan guna mencapai tujuan mereka
dengan efektif dan efisien. Prestasi karyawan mencakup pencapaian baik dalam
aspek kualitas maupun kuantitas pekerjaan, yang disesuaikan dengan standar
yang ditetapkan berdasarkan tugas dan tanggung jawab masing-masing
individu. Salah satu strategi untuk meningkatkan efektivitas kinerja dengan
memanfaatkan sumber daya organisasi. Selain itu, kemampuan karyawan dalam
menggunakan TI juga berpotensi meningkatkan prestasi mereka.

Perusahaan CV. Prenada Media Group Medan telah berkecimpung dalam
industri penerbitan buku sejak tahun 2003. Perusahaan ini memiliki keterkaitan
dengan internet dan memberikan prioritas tinggi pada pelayanan berkualitas
kepada pelanggan. Saat ini, kinerja karyawan di CV. Prenada Media Medan
mengalami penurunan yang disebabkan oleh beberapa faktor pemicu. Salah satu
faktor tersebut adalah kurangnya tanggung jawab dan pengetahuan terhadap
pekerjaan, serta kekurangan pemahaman dalam memanfaatkan fasilitas yang
telah disediakan oleh perusahaan. Hal ini dapat berdampak pada kualitas
layanan dan hasil kerja yang dihasilkan. Faktor lain yang turut berperan adalah
kualitas kerja yang tidak optimal, yang diidentifikasi sebagai penyebab utama
dari penurunan kinerja karyawan.

Dari perspektif penggunaan teknologi informasi di CV. Prenada Media
Medan, keberadaan sistem pengolahan data dalam teknologi informasi
seharusnya menghasilkan integrasi data dari semua wunit perusahaan,
memungkinkan penggunaannya untuk berbagai kebutuhan kerja karyawan, dan
diharapkan dapat meningkatkan output dan kinerja secara keseluruhan. Namun,
beberapa karyawan mungkin belum sepenuhnya memanfaatkan teknologi
informasi yang tersedia di perusahaan. Hal ini dapat disebabkan oleh faktor usia
yang lebih tua, dimana perkembangan teknologi yang cepat mungkin
mengakibatkan kurangnya pemahaman dalam menggunakan teknologi
informasi tersebut. Sebagai contoh, beberapa tugas seperti mengirim email,
membuat surat, membuat iklan penjualan buku, atau meningkatkan penjualan
melalui media online, mungkin menjadi lebih sulit bagi karyawan yang tidak
terbiasa dengan teknologi. CV. Prenada Media Group Medan lebih memilih
untuk melakukan penjualan memalaui situs webside milik perusahaan lain yaitu
milik Gramedia. Dimana jika perusahaan terus-menerus selalu bergantung
dengan perusahaan lain tentunya SDM yang dimiliki CV. Prenada Media Group
Medan tidak akan berkembang. Seperti halnya penggunaan teknologi informasi
perangkat lunak ini yaitu website, yg mana jika CV. Prenada Media Group
Medan mengembangkan SDM dan mempunyai website sendiri tentu akan
menghasilkan keuntungan yang lebih banyak untuk perusahaan, karena jika
melakukan penjualan di website milik perusahaan lain tentunya.
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CV. Prenada Media Group Medan dapat menjual buku dengan harga
diskon sedangkan Gramedia bisa menjual dengan harga yang lebih tinggi, serta
jika CV. Prenada Media Group Medan terus menggunakan website Gramedia
untuk menjual buku secara online tentunya hal ini akan memberikan peluang
persaingan terhadap buku-buku terbitan dari penerbit lain termasuk terbitan
dari Gramedia sendiri. Hal ini dikarenakan CV. Prenda Media Group Medan
tidak melakukan pengembangan SDM untuk karyawannya sehingga banyak
karyawan yang kurang mengetahui teknologi informasi yang digunakan oleh
perusahaan seperti komputer, laptop dan perangkat lunak teknologi informasi
seperti situs website yang digunakan oleh perusahaan dikarenakan kurangnya
pelatihan yang diberikan oleh perusahaan untuk mengembangkan SDM.
Berdasarkan uraian fenomena-fenomena yang telah dipaparkan oleh penulis
mengenai penggunaan teknologi informasi dan pengembangan SDM di CV.
Prenada Media Group Medan penulis ingin melakukan penelitian di CV.
Prenada Media Group Medan dengan judul “Pengaruh Penggunaaan Teknologi
Informasi Dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja
Karyawan Pada CV. Prenada Media Group Medan”.

TINJAUAN PUSTAKA
Penggunaan Teknologi Informasi

Menurut Williams dan Sawyeer (sebagaimana dipetik oleh Dalle dkk.,
2020:1), teknologi informasi adalah hasil gabungan antara infrastruktur
komunikasi berkecepatan tinggi dengan komputasi (komputer), di mana
infrastruktur komunikasi tersebut memungkinkan transmisi video, suara, dan
data. Pernyataan Rusdiana dan Irfan (2014:54) menekankan bahwa teknologi
informasi merupakan suatu alat teknologi yang dipergunakan untuk mengelola
data. Proses ini mencakup pengolahan, pengambilan, pengorganisasian,
penyimpanan, dan manipulasi data dengan berbagai metode, dengan tujuan
menghasilkan informasi yang memiliki kualitas tinggi. Kualitas informasi
diukur melalui relevansi, akurasi, dan ketepatan waktu, sehingga dapat
memberikan manfaat yang optimal untuk kepentingan individu, bisnis, dan
pemerintahan. Indikator-indikator untuk mengukur penggunaan teknologi
informasi menurut Jogiyanto (2017:113) adalah sebagai berikut:

1. Bekerja lebih cepat

2. Meningkatkan kinerja

3. Meningkatkan produktivitas

4. Lebih efektif

5. Bermanfaat dalam pekerjaan
Pengembangan SDM

Pengembangan tenaga kerja merupakan inisiatif untuk membentuk
individu berkualitas, dilengkapi dengan keterampilan, kemampuan kerja, dan
tingkat loyalitas tinggi terhadap perusahaan. Perusahaan mengambil langkah-
langkah, seperti yang dijelaskan oleh Ichsan et al. (2021: 22), untuk meningkatkan
mutu karyawan. Menurut Siagian (Furqan dan Siregar, 2022), pendekatan
pengembangan SDM melibatkan program pembelajaran yang bertujuan
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan relevan dengan pekerjaan, fokus
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pada persiapan karyawan menghadapi pertumbuhan dan perubahan organisasi
jangka panjang. Indikator-indikator untuk mengukur pengembangan SDM
menurut Sukartaji (Nurhaliza et al 2021:5) sebagai berikut:

1. Rotasi Unit Kerja

2. Latihan Instruksi Pekerjaan

3. Magang

4. Pengarahan

5. Penugasan Sementara

Kinerja Karyawan

Kinerja merujuk pada sejauh mana individu atau kelompok mencapai
hasil kerja dibandingkan dengan standar atau target yang telah disepakati
sebelumnya. Hal ini melibatkan evaluasi kuantitas dan kualitas pekerjaan,
kesesuaian dengan peran dan tanggung jawab, kemampuan untuk bekerja
mandiri dan mengatasi tantangan dalam batas waktu tertentu, sambil tetap
mematuhi aturan dan nilai-nilai perusahaan. Evaluasi kinerja sangat penting
untuk mengukur pencapaian tujuan kerja serta kontribusi terhadap keseluruhan
tujuan organisasi.

Indikator-indikator untuk mengukur kinerja karyawan menurut Tika
Mayunita (2015) sebagai berikut:

1. Kualitas Kerja

2. Kuantitas Kerja

3. Keandalan Kerja

Hipotesis Penelitian

1. Hipotesis Alternatif (Hal): Penggunaan Teknologi Informasi memiliki
pengaruh positif terhadap kinerja karyawan CV. Prenada Media Group
Medan.

Hipotesis Nol (HO1): Tidak ada pengaruh positif antara Penggunaan
Teknologi Informasi dan kinerja karyawan CV. Prenada Media Group
Medan.

2. Hipotesis Alternatif (Ha2): Pengembangan SDM memiliki pengaruh positif
terhadap kinerja karyawan CV. Prenada Media Group Medan.

Hipotesis Nol (H02): Tidak ada pengaruh positif antara Pengembangan SDM
dan kinerja karyawan CV. Prenada Media Group Medan.

3. Hipotesis Alternatif (Ha3): Penggunaan Teknologi Informasi dan
Pengembangan SDM memiliki pengaruh positif secara simultan terhadap
kinerja karyawan CV. Prenada Media Group Medan.

Hipotesis Nol (HO03): Tidak ada pengaruh positif secara simultan antara
Penggunaan Teknologi Informasi dan Pengembangan SDM terhadap kinerja
karyawan CV. Prenada Media Group Medan.
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Kerangka Pemikiran

Penelitian ini menggunakan dua variabel bebas yaitu penggunaan
teknologi informasi (X1) dan pengembangan SDM (X2). Kemudian terdapat satu
variabel terikat yaitu kinerja karyawan (Y). Berlandaskan fenomena yang telah
dijelaskan pada latar belakang dan didukung hasil penelitian sebelumnya, dapat
disusun kerangka pemikiran bahwa penggunaan teknologi informasi (X1) dan
pengembangan SDM (X2) diduga berpengaruh terhadap kinerja karyawan

| Teknologi Informasi H
\ X1)
Kinerja Karyawan
(Y)
Pengembangan SDM
il Xa2)

Hi

Gambar 1. Kerangka Berpikir

METODOLOGI

Penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan metode
asosiatif, dilaksanakan oleh peneliti di CV. Prenada Media Group Medan yang
berlokasi di Jalan Pertemuan No. 52 Sidorame Timur, Kecamatan Medan
Perjuangan, Kota Medan, Sumatera Utara. Populasi penelitian melibatkan 45
karyawan CV. Prenada Media Group Medan, dan pengambilan sampel
menggunakan teknik sampel jenuh, di mana seluruh anggota populasi menjadi
bagian dari sampel. Analisis data melibatkan uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis.

HASIL PENELITIAN
Uji Signifikansi Parsial (Uji T)

Uji T digunakan untuk mengevaluasi dampak secara parsial dari
Penggunaan Teknologi Informasi (X1) dan Pengembangan SDM (X2) terhadap
Kinerja Karyawan (Y). Fokusnya adalah menentukan signifikansi pengaruh
masing-masing variabel. Pengujian dilakukan pada tingkat signifikansi 0,05 atau
5% (uji dua sisi) dengan derajat kebebasan df = 45 - 3 = 42, sehingga nilai T-tabel
yang digunakan adalah 1,681. Berikutnya adalah hasil uji parsial (Uji T) dari
penelitian ini.
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Table 1. Hasil Uji T (Uji Parsial)

Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized |t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta
1 | (Constant) 7,850 | 3,969 1,978 | 0,055
Penggunaan 0,255 | 0,079 0,415 3,232 | 0,002
Teknologi
Informasi (X1)
Pengembangan 0,147 | 0,057 0,328 2,555 | 0,014
SDM (X2)
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2023)
Berdasarkan tabel diatas diperoleh hasil yaitu thitung untuk masing-
masing dari variabel, yaitu:

1. Hasil uji t menunjukkan bahwa nilai t-hitung untuk variabel penggunaan
teknologi informasi (3,232) melebihi nilai t-tabel (1,681) pada tingkat
signifikansi 0,002, yang lebih rendah dari 0,05. Hasil ini menandakan
adanya pengaruh positif dan signifikan dari penggunaan teknologi
informasi terhadap kinerja karyawan di CV. Prenada Media Group
Medan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang
menyatakan bahwa penggunaan teknologi informasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dapat diterima.

2. Hasil uji t menunjukkan bahwa nilai t-hitung untuk variabel
pengembangan SDM (2,555) melampaui nilai t-tabel (1,681) pada tingkat
signifikansi 0,014, yang lebih rendah dari 0,05. Temuan ini menegaskan
adanya pengaruh positif dan signifikan dari pengembangan SDM
terhadap kinerja karyawan di CV. Prenada Media Group Medan. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa
pengembangan SDM berpengaruh terhadap kinerja karyawan dapat
diterima.

Uji Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk mengevaluasi pengaruh simultan dari variabel
bebas (X1 dan X2) terhadap variabel terikat (Y). Uji F membandingkan nilai F-
hitung dengan nilai F-tabel. Jika F-hitung > F-tabel atau nilai signifikansi < 0,05,
dapat disimpulkan bahwa variabel bebas secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap variabel terikat. Sebaliknya, apabila F-hitung < F-tabel atau
nilai signifikansi > 0,05, dapat disimpulkan bahwa variabel bebas secara
bersama-sama tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel terikat.

781



Audry, Harahap

Table 2. Hasil Uji F (Uji Simultan)

ANOVA=2
Model Sum of Df | Mean F Sig.
Squares Square
1 | Regression 50,008 2 25,004 9,992 | ,000v
Residual 105,103 42 | 2,502
Total 155,111 44
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y)
b. Predictors: (Constant), Pengembangan SDM (X2), Penggunaan
Teknologi Informasi (X1)

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2023)

Dari hasil analisis uji F, terlihat bahwa nilai f-hitung mencapai 9,992
dengan signifikansi 0,000. Dengan tingkat kepercayaan 5%, nilai f{-tabel yang
sebanding adalah 3,22. Melalui perbandingan f-hitung (9,992) yang melebihi f-
tabel (3,22) dan nilai signifikansi yang lebih rendah dari 0,05 (0,000 < 0,05), dapat
disimpulkan bahwa secara bersama-sama, variabel Penggunaan Teknologi
Informasi dan Pengembangan SDM memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan di CV. Prenada Media Group Medan.

Uji R2? (Uji Koefisien Determinasi)

Uiji koefisien determinasi (R2) digunakan untuk mengevaluasi seberapa
efektif variabel bebas (X) dapat memprediksi variabel terikat (Y). Ketika nilai R2
mendekati 1, hal ini menunjukkan bahwa kemampuan variabel bebas dalam
meramalkan variabel terikat semakin tinggi. Sebaliknya, nilai R2 mendekati 0
menandakan prediksi variabel bebas terhadap variabel terikat yang kurang
efektif. Uji koefisien determinasi memberikan gambaran tentang seberapa besar
sumbangan variabel bebas terhadap variabel terikat dalam konteks model
regresi.

Table 3. Hasil Uji R? (Uji Koefisien Determinasi)

Model Summary
Model | R R Square | Adjusted R |Std. Error of the
Square Estimate
1 ,5682 | 0,322 0,290 1,582
a. Predictors: (Constant), Pengembangan SDM (X2), Penggunaan
Teknologi Informasi (X1)

Sumber: Hasil Pengolahan Data (2023)
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Berdasarkan hasil olah data yang ditampilkan pada tabel diatas dapat
diketahui bahwa:

1. Didapatkan koefisien korelasi (R) sebesar 0,568, menunjukkan bahwa
terdapat hubungan sebesar 56,8% antara variabel Penggunaan Teknologi
Informasi (X1) dan Pengembangan SDM (X2) dengan Kinerja Karyawan
Y).

2. Adjusted R Square bernilai 0,290, atau koefisien determinasi,
mengindikasikan bahwa Penggunaan Teknologi Informasi (X1) dan
Pengembangan SDM (X2) dapat menjelaskan sekitar 29% variasi dalam
Kinerja Karyawan (Y). Sebanyak 71% variasi sisanya dipengaruhi oleh
taktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam kerangka model penelitian
ini.

PEMBAHASAN
Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Karyawan
Analisis uji t menunjukkan bahwa variabel penggunaan teknologi
informasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di
CV. Prenada Media Group Medan. Faktanya, nilai thitung sebesar 3,232 melebihi
nilai ttabel 1,681 dengan tingkat signifikansi 0,002 yang lebih kecil dari 0,05. Hasil
ini konsisten dengan penelitian sebelumnya oleh Irsal Nurariansyah (2019) yang
juga menyimpulkan bahwa pemanfaatan teknologi informasi secara positif
berdampak signifikan pada kinerja karyawan. Oleh karena itu, dapat disimpulkan
bahwa peran penting teknologi informasi dalam meningkatkan kinerja karyawan
terbukti secara empiris.

Pengaruh Pengembangan SDM Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil analisis uji t menunjukkan bahwa variabel pengembangan SDM (X2)
memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di CV.
Prenada Media Group Medan. Hal ini terlihat dari nilai thitung sebesar 2,555, yang
melebihi nilai ttabel sebesar 1,681, dan signifikansi sebesar 0,014, yang lebih kecil
dari 0,05. Temuan ini sejalan dengan penelitian terbaru oleh Dini Septiawati (2022),
yang juga menyimpulkan bahwa pengembangan SDM berperan positif dan
signifikan dalam meningkatkan kinerja karyawan. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa pengembangan SDM memiliki peran krusial dalam
peningkatan kinerja karyawan.

Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi dan Pengembangan SDM
Terhadap Kinerja Karyawan

Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi (TI) dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia (SDM) terhadap kinerja karyawan mencerminkan dampak
positif atau negatif dari penerapan teknologi informasi dan investasi dalam
pengembangan karyawan terhadap hasil kerja mereka. Penggunaan TI dapat
meningkatkan efisiensi operasional dan akses informasi, sementara
pengembangan SDM memperkuat kompetensi karyawan. Hubungan antara
elemen-elemen ini dapat memberikan gambaran tentang sejauh mana teknologi
dan pengembangan SDM berkontribusi terhadap peningkatan kinerja dan
produktivitas tenaga kerja dalam suatu organisasi.
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KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

1. Disarankan kepada perusahaan untuk selalu memberikan perhatian lebih
terhadap karyawan yang kesulitan menggunakan teknologi informasi
sebagai media penyelesaian tugas dengan efektif. Karena dengan
meningkatnya jumlah tugas yang diselesaikan karyawan dapat
meningkatkan target perusahaan sehingga jika target perusahaan
meningkat kinerja karyawan juga dapat meningkat. Pihak CV. Prenada
Media Group Medan juga bisa menjadikan ini sebagai reference untuk
menganalisis apa yang menjadi kendala.

2. Disarankan kepada perusahaan agar atasan dan bawahan memiliki
hubungan yang baik antar karyawan agar kerja sama didalam tim tercipta
dan terlaksana dengan baik tanpa harus melakukan proses pengarahan
terlebih dahulu.

3. Hendaknya pemimpin perusahaan memperhatikan cara agar dapat
membangun disiplin kerja yang baik kepada karyawan sehingga para
karyawan dapat melalukan pekerjaan dengan baik tanpa harus adanya
pengawasan langsung dari pimpinan.

PENELITIAN LANJUTAN

Karena setiap penelitian mempunyai keterbatasan, diharapkan temuan
ini dapat membantu lebih banyak orang untuk dapat belajar lebih banyak
tentang kondisi kerja di lingkungan kerja sebenarnya. Perusahaan juga
diharapkan dapat menggunakan temuan penelitian ini sebagai panduan dan
masukan ketika menerapkan berbagai kebijakan perusahaan.

UCAPAN TERIMA KASIH

Dengan rendah hati, peneliti mengakui bahwa penelitian ini belum
mencapai tingkat optimal. Kritik dan saran yang diberikan sangat dihargai untuk
meningkatkan kualitas di masa mendatang. Peneliti ingin mengucapkan terima
kasih atas bantuan, arahan, dan dukungan yang tak ternilai dari semua pihak
yang telah berkontribusi pada kelancaran penelitian ini. Semua kontribusi
tersebut sangat berarti. Terima kasih.
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