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PENDAHULUAN

Perkembangan industri toiletries semakin pesat dari tahun ke tahun.
Banyak faktor yang mendorong pertumbuhan ini, salah satunya adalah
meningkatnya kesadaran akan pentingnya kesehatan kulit dan penampilan.
Sekarang, kosmetik tidak lagi hanya soal mempercantik diri, tetapi juga bagian
dari gaya hidup dan perawatan kesehatan. Shampo menjadi salah satu bagian
penting dalam industri perawatan pribadi yang terus berkembang. Awalnya,
produk ini hanya berfokus pada kebersihan dasar rambut, yaitu menghilangkan
kotoran dan minyak berlebih. Namun, seiring dengan meningkatnya
pemahaman konsumen tentang perawatan rambut dan kebutuhan yang semakin
spesifik, fungsi shampo kini jauh lebih dari itu. Banyak produk shampo modern
menawarkan formula khusus untuk berbagai masalah, seperti ketombe, rambut
rontok, rambut kering, dan bahkan shampo yang diformulasikan khusus untuk
tekstur dan warna rambut tertentu.

Untuk mengatasi ketombe, terapi dengan sampo yang mengandung
bahan aktif seperti selenium disulfide dapat secara signifikan mengurangi ketombe
dan peradangan setelah digunakan dalam beberapa mingu (Malonda, 2017).
Salah satu faktor minat beli ulang adalah harga (Isfiandi, 2019), variasi produk
(Rahmawaty, 2015), dan Customer Experience (Annisa, 2020). Harga adalah bagian krusial
yang dibutuhkan Perusahaan untuk terhubung dengan konsumen, harga yang
ditetapkan akan menentukan keberhasilan atau kegagalan suatu perusahaan dalam
menjual produk mereka kepada konsumen apabila konsumen tersebut menyetujui
(Ghassani, 2017). Variasi produk merujuk pada ciri khas yang dimiliki oleh suatu merek,
yang membedakannya dari produk lainnya (Utami, 2022). Variasi produk dapat
dijadikan sebuah transaksi yang menguntungkan dipasaran (Sari, 2022). Pengalaman
pelanggan  (Customer  Experience) merujuk pada bagaimana konsumen
menginterpretasikan interaksi mereka dengan suatu merek (Mustika, 2023)

Diharapkan penelitian ini akan memberikan pembaca lebih banyak
informasi tentang bagaimana harga, variasi produk, dan pengalaman pelanggan
mempengaruhi keinginan konsumen untuk membeli kembali produk sampo
Selsun di platform e-commerce Shopee. Ini adalah rumusan masalah yang akan
diteliti dalam penelitian ini: Apakah minat beli ulang pelanggan terpengaruh
secara signifikan oleh harga produk sampo Selsun di platform e-commerce
Shopee? Apakah minat beli ulang produk Shampo Selsun pada platform e-
commerce Shopee secara signifikan berpengaruh pada variasi produk atau
pengalaman pelanggan? Apakah harga, variasi produk, dan pengalaman
pelanggan dipengaruhi secara bersamaan oleh keinginan untuk membeli
kembali produk Shampo Selsun di platform e-commerce Shopee?

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana harga, variasi
produk, dan pengalaman pelanggan memengaruhi keinginan untuk membeli
kembali produk Shampo Selsun di platform e-commerce Shopee, serta
bagaimana harga, variasi produk, dan pengalaman pelanggan memengaruhi
keinginan untuk membeli kembali produk Shampo Selsun di platform e-
commerce Shopee.
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TINJAUAN PUSTAKA
Pengaruh Harga terhadap Minat Beli Ulang
Penelitian Nafis (2023) mengeksplorasi hubungan antara strategi harga dan
loyalitas pelanggan di sektor ritel. Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi
harga yang efektif secara positif mempengaruhi kepuasan pelanggan dan nilai
yang dirasakan, yang merupakan prediktor signifikan dari niat beli ulang. Studi
ini menekankan pentingnya penyesuaian harga dengan kualitas yang dirasakan
untuk membangun loyalitas pelanggan.
H1 = Harga berdampak positif signifikan pada keinginan untuk membeli
kembali produk Shampo Selsun di platform e-commerce Shopee.

Pengaruh Variasi Produk terhadap Minat Beli Ulang
Penelitian oleh Wijarnoko et al. (2023), dalam kajian ini, variasi produk
diidentifikasi sebagai salah satu faktor kunci yang mempengaruhi niat beli
ulang. Penelitian ini mengindikasikan bahwa variasi produk yang baik tidak
hanya memenuhi kebutuhan konsumen tetapi juga meningkatkan loyalitas
merek dan keinginan untuk melakukan pembelian di masa depan.
H2 = Variasi produk berdampak positif signifikan pada keinginan untuk
membeli kembali produk Shampo Selsun di platform e-commerce
Shopee.

Pengaruh Customer Experience terhadap Minat Beli Ulang
Chen et al. (2023) penelitian terbaru ini menggali hubungan antara
pengalaman pelanggan dan niat beli ulang di industri kosmetik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa elemen-elemen seperti kepuasan pelanggan dan
kepercayaan terhadap merek memiliki dampak signifikan dalam meningkatkan
minat beli ulang. Penelitian ini juga menyoroti pentingnya komunikasi yang
efektif dan transparansi dalam interaksi antara merek dan pelanggan.
H3 = Pengalaman pelanggan berkontribusi secara signifikan terhadap
keinginan pelanggan untuk membeli kembali produk Shampo Selsun
melalui platform e-commerce Shopee.

Pengaruh Harga, Variasi Produk, dan Customer Experience terhadap Minat Beli
Ulang
Adytia & Yuniawati (2023) penelitian ini meneliti pengaruh simultan dari
harga, variasi produk, dan pengalaman pelanggan terhadap minat beli ulang,
ditemukan bahwa semua variabel independen memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang. Penelitian ini menegaskan pentingnya
mempertimbangkan pengalaman pelanggan sebagai faktor kunci dalam
meningkatkan minat beli ulang.
H4 = Harga, Variasi Produk dan Customer Experience berpengaruh simultan
terhadap Minat Beli Ulang Produk Shampo Selsun Pada platform E-
commerce Shopee
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Gambar 1. Conceptual Framework

METODOLOGI

Dalam desain penelitian kuantitatif, teknik statistik digunakan untuk
menganalisis data yang dikumpulkan dari sampel populasi penelitian (Mustika,
2023). Menurut Sugiyono (2018), penelitian kuantitatif didasarkan pada angka-
angka dan akan dievaluasi dengan menggunakan metode uji statistik untuk
menarik kesimpulan. Pelanggan yang telah menggunakan dan membeli sampo
Selsun melalui platform e-commerce Shopee merupakan demografi penelitian.
Ukuran sampel dalam populasi yang tidak diketahui dihitung dengan
menggunakan rumus Lemeshow (Permatasari, 2019). Jumlah sampel penelitian
adalah 97 orang, menurut rumus Lemeshow.

HASIL PENELITIAN

Hasi uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai rhitung dan
rtabel. Nilai df = N - 2, yaitu df = 97 - 2 = 95, maka nilai rtabel yang diperoleh
adalah sebesar 0,1996.
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Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Harga (X1)

Pertanyaan Rhitung Rtabel Kesimpulan
P1.X1 0,352 0,1996 Valid
P2.X1 0,408 0,1996 Valid
P3.X1 0,574 0,1996 Valid
P4.X1 0,517 0,1996 Valid

Variasi Produk (X2)
Pertanyaan | Rhitung Rtabel Kesimpulan
P1.X2 0,564 0,1996 Valid
P2.X2 0,663 0,1996 Valid
P3.X2 0,453 0,1996 Valid
P4.X2 0,657 0,1996 Valid
Customer Experience (X3)

Pertanyaan Rhitung Rtabel Kesimpulan
P1.X3 0,469 0,1996 Valid
P2.X3 0,336 0,1996 Valid
P3.X3 0,732 0,1996 Valid
P4.X3 0,802 0,1996 Valid
P5.X3 0,726 0,1996 Valid
P6.X3 0,547 0,1996 Valid
P7.X3 0,721 0,1996 Valid
P8.X3 0,209 0,1996 Valid
P9.X3 0,590 0,1996 Valid
P10.X3 0,652 0,1996 Valid
P11.X3 0,708 0,1996 Valid
P12.X3 0,601 0,1996 Valid
P13.X3 0,672 0,1996 Valid
P14.X3 0,720 0,1996 Valid

Minat Beli Ulang (Y)

Pertanyaan | Rhitung Rtabel Kesimpulan
PLY 0,631 0,1996 Valid
P2.Y 0,687 0,1996 Valid
P3.Y 0,764 0,1996 Valid
P4Y 0,535 0,1996 Valid

Sumber: Lampiran 4 SPSS
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Hasil Uji Reliabilitas kuesioner dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

NILAI CRONBAC"H | Nilai Kritis

VARIABEL | ALPHA KESIMPULAN
0,6

X1 0,667 Reliabel
0,6

X2 0,772 Reliabel
0,6

X3 0,900 Reliabel
0,6

Y 0,823 Reliabel

Sumber: Lampiran 5 SPSS

Tabel 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Variabel Sig
X1 0,399
X2 0,289
X3 0,505

Sumber: SPSS

Nilai signifikansi yang lebih besar dari 0,05, hasil uji Glejser menunjukkan
bahwa tidak ada satupun variabel independen dalam penelitian ini yang
menunjukkan adanya gejala heteroskedastisitas.

Tabel 4. Hasil Uji Autokorelasi

dL

Dua

3-dU

Nilai DW

1,6063

1,7335

2,2665

1,8510

Sumber: SPSS

Nilai Durbin-Watson dari variabel independen adalah 1,851. Mengetahui
nilai DW berada di antara dU dan (3 - dU) atau dU < dW < 3 - dU, maka dapat
disimpulkan bahwa residual tidak mengandung autokorelasi berdasarkan nilai
tabel perbandingan yang menunjukkan bahwa nilai dL sebesar 1,6063, nilai dU
sebesar 1,7335, dan nilai 3-dU sebesar 2,2665.
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Hasil uji multikolenieritas adalah sebagai berikut:
Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas

Model Unstandardized | Standardized | Sig. | Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
1 | (Constant) | -0,449 1,509 0,766 (Constant)
X1 0,004 0,109 | 0,003 | 0,969 |0,521 | 1,918 | X1
X2 0,007 0,120 | 0,006 | 0,950 | 0,485 | 2,060 | X2
X3 0,279 0,035 | 0,777 | <0,001 | 0,441 | 2,266 | X3

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
Sumber: SPSS

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas, setiap variabel independen
memiliki nilai tolerance lebih besar dari 0,10 dan hasil VIF tidak lebih dari 10,00.
Hasil analisis menyimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas karena tidak
ada hubungan antar variabel independen.

Tabel 6. Penialian terhadap Variabel Harga

No Pertanyaan Rata- Penilaian
rata

1 | Harga Produk Terjangkau 3,79 | Sangat Tinggi

2 | Harga Produk Sesuai dengan Kualitas yang 3,86 | Sangat Tinggi
ditawarkan

3 | Harga produk bersaing dipasaran 4,15 | Sangat Tinggi

4 | Harga produk sesuai dengan manfaat yang 4,13 | Sangat Tinggi
dirasakan
Rata-Rata 3,98 | Sangat Tinggi

Sumber: Data Primer yang diolah dari lampiran 3

Harga memiliki nilai yang sangat tinggi yaitu 3,98, menunjukkan bahwa
produk sampo Selsun memiliki harga yang terjangkau dan memenubhi
kebutuhan pelanggan, sesuai dengan temuan perhitungan, yang berasal dari
total tanggapan dari empat indikator terpisah pada setiap item pertanyaan.
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Tabel 7. Penilain terhadap Variabel Variasi Produk

No Pertanyaan Rata-Rata Penilaian
1 Menyediakan ukuran kecil dan besar 4,15 Sangat
sesuai dengan kebutuhan konsumen Tinggi
2 | Harga yang ditawarkan sesuai dengan 4,18 Sangat
variasi dan kandungan produk Tinggi
3 Tampilan produk memiliki ciri khas 4,19 Sangat
tersendiri Tinggi
4 | Persediaan produk selalu tersedia mulai 4,10 Sangat
dari ukuran kecil hingga besar di platform Tinggi
E-Commerce Shopee
Rata-Rata 4,15 Sangat
Tinggi

Sumber: Data Primer yang diolah dari lampiran 3
Variasi produk memiliki penilaian yang sangat tinggi yaitu 4,15,
menunjukkan bahwa pemilihan produk sampo Selsun sudah sesuai dengan
kebutuhan masing-masing pelanggan dan memiliki posisi pasar yang kuat,
sesuai dengan hasil perhitungan yang didapat dari total jawaban dari empat
indikator yang berbeda pada setiap item pertanyaan.

Penilaian terhadap Customer Experience

Tabel 8. Penilaian terhadap Variabel Customer Experience
No Pertanyaan Rata-Rata Penilaian

1 | Logo yang tertera pada merek mudah | 4,15 Sangat Tinggi
dikenal

2 | Desain produk unik dan menarik 3,92 Sangat Tinggi

3 | Manfaat produk yang dirasakan sesuai | 4,04 Sangat Tinggi
dengan ekspetasi

4 | Saya merasa puas setelah memakai 4,03 Sangat Tinggi
shampo Selsun

5 | Saya mersa puas dengan kualitas 3,98 Sangat Tinggi
shampo Selsun

6 | Puas dengan harga yang ditawarkan 3,87 Sangat Tinggi
oleh produk

7 | Saya merasa nyaman memakai 3,97 Sangat Tinggi
shampo Selsun

8 | Saya pernah ragu membeli shampo 3,58 Sangat Tinggi
Selsun
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9 | Saya paling mengingat shampo Selsun | 3,83 Sangat Tinggi
diatara shampo anti ketombe lainnya

10 | Saya selalu merekomendasikan 3,78 Sangat Tinggi
shampo Selsun kepada teman,
saudara, maupun pasangan jika
memiliki masalah ketombe

11 | Saya menetapkan shampo Selsun 3,84 Sangat Tinggi
sebagai bagian dari pemecahan
masalah untuk mengatasi masalah
ketombe dalam kehidupan sehari-hari

12 | Produk selalu sampai tepat waktu 3,69 Sangat Tinggi

13 | Pengaplikasian produk sangat mudah | 4,07 Sangat Tinggi
dilakukan

14 | Manfaat yang diberikan oleh produk | 3,92 Sangat Tinggi

sangat cepat dirasakan

Rata-Rata 3,90 Sangat Tinggi

Sumber: Data Primer yang dioleh dari lampiran 3

Perhitungan tersebut menghasilkan total respon dari lima indikator yang
berbeda untuk setiap item pertanyaan. Temuan menunjukkan bahwa Customer
Experience memiliki evaluasi yang sangat tinggi yaitu 3,90, menunjukkan bahwa
pemilihan produk sampo Selsun menawarkan pengalaman yang positif dan
meninggalkan kesan yang mendalam bagi pelanggan.

Penilaian terhadap Minat Beli Ulang
Tabel 9. Penilaian terhadap Variabel Minat Beli Ulang

No Pertanyaan Rata- Penilaian

Rata

1 | Saya ingin melakukan pembelian kembali | 3,85 | Sangat Tinggi
produk shampo Selsun di platform Shopee

2 | Saya selalu merekomendasikan produk 3,64 | Sangat Tinggi
shampo Selsun kepada orang lain

3 | Saya memilih produk shampo Selsun 3,80 | Sangat Tinggi
sebagai pilihan utama dibandingkan
dengan shampo anti ketombe lainnya

4 | Saya ingin mencoba variasi shampo Selsun | 3,70 | Sangat Tinggi
yang berbeda dari biasanya yang saya
gunakan

Rata-Rata 3,74 | Sangat Tinggi

Sumber: Data Primer Yang diolah dari lampiran 3
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Minat beli ulang memiliki penilaian yang sangat tinggi yaitu 3,74,
menurut hasil perhitungan, yang diperoleh dari total jawaban dari empat
indikasi yang berbeda pada setiap item pertanyaan. Hal ini mengindikasikan
bahwa produk sampo Selsun sangat efektif dalam meningkatkan keinginan
pelanggan untuk membeli barang.

Tabel 10. Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficientsa
Model Unstandardiz | Standardize | t Sig | Collinearity
ed d Statistics
Coefficients Coefficients
Std. Toleran
B Error | Beta ce VIF
1 (Cons | -0,449 | 1,509 - 0,766 (Constan
tant) 0,29 t)
8
X1 0,004 |0,109 |0,003|0,03 |0,969 (0,52 |1,918 X1
9 1
X2 0,007 |0,120 | 0,006 | 0,06 | 0,950 |0,48 | 2,060 X2
2 5
X3 0,279 0,035 |0,777 | 8,03 |<0,00 | 0,44 | 2,266 X3
8 1 1

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
Sumber: SPSS
Persamaan regresi diperoleh dari hasil analisis regresi linier berganda:
Y =-0,459 + 0,006X1 + 0,007X2 + 0,279X3 «.oveverrrrurnrnsnsnsnsnnens 1)

Berikut ini adalah hasil persamaan analisis regresi linier berganda dan
interpretasinya:

1. Jika Harga, Variasi Produk, dan Customer Experience semuanya sama
dengan nol (0), maka Minat Beli Ulang (Y) turun karena nilai konstanta (a)
bernilai negatif, atau sebesar -0,459.

2. Adanya pengaruh Harga (X1) terhadap Minat Beli Ulang (Y), yang
ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,006 untuk harga.

3. Adanya Variasi Produk (X2) pengaruh terhadap Minat Beli Ulang (Y),
yang ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,007 untuk
Ragam Produk.

4. Minat Beli Ulang (Y) dipengaruhi oleh Customer Experience (X3), yang
ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,279.

Harga (0.006), Variasi Produk (0.007), dan Customer Experience (0.279)
adalah temuannya. Minat Beli Ulang terutama dipengaruhi oleh Pengalaman
Pelanggan, seperti yang terlihat dari nilai 0.279 > 0.004 dan 0.007.
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Tabel 11. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error
1 0,783 0,612 0,600 1,62614

Sumber: SPSS
Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor X1 (harga), X2 (variasi
produk), dan X3 (pengalaman pelanggan) secara bersama-sama berpengaruh
secara simultan terhadap (Y) Minat Beli Ulang sebesar 0,612, atau 61%,
sedangkan faktor-faktor lain yang tidak tercakup dalam penelitian ini
mempengaruhi sisanya.

Tabel 12. Hasil uji T

Nilai | 98 | thitun | 12Pe!
Variabel Sig g Kesimpulan

g,O 1,985 | Tidak berpengaruh
Harga 0,969 0,039 |8 secara parsial

g,O 1,985 | Tidak  berpengaruh
Variasi Produk 0,950 0,062 |8 secara parsial

g,O 1,985 | Berpengaruh secara
Customer Experience | < 0,001 8,038 |8 parsial

Sumber: SPSS
Hasil uji t dapat dideskripsikan sebagai berikut:

1. Hipotesis 1: Dengan hasil yang menunjukkan bahwa nilai signifikansi
variabel Harga sebesar 0.969 > 0.05 dan nilai thitung sebesar 0.039 < ttabel
1.9858, maka dapat dikatakan bahwa Harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap Minat Beli Ulang secara parsial. HO1 diterima, sedangkan Hal
ditolak.

2. Hipotesis 2: Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa
Variasi Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang
secara parsial. Nilai thitung sebesar 0.062 < ttabel 1.9858, dan nilai
signifikansi variabel Ragam Produk sebesar 0.950 > 0.05. Hal ini
menunjukkan bahwa H02 diterima dan Ha2 ditolak.

3. Hipotesis 3: Berdasarkan hasil dapat disimpulkan bahwa Customer
Experience berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Minat Beli
Ulang. Nilai thitung sebesar 8,038 > ttabel 1,9858, dan nilai signifikansi
variabel Customer Experience sebesar < 0,001 < 0,05. Hal ini menunjukkan
bahwa HO03 ditolak dan Ha3 diterima.
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Tabel 13. Hasil Uji f

Nilai
Variabel Nilai Sig | thitung Nilai ftabel | Kesimpulan
X1, X2, dan X3
semuanya
mempengaruhi Y
pada saat yang
X1, X2, X3 | <0,001 49,589 2,70 bersamaan.

Sumber: SPSS

Hasil perhitungan uji f, dapat dikatakan bahwa Ha4 diterima dan Ho4
ditolak karena nilai signifikansi < 0,001 < 0,05 dan nilai thitung sebesar 49,589 >
nilai ftabel 2,70. Hal ini menunjukkan bahwa Minat Beli Ulang secara simultan
dan signifikan dipengaruhi oleh Harga, Variasi Produk, dan Customer Experience.

PEMBAHASAN
Pengaruh Harga terhadap Minat Beli Ulang

Hasil uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa harga tidak memiliki
pengaruh yang nyata terhadap keinginan pelanggan untuk membeli kembali
produk sampo Selsun di platform e-commerce Shopee. Hasil ini juga
menunjukkan bahwa meskipun harga produk sampo Selsun rendah, keinginan
pelanggan untuk membeli kembali produk tersebut tidak berpengaruh. Namun,
berdasarkan hasil uji analisis deskriptif yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa nilai variabel harga berfungsi dengan baik sebagai patokan penetapan
harga untuk produk. Namun, karena harga yang tidak stabil selama pembelian
online, patokan harga tersebut tidak cukup berdampak pada minat beli ulang
produk. Studi sebelumnya menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh
terhadap keinginan pembeli untuk membeli batik pekalongan kembali,
mendukung temuan penelitian ini (Siti, 2023).

Pengaruh Variasi Produk terhadap Minat Beli Ulang

Hasil wuji hipotesis kedua menunjukkan bahwa variasi produk tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap minat konsumen untuk membeli ulang
produk shampo Selsun di platform e-commerce Shopee. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa warna, ukuran, dan bentuk produk shampo Selsun
tidak berpengaruh terhadap minat konsumen untuk membeli ulang produk
tersebut. Namun, berdasarkan hasil uji analisis deskriptif yang telah dilakukan,
dapat disimpulkan bahwa variabel Variasi Produk memiliki nilai yang baik
untuk digunakan sebagai karakteristik yang ingin ditanamkan perusahaan pada
produknya. Karena bentuk, warna, dan ukuran produk tidak begitu melekat
pada pikiran pembeli, hal ini mungkin tidak cukup berdampak pada minat beli
ulang. Menurut Hidayat (2019), variasi produk tidak mempengaruhi minat beli
ulang. Penelitian sebelumnya mendukung temuan ini.
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Pengaruh Customer Experience terhadap Minat Beli Ulang

Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa pengalaman pelanggan
dengan shampo Selsun memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keinginan
mereka untuk membelinya kembali di platform e-commerce Shopee.
Kesimpulan dari temuan ini menunjukkan bahwa pengalaman pelanggan
selama menggunakan produk shampo Selsun memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keinginan mereka untuk membelinya kembali. Namun,
berdasarkan hasil uji analisis deskriptif yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa variabel pengalaman pelanggan memiliki dampak yang sangat baik pada
pelanggan selama mereka menggunakan produk Shampo Selsun. Oleh karena
itu, faktor penting yang harus dipertahankan oleh perusahaan untuk menjadi
kekuatan perusahaan itu sendiri adalah memberikan pengalaman pelanggan
yang luar biasa. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang telah
dilakukan oleh hasil dari penelitian sebelumnya menyatakan bahwa Customer
Experience berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang (Mustika, 2023).

Pengaruh Harga, Variasi Produk dan Customer Experience terhadap Minat Beli
Ulang

Berdasarkan hasil uji hipotesis ketiga, dapat disimpulkan bahwa harga,
variasi produk, dan pengalaman pelanggan berpengaruh secara bersamaan
terhadap minat beli ulang produk shampo Selsun di platform e-commerce
Shopee. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman pelanggan saat
menggunakan produk shampo Selsun sangat berpengaruh terhadap minat beli
ulang produk. Berdasarkan hasil uji analisis deskriptif yang telah dilakukan,
dapat disimpulkan bahwa nilai dari variabel Harga, Variasi Produk, dan
Pengalaman Pelanggan memberikan pengaruh yang positif pada pelanggan saat
menggunakan produk Shampo Selsun. Nilai-nilai ini dapat digunakan sebagai
faktor pendukung untuk mempertimbangkan setiap variabel secara keseluruhan
untuk mencapai hasil yang optimal. Menurut penelitian sebelumnya, harga,
variasi produk, dan pengalaman pelanggan memengaruhi minat beli ulang
(Khuswatun, 2019).

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
Kesimpulan dari penelitian ini terkait variabel-variabel yang telah diteliti
adalah sebagai berikut:

1. Harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli ulang
produk shampo Selsun pada platform E-Commerce Shopee, hal ini berarti
variabel harga tidak termasuk dalam faktor-faktor yang mempengaruhi
minat beli ulang.

2. Variasi Produk tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli
ulang produk shampo Selsun pada platform E-commerce Shopee, hal ini
berarti variabel variasi produk tidak termasuk dalam faktor-faktor yang
mempengaruhi minat beli ulang

3. Customer Experience berpengaruh secara positif signifikan terhadap
minat beli ulang produk shampo Selsun pada platform E-commerce
Shopee, hal ini berarti variabel Customer Experience termasuk dalam
taktor-faktor yang mempengaruhi minat beli ulang
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4. Adanya pengaruh Harga, Variasi Produk, dan Customer Experience
secara simultan terhadap minat beli ulang produk shampo Selsun pada
platform E-commerce Shopee, hal ini berarti harga, variasi produk dan
Customer Experience termasuk dalam faktor-faktor yang mempengaruhi
minta beli ulang secara bersama-sama jika digabungkan.

PENELITIAN LANJUTAN

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah jangkauan waktu pembelian
responden terhadap produk shampo Selsun yaitu dalam jangka waktu satu
tahun, dimana bisa saja terjadi perubahan harga dan penambahan variasi produk
selama waktu pembelian berlangsung, untuk itu maka hal ini menjadi
kelemahan dalam penelitian ini.
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