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ABSTRACT

The spread of digitalization to various levels of
society, especially in Indonesia, has encouraged the
emergence of many new digital-based types,
namely the emergence of online sales sites or e-
commerce.Tiket.com is an e-commerce site that
sells train and airplane tickets, hotel reservations,
and travel services. other. The purpose of this
research is to find out how brand trust and image
affect people's intention to buy airplane tickets
from tiket.com. Quantitative methods are used in
this research approach. 100 STTKD academics who
bought airplane tickets online through tiket.com
were the samples of this study. Utilizing the
Purposive Sampling method to select the sample.
As a research tool, questionnaires were distributed
and checked for validity by testing the validity and
reliability. Validity and reliability tests, multiple
linear regression tests, simultaneous partial F and
T tests, and the coefficient of determination (R2)
were used in this analysis. The test results show
that: 1) Brand image (X1) influences purchase
intention (Y) with an interest value of 0.000 <0.05
and t count 0.000 <0.05. 2) With a significance value
of 0.000 <0.05 and t count 0.000 0.05, brand trust
(X2) has a positive and significant effect on
purchase intention (Y). 3) With a significance value
of 0.000<0.05 and a calculated f value of 0.000<0.05,
brand image (X1) and brand trust (X2)
simultaneously have a positive and significant
effect on purchase intention ().
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ABSTRAK

Meluasnya digitalisasi hingga diberbagai lapisan
masyarakat khususnya di Indonesia telah
mendorong munculnya banyak jenis baru yang
berbasis digital yaitu munculnya situs penjualan
online atau e-commerce.Tiket.com merupakan
salah satu situs ecommerce yang menjual tiket kereta
api dan pesawat, reservasi hotel, dan jasa travel
lainnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana brand trust dan image
mempengaruhi niat masyarakat untuk membeli
tiket pesawat dari tiket.com. Metode kuantitatif
digunakan dalam pendekatan penelitian ini. 100
Civitas Akademika STTKD yang membeli tiket
pesawat online melalui tiket.com menjadi sampel
penelitian ini. Memanfaatkan metode Purposive
Sampling untuk memilih sampel. Sebagai alat
penelitian, kuesioner dibagikan dan diperiksa
validitasnya dengan uji validitas dan reliabilitas.
Uji validitas dan reliabilitas, uji regresi linier
berganda, uji F dan T parsial secara simultan, dan
koefisien determinasi (R2) digunakan dalam
analisis ini. Hasil pengujian menunjukkan bahwa:
1) Citra merek (X1) mempengaruhi minat
pembelian (Y) dengan nilai kepentingan 0,000 <
0,05 dan t hitung 0,000 < 0,05. 2) Dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 0,000 < 0,05
maka kepercayaan merek (X2) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli (Y). 3) Dengan
nilai signifikansi 0,000<0,05 dan nilai f hitung
0,000<0,05, citra merek (X1) dan kepercayaan
merek (X2) secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli (Y).
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PENDAHULUAN

Meluasnya digitalisasi hingga di berbagai lapisan penduduk khususnya
di Indonesia telah mendorong munculnya banyak jenis bisnis baru yang berbasis
digital. Banyak pelaku bisnis yang memanfaatkan peluang di Indonesia dari
kemajuan teknologi yaitu munculnya situs pejualan online atau e-commerce.
Berbagai macam kebutuhan yang bisa didapatkan oleh pelanggan jika membeli
barang disitus belanja online seperti kebutuhan pangan, pakaian, serta
pemesanan hotel dan pembelian tiket. Munculnya penjualan online atau e-
commerce di Indonesia ini memudahkan pelanggan atau konsumen untuk
memenuhi kebutuhan harian. Kenyataannya bahwa pemasaran atau penjualan
secara online memiliki peluang yang cukup besar untuk berkembang yang lebih
pesat lagi.

Salah satu situs e-commerce yang menyediakan tiket pesawat dan situs
ini menjadi salah satu situs yang sedang populer di Indonesia adalah tiket.com.
Sebagai salah satu platform e-commerce yang paling banyak digunakan di
Indonesia, selain tiket pesawat, tiket.com menawarkan tiket kereta api, reservasi
hotel, dan layanan lainnya. Menjadi salah satu website OTA (Online Travel
Agent) terpopuler di Indonesia, tiket.com dituntut untuk menjaga citra merek
dan kepercayaan merek didepan khalayak publik, sehingga pelanggan dapat
membeli tiket dengan mempertimbangkan keyakinan dan keamanan. Platform
yang mempunyai citra merek dan kepercayaan merek yang bagus dimata publik
mempunyai peran penting bagi konsumen untuk menarik minat sebuah
keputusan untuk membeli atau memakai sebuah produk yang ditawarkan.

Rencana untuk membeli suatu produk yang akan dibutuhkan dikenal
dengan istilah minat beli. Sebuah minat beli muncul ketika seseorang selesai
melihat sebuah produk sehingga muncul sebuah kemauan untuk mencoba dan
pada akhirnya seseorang itu ingin membeli agar dimiliki. Sekarang ini
masyarakat lebih pintar dalam memilih sebuah e-commerce, kondisi ini
menjadikan sebuah perseroan sedang mencoba mencari cara terbaik untuk
memasarkan produknya. Perusahaan dapat menggunakan strategi ini untuk
memproyeksikan citra yang baik atau positif di masyarakat

Membangun sebuah citra merek tidak mudah atau bisa dibilang terlalu
sulit karena harus membuat sebuah kepercayaan dan reputsai yang baik dimata
publik. Membangun sebuah citra merek membutuhkan sebuah strategi yang
tepat seperti memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen. Jika suatu
platform sudah mendapatkan sebuah citra merek yang baik maka dengan
mudah pelanggan membeli sebuah produk diplatform e-commerce tersebut.
Hasil penelitian membuktikkan citra merek yang baik bisa mempengaruhi minat
beli seseorang. Susanti (2021) melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
kepercayaan, citra merek, keamanan, terhadap minat beli tiket pada situs
traveloka” dan menemukan bahwa pengaruh citra merek terhadap minat beli
adalah signifikan.

Eva (2015) mengatakan bahwa Nilai sebuah merek menentukan sebuah
kepercayaan dimana nilai-nilai tersebut dapat dipresepsikan positif dan dapat
menciptakan sebuah kepercayaan. Kepercayaan merupakan segala informasi
yang didapatkan oleh seseorang dan membuat segala kesimpulan yang dibuat
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mengenai objek hingga manfaatnya. Menurut Eva (2015) sebuah kepercayaan
sangat berpengaruh terhadap minat beli karena masyarakat sangat
membutuhkan sebuah e-commerce yang bisa dipercaya dalam hal melakukan
transaksi hingga barang pesanan sampai ke tujuan. Kepercayaan terhadap
platform e-commerce merupakan salah satu pertimbangan yang sangat penting
untuk memutuskan pelanggan dalam pembelian sebuah produk atau tidak.
Atas dasar latar belakang yang diuraikan diatas, peneliti tertarik untuk
mengadakan ,penelitian yang dituangkan dalam judul “PENGARUH CITRA
MEREK DAN KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP MINAT BELI TIKET
PESAWAT DI SITUS ONLINE TIKET.COM”.
Berikut permasalahan yang telah dirumuskan peneliti, yaitu:
1. Apakah ada pengaruh Citra Merek terhadap minat beli tiket pesawat disitus
online tiket.com?
2. Apakah ada pengaruh Kepercayaan Merek terhadap minat beli tiket
pesawat disitus online tiket.com?
3. Apakah ada pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan Merek terhadap minat
beli tiket pesawat disitus online tiket.com?

TINJAUAN PUSTAKA
E-Commerce

Menurut Mufarizzaturrizkiyah, Abdul, dan Leliya (2020) menyatakan
bahwa E-Commerce mengacu pada jaringan internet dalam melakukan aktivitas
belanja online dengan transaksi pembayaran bisa melalui transfer uang secara
online ataupun COD (Cash On Delivery). Berdasarkan penjelasan tersebut
dikatakan bahwa e-commerce itu melakukan aktivitas bisnis ataupun aktivitas
antara penjualan dan pembelian melalui media online atau media elektronik
dengan transfer uang elektronik yang digunakan untuk bertransaksi ataupun
dengan Setelah pesanan diterima, pembayaran langsung dilakukan.
Citra Merek

Sebuah produk atau jasa yang memiliki citra merek yang bagus dimata
pelanggan maka peluang untuk mengambil keputusan pembelian secara
berulang lebih besar. Menurut Supranto dan Limakrisma (2011) sebagaimana
dikutip dalam Dwi (2019) Citra merek itu ketika konsumen mendengar atau
melihat suatu barang atau jasa langsung bisa menilai atau bisa merasakan barang
atau jasa yang telah diketahui sebelumnya. Berdsarkan pernyataan tersebut,
dapat diasumsikan bahwa citra merek adalah keyakinan yang diberikan oleh
pembeli atau pelanggan kepada suatu produk dan memberikan kesan yang baik
untuk produk itu sendiri yang diperoleh melalui informasi fakta kemudian
pelanggan memakai merek tersebut. Kesan baik yang ditumbuhkan dari
pelanggan atau konsumen dapat meningkatkan keputusan pembelian berulang
diwaktu selanjutnya.
Kepercayaan Merek

Menurut Rizan dkk (2012) sebagaimana dikutip dalam Nurul dan Dadang
(2018) sebuah kepercayaan tercipta karena adanya hasrat atau harapan bahwa
pihak lain akan bertindak sesuai dengan kebutuhan dan keinginan pelanggan.
Ahmed dkk. (2014) sebagaimana dikutip dalam Vika dan Tatik (2016)
kepercayaan didefinisikan sebagai harapan atau keinginan pelanggan untuk
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bergantung pada merek terlepas dari risiko yang terlibat karena mereka
menganggap bahwa harapan merek akan menghasilkan hasil yang positif.
Dalam hal ini percaya pada suatu merek merupakan perasaan aman yang
diberikan untuk sebuah merek yang didasari oleh presepsi dari merek tersebut
dapat bertanggung jawab dan bisa diandalkan untuk keamanan dan sebuah
kepentingan bagi konsumen. Kepercayaan merek sangat penting bagi konsumen
sehingga sekarang ini konsumen lebih berhati-hati dalam memutuskan sebuah
merek agar konsumen tidak salah pilih untuk memilih sebuah produk yang akan
dibeli..
Minat Beli

Kotler dan Keller (2012) sebagaimana dikutip dalam Arief (2017) Niat beli
merupakan tingkah laku seseorang dimana seseorang berkeinginan untuk
membeli atau memilih produk berdasarkan pemilihan produk sebelumnya atau
pengalaman penggunaan. Dalam hal ini, keinginan konsumen untuk membeli
atau menggunakan suatu produk dikenal sebagai niat beli dengan mencari
sebuah informasi tambahan.
Pembelian Tiket Pesawat Secara Online

Menurut Rizky dan Ferdiansyah (2021) Pemesanan tiket pesawat secara
online adalah kegiatan booking atau reservasi tiket pesawat yang dilakukan oleh
seseorang secara online yang dilakukan dimana saja dan kapan saja. Sebuah
reservasi tiket pesawat berisi mengenai penumpang yang akan berangkat
sehingga sebuah maskapai penerbangan bisa mengetahui keberangkatan
penumpang melalui kegiatan reservasi.
Tiket.com

Menurut Nurjannah, Ari, dan Admaja (2018) tiket.com adalah layanan
travel online yang memberikan pemesanan tiket perjalanan maupun penginapan
bagi para traveler.Tiket.com menyediakan fasilitas layanan yang lengkap dan
diperlukan bagi para traveler seperti melakukan reservasi kereta api, hotel, villa,
dan pengaturan perjalanan lainnya.

Kerangka Berpikir
X1 H1
Citra Merek
H3 Y
> Minat Beli
X2
Kepercayaan Merek
H2

Gambar 1. Kerangka Berpikir
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Hipotesis
Dalam penelitian ini terdapat 3 bagian yaitu :
1. HO : Tidak ada pengaruh yang signifikan antara Citra Merek terhadap
Minat Beli
H1 : Ada pengaruh yang signifikan antara Citra Merek terhadap Minat Beli
2. HO : Tidak ada pengaruh yang signifikan antara Kepercayaan Merek
terhadap Minat Beli .
H2 : Ada pengaruh yang signifikan antara Kepercayaan Merek terhadap
Minat Beli.
3. HO : Tidak ada pengaruh yang signifikan antara Citra Merek dan
Kepercayaan Merek terhadap Minat Beli.
H3 : Ada pengaruh yang signifikan antara Citra Merek dan Kepercayaan
Merek terhadap Minat Beli

METODOLOGI

Dari teori yang dibahas Metode penelitian kuantitatif digunakan dalam
penelitian ini. Sugiyono (2017) Metode Penelitian Kuantitatif dapat dianggap
sebagai metode penelitian yang didasarkan pada filosofi positivisme dan melihat
hal-hal atau realitas, digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu,
metode pengumpulan data dengan menggunakan instrumen penelitian, dan
analisis data statistik atau kuantitatif untuk menguji hipotesis. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengguna situs online tiket.com untuk pembelian tiket
pesawat di Civitas Akademika STTKD berjumlah 155.000 orang. Penelitian ini
peneliti menggunakan teknik Nonprobability Sampling dengan teknik sampel
Sampling Purposive.

Pertimbangan sampel yang ditetapkan adalah pengguna tiket.com yang
pernah melakukan pembelian atau pemesanan tiket pesawat minimal 1 (satu)
kali. Pertimbangan tersebut diambil karena memudahkan peneliti untuk
memperoleh data primer yang akurat jika responden sudah memiliki
pengalaman dibandingkan dengan responden yang belum pernah melakukan
transaksi via situs tiket.com. Menurut Sugiyono (2011) sebagaimana dikutip
dalam Anisa (2022) Penelitian ini menghitung jumlah sampel menggunakan
rumus slovin, Hal ini didasarkan pada fakta bahwa populasinya relatif besar dan
tidak dapat diidentifikasi secara pasti. Akibatnya, waktu, uang, dan sumber daya
manusia untuk penelitian tidak mencukupi, sehingga tidak mungkin untuk
mempelajari semua aspek. Menginggat seberapa banyak pengguna e-commerce
tiket.com, sehingga penelitian ini menggunakan sampel populasi sebagai
berikut: n=(N/(1+Ne”2))

Keterangan :
n = ukuran sampel
N = ukuran populasi
e = kelonggaran ketidak telitian atau derajat toleransi
n =155.000/(1+155.000 x [0,1] ~2)=99,99

Berdasarkan akurasi 90% minus 100%, toleransi yang ditentukan sebesar
0,1 persen tercapai, sehingga jumlah sampel penelitian minimal sama dengan
atau lebih besar dari 100 (jika dibulatkan). Jadi penjawab yang dilibatkan dalam
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penelitian ini ada 100 orang .Sedangkan teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu pertama uji instrumen yang berupa uji validitas dan
uji reliabulitas serta kedua, uji hipotesis berupa analisis regresi linier berganda,
uji t (parisal), uji f (simultan) dan koefisien determinasi (R2).

HASIL PENELITIAN

Deskripsi Data

Data- data yang diperlukan seperti umur, jenis kelamin, asal daerah serta
seberapa sering menggunakan aplikasi tiket.com. Hasil yang didapat adalah:

Hasil penyebaran kuesioner kepada 100 yang telah dijadikan sampel
penelitian ini menunjukkan bahwa responden dengan usia 17-25 Tahun
sebanyak 75 orang dengan presentase 75%, usia 26-35 Tahun sebanyak 11 Orang
dengan presentase 11%, dan usia 36-45 Tahun sebanyak 14 orang dengan
presentase 14%. Dapat disimpulkan bahwa mayoritas pengguna aplikasi
tiket.com untuk keperluan pembelian tiket pesawat mempunyai usia antara 17-
25 Tahun.

Hasil penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Informasi mengenai
data responden berdasarkan jenis kelamin dapat diketahui bahwa pembelian
tiket pesawat melalui aplikasi tiket.com 39 responden atau 39% berjenis kelamin
laki-laki, sedangkan 61 responden atau 61% berjenis kelamin perempuan.
Pembelian tiket pesawat menggunakan aplikasi tiket.com didominasi oleh
berjenis kelamin perempuan yang memiliki selisih presentase 22% lebih tinggi.

Hasil penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang sudah dijadikan
sampel penelitian didapatkan informasi mengenai karakteristik responden dari
segi Asal daerah yang berasal dari Pulau Jawa sebanyak 46 orang dengan
presentase 46%, berasal dari Pulau Kalimantan sebesar 8 orang dengan
presentase 8%, berasal dari Pulau Sumatera sebesar 5 orang dengan presentase
5% , berasal dari Pulau Bali sebesar 6 orang dengan presentase 6%, berasal dari
Pulau Sulawesi 27 orang dengan presentase 27%, berasal dari pulau papua
sebanyak 1 orang dengan presentase 1%, dan yang termasuk dari pulau
NTT,NTB,Kepulauan Seribu (dan lain-lain) sebanyak 7 orang dengan presentase
7% . Dapat disimpulkan bahwa mayoritas pengguna aplikasi tiket.com untuk
keperluan pembelian tiket pesawat berasal dari pulau jawa dan pulau Sulawesi
dari pada asal daerah yang lain.

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner terhadap 100 responden.
Didapatkan informasi berdasarkan seberapa sering responden menggunakan
aplikasi tiket.com dapat diketahui bahwa responden hanya melakukan
pemesanan tiket pesawat melalui tiket.com hanya sekali sebanyak 40 orang
dengan presentase 40% dan setiap pemesanan tiket pesawat responden
melakukan pemesanan dan pembelian melalui tiket.com sebanyak 60 orang
dengan presentase 60%. Hal ini, dapat disimpulkan bahwa setiap melakukan
pemesanan atau pembelian tiket pesawat responden lebih memilih
menggunakan aplikasi tiket.com yang memiliki selisih presentase 20% lebih
tinggi dibandingkan responden yang hanya melakukan pemesanan atau
pembelian 1 (satu) kali
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Uji Validitas
Uji Validitas Variabel Citra Merek (X1)
Tabel 1. Hasil Uji Validitas Citra Merek

Item | Kriteria Uji Sig. | Nilai Sig. Keterangan
1 <0,05 0,000 Valid
2 <0,05 0,000 Valid
3 < 0,05 0,000 Valid
4 < 0,05 0,000 Valid
5 <0,05 0,000 Valid
6 <0,05 0,000 Valid
7 < 0,05 0,000 Valid
8 < 0,05 0,000 Valid

Sumber: Data Penelitian yang Diolah 2023

Data dari tabel diatas diketahui data pada masing-masing item pada

variable citra merek telah memenuhi syarat dan dikatakan valid karena

nilai signifikansi < 0,05.
Uiji Validitas Variabel Kepercayaan Merek (X2)

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Kepercayaan Merek
Item Ké;:e;:; N;llagl Keterangan
1 <0,05 10,000 Valid
<0,05 10,000 Valid
<0,05 10,000 Valid
<0,05 10,000 Valid
<0,05 10,000 Valid
6 <0,05 10,000 Valid
Sumber : Data Penelitian yang Diolah 2023
Dari data tabel diatas diketahui data pada masing-masing item

pada variable Kepercayaan Merek telah memenuhi syarat dan dikatakan
valid karena nilai signifikansi <0,05

Uji Validitas Variabel Minat Beli (Y)
Tabel 3. Hasil Uji Validitas Minat Beli (Y)

Kriteria |Nilai
Item Uji Sig. | Sig. Keterangan

1 <0,05 10,000 Valid
<0,05 0,000 Valid
<0,05 0,000 Valid
<0,05 10,000 Valid
<0,05 10,000 Valid
<0,05 0,000 Valid
<0,05 0,000 Valid
8 <0,05 10,000 Valid
Sumber : Data Penelitian yang Diolah 2023

Q| W[

N(ON|C1 || W[

926



Formosa Journal of Sustainable Research (FIJSR)
Vol.2, No.4, 2023: 919-938

Dari data pengujian validitas pada tabel diatas dapat diketahui data pada
masing-masing item pada variable Minat Beli telah memenuhi syarat dan
dikatakan valid karena nilai signifikansi <0,05.

Uji Reliabilitas
Suatu kuesioner dinyatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach’s
Alpha > 0,60. Hasil uji Reliabilitas pada penelitian ini dengan menggunakan
SPSS dengan uji statistic Cronbach’s Alpha sebagai berikut :
1. Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek (X1)
Tabel 4. Uji Reliabilitas Citra Merek

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.829 8

Sumber : Peneliti 2023

Nilai cronbach alpha variabel citra merek (X1) yang ditunjukkan pada tabel
di atas menunjukkan delapan item reliabel karena nilai cronbach alpha 0,829 >
0,60.

2. Uji Reliabilitas Variabel Kepercayaan Merek (X2)
Tabel 5. Uji Reliabilitas Kepercayaan Merek

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
831 6

Sumber : Peneliti 2023

Nilai Cronbach alpha variabel Brand Trust (X2) sebesar
0,831 > 0,60, menunjukkan bahwa enam item reliabel, seperti
terlihat pada hasil uji reliabilitas pada tabel di atas.
3. Uji Reliabilitas Variabel Minat Beli (Y)
Tabel 6. Uji Reliabilitas Minat Beli

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
867 8

Sumber : Peneliti 2023

Nilai cronbach alpha variabel Minat Beli (Y) menunjukkan delapan item
yang reliabel, seperti terlihat pada tabel 4.8 di atas. Hal ini dikarenakan nilai
cronbach alpha 0,867 > 0,60.
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Uji Hipotesis
Pada pengujian hipotesis dilakukan untuk melakukan pembuktian
hipotesis yang didasarkan pada penelitian. Dalam pengujian ini meliputi Uji T,
Uji F, dan Koefisien determinasi.
a. Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 7. Hasil Uji Regresi Coefficients

Coefficientsa
Standardi
zed
Unstandardized | Coefficien
Coefficients ts
Std.
Model B Error Beta T | Sig.
1 (Constant) 3,719 2,144 1,735| ,086
CITRA MEREK ,288 ,089 ,27813,239 ,002
KEPERCAYAAN
MEREK ,816 ,120 ,58516,817( ,000

a. Dependent Variable: Minat Beli
Sumber : Peneliti 2023

Hasil uji tabel diatas menunjukkan jika nilai constanta (a) sebesar 3,719,
nilai trust b variable Citra Merek (X1) sebesar 0,288, dan variable kepercayaan
merek (X2) sebesar 0,816 sehingga diperoleh persamaan regresi linear berganda
sebagai berikut ini:

Y=a+b;X;+b,X, +e

Y = 3,719 + 0,288 (X1) + 0,816 (X2) + e

Persamaan tersebut dapat diterjemahkan sebagai berikut:
1. Nilai Konstanta (a) sebesar 3,719 mengandung arti bahwa nilai konsisten
variable minat beli (Y) positif sebesar 3,719. Nilai a sebesar 3,719 merupakan
konstanta atau keadaan saat variable minat beli belum dipengaruhi oleh variable
lain yaitu variable Citra Merek (X1) dan Kepercayaan Merek (X2). Jika variable
independen tidak ada maka variable minat beli tidak mengalami perubahan.

2. Nilai Koefisien regresi variable X1 (bl) sebesar 0,288 menunjukkan bahwa
variable citra merek memiliki pengaruh positif terhadap minat beli konsumen,
yang artinya bahwa setiap penambahan 1% variable citra merek, maka akan
mempengaruhi minat beli konsumen sebesar 0,288 (28,8%), dengan asumsi
bahwa variable lain tidak diteliti dalam penelitian ini.

3. Nilai Koefisien regresi variable X2 (b2) sebesar 0,816 menunjukkan bahwa
variable kepercayaan merek memiliki pengaruh positif terhadap minat beli
konsumen, yang artinya bahwa setiap penambahan 1% variable kepercayaan
merek, makan akan mempengaruhi minat beli konsumen sebesar 0,816 (81,6%),
dengan asumsi bahwa variable lain tidak diteliti dalam penelitian ini.
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b. Uji T
1) Citra Merek terhadap Minat Beli
Tabel 8. Hasil Uji T Coefficients
Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1 (Constant) 9.867 2.354 4192 .000
CITRA
MEREK 722 075 6961 9.5891 .000
a. Dependent Variable: Minat Beli
Sumber : Peneliti 2023
Tabel yang memuat hasil uji t menunjukkan taraf
signifikansi 0,000<0,05 dengan t hitung positif sebesar 3,239.
Hal ini membuktikan bahwa H1 diterima berarti variable citra
merek berdampak positif dan signifikan pada minat beli tiket
pesawat melalui situs tiket.com oleh Civitas Akademika
STTKD.
2) Kepercayaan Merek terhadap Minat Beli
Tabel 9. Hasil Uji T Coefficients
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized | Coefficient
Coefficients s
Std.
Model B Error Beta t |Sig.
1 (Constant) 5.958 2.126 2.803 | .006
KEPERCAYAAN 12.47
MEREK 1.093 .088 783 1 .000

a. Dependent Variable: Minat Beli
Sumber : Peneliti 2023
Berdasarkan hasil uji T tabel 4.11 maka Diketahui t hitung positif sebesar
6,817 dan taraf signifikansi 0,000<0,05. Hal ini membuktikan bahwa H2 diterima
yang artinya variable Kepercayaan Merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli tiket pesawat melalui situs tiket.com oleh Civitas Akademika
STTKD

929



Naurin

c. UjiF (Simultan)
Tabel 10. Hasil Uji F Anova
ANOVA-
Sum of Mean
Model Squares df Square F |Sig.
1 Regressi 2438.658 2| 1219.320] 704|000
on 5 b
Residual 1306.252 97 13.467
Total 3744.910 99

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Merek, Citra Merek
Sumber : Peneliti 2023

Berdasarkan hasil uji F tabel 4.12 maka diketahui tingkat signifikansi
kurang dari 0,000 Hal ini menunjukkan bahwa H3 valid berarti variable citra
merek (X1) dan variable Kepercayaan Merek (X2) secara bersama berdampak
positif dan signifikan pada minat beli (Y) tiket pesawat melalui situs tiket.com
oleh Civitas Akademika STTKD.

d. Koefisien Determinasi

Menurut Sugiyono (2014) sebagaimana dikutip dalam Harisa (2021)
koefisien determinasi (R”2) berguna untuk menerangkan berapa besar
kontribusi yang diberikan variable X terhadap variable Y secara simultan.
Berikut ini tabel interpretasi koefisien untuk pedoman:

Tabel 11. Interpretasi Koefisien Determinasi

Besarnya Nilai R Interpretasi
0,00 - 0,199 Sangat Rendah
0,200 - 0,399 Rendah
0,400 - 0,599 Sedang
0,600 - 0,799 Kuat
0,800 - 1,00 Sangat Kuat

Tabel 12. Hasil Uji Koefisien Determinasi Model Summary

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .8072 .651 .644 3.670

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kepercayaan Merek
Nilai pada tabel 4.14 di atas menunjukkan korelasi sebesar 0,651, yang
menunjukkan interval koefisien 0,600<0,799, menunjukkan hubungan yang kuat
antara ketiga variabel. Hal ini faktor citra merek dan kepercayaan merek
mempengaruhi variable niat beli sebesar 65,1% sisanya yaitu 34,9% merupakan
pengaruh dari faktor lain yang tidak ditelaah.
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PEMBAHASAN
1. Pengaruh citra merek terhadap minat beli tiket pesawat di situs online
Tiket.com

Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat disimpulkan dari hasil
uji linear berganda yang menyatakan bahwa karena koefisien regresi
bertanda positif, maka dapat diasumsikan bahwa variabel X1 dan X2
berpengaruh positif terhadap variabel Y. Sedangkan hasil dari Uji T
menunjukkan bahwa variable Citra Merek dan mengingat nilai
signifikansi variabel citra merek terhadap minat beli lebih kecil dari 0,000
dan probabilitasnya lebih kecil dari 0,05 maka dapat disimpulkan H1
diterima berarti variable citra merek (X1) berpengaruh pada niat beli (Y)
dan HO ditolak.

Hipotesis citra merek terhadap minat beli berpengaruh positif hal
ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Suhardi
dan Irmayanti (2019) bahwa citra merek perusahaan yang positif
meningkatkan minat konsumen untuk membeli, sedangkan citra merek
yang negatif menurunkan niat konsumen untuk membeli. Tiket.com
dinilai dapat memproyeksikan citra positif terhadap layanan dan
produknya. Hal ini dapat diperkuat dari temuan peneliti bahwa item
dari indicator Affinity (Daya Tarik) dengan point pernyataan “saya
memilih membeli tiket pesawat ditiket.com karena proses pemesanan
yang lebih mudah dan cepat” memperoleh nilai mean 4,04 yang berarti
sangat setuju, Hal ini menunjukkan brand image tiket.com yang positif
telah terbukti dari kemampuan dalam melakukan proses pemesanan
tiket pesawat.

Hasil penelitian ini sesuai juga dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Susanti (2021) yang menegaskan bahwa citra merek
memengaruhi niat membeli, dan temuan penelitian ini tidak dapat
diterapkan pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Arimbi dan
Heryenzus (2019) dimana citra merek dinilai tidak berdampak signifikan
pada niat beli.

2. Pengaruh kepercayaan merek terhadap minat beli tiket pesawat disitus
online Tiket.com
Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat disimpulkan dari hasil
uji linear berganda yang menyatakan bahwa koefisien regresi bertanda
positif, maka dapat diasumsikan bahwa variabel X1 dan X2 berpengaruh
positif terhadap variabel Y. Sedangkan hasil dari Uji T menunjukkan
bahwa variable kepercayaan merek dan minat beli memiliki nilai
signifikansi Karena probabilitas 0,05 lebih besar dari nilai variabel
kepercayaan merek yaitu 0,000 maka dapat ditarik kesimpulan bahwa
H1 valid. Hal ini menunjukkan bahwa variabel kepercayaan merek (X2)
berpengaruh terhadap minat beli (Y) dan Ho ditolak.
Sesuai dengan penelitian sebelumnya, hipotesis bahwa brand
trust berpengaruh positif terhadap purchase intention terbukti benar
yang dilakukan oleh Suhardi dan Irmayanti (2019) bahwa sebuah
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kepercayaan merek sangat berperan terhadap keberlangsungan minat
beli sebuah merek, hal ini dikarenakan apabila suatu merek dipercayai
oleh pengguna jasa maka merek tersebut lebih mudah berkembang
dipasaran dan konsumen akan melakukan pembelian berulang. Perihal
ini didukng oleh temuan peneliti bahwa item indicator “Achieving
Result” dengan point pertanyaan “Saya membeli tiket pesawat
ditiket.com karena percaya dalam pemesanan tiket terhadap platform
tersebut aman” mendapat nilai mean 4 yang berarti sangat setuju, perihal
ini menjelaskan bahwa sebuah kepercayaan mampu menarik konsumen
dalam melakukan pembelian hingga konsumen tersebut melakukan
pembelian dengan berulng.

Hasil penelitian ini sesuai juga dengan penelitian yang dilakukan
oleh Fauzia dan Haryenzus (2019) dimana kepercayaan berpengaruh
terhadap signifikan terhadap minat beli dan hasil penelitian ini tidak
relevan dengan penelaah sebelumnya yang dilakukan oleh Susanti
(2021) yang menghasilkan bahwa kepercayaan tidak berdampak pada
minat beli.

Pengaruh citra merek da kepercayaan merek secara simultan terhadap
minat beli tiket pesawat disitus online Tiket.com

Temuan studi dinyatakan bahwa tingkat signifikansi 0,000 lebih
kecil dari 0,05, yang ditunjukkan oleh hasil uji F. Maka disimpulkan
bahwa hipotesis diterima dengan kata lian citra merek (X1) dan
kepercayaan merek (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap
minat beli (Y). Hasil koefisien determinasi menujukkan bahwa nilai R
Square sebesar 0,651 yang menyatakan tingkat hubungan ketiga
variable kuat. Hal ini variable citra merek dan kepercayaan merek
mempengaruhi variable minat beli sebesar 65,1% sisanya yaitu 34,9%
yang merupakan pengaruh dari variable lain. Maka studi ini dapat
membuktikan bahwa citra merek, kepercayaan merek secara bersama
berdmpak pada niatbeli.

Disimpulkan studi ini sesuai dengan hasil stdui dulu diteliti oleh
Suhardi dan Irmayanti (2019) adanya sebuah citra merek dan
kepercayaan merek yang positif sehingga berpotensi terciptanya
sebuah hubungan yang terjadi dengan konsumen dan merek
sehingga konsumen tersebut dapat memberikan opini yang baik
terhadap produk yang dijual.

Selain itu, penelitian ini didukung dengan studi sebelumnya
oleh Arimbi dan Heryenzus. (2019) menunjukkan nyatanya variable
citra merek dan kepercayaan merek berpengaruh secara simultan
terhadap minat beli dan dan penelitian yang dilakukan oleh Susanti
(2021) mengenai variable citra merek dan kepercayaan merek
menunjukkan hasil simultn bersampak positif pada niat beli.
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KESIMPULAN
Adapun temuan penelitian mengenai pengaruh brand image dan brand
trust terhadap niat beli tiket pesawat dari tiket.com dapat dirangkum sebagai
berikut:
1. Minat civitas akademika STTKD untuk membeli tiket pesawat melalui website
online tiket.com secara signifikan dipengaruhi oleh brand image yang positif dan
signifikan. Perihal ini menyatakan bahwa naiknya citra merek tiket.com akan
memperluas minat beli tiket pesawat melalui web-based webpage.
2. Kepercayaan Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
tiket pesawat melalui situs online tiket.com oleh civitas akademika STTKD. Hal
ini menunjukkan bahwa meningkatnya kepercayaan positif pada sebuah merek
maka dengan mudahnya merek tersebut berkembang dipasaran dan konsumen
akan melakukan pembelian berulang.
3. Niat pembelian tiket pesawat melalui platform online tiket.com dipengaruhi
secara positif dan signifikan baik oleh kepercayaan terhadap merek maupun citra
merek tersebut oleh Civitas akademika STTKD. Fakta bahwa uji f memiliki
tingkat signifikansi 0,000<0,05 dan bahwa variabel citra merek dan kepercayaan
merek memiliki pengaruh sebesar 65,1% terhadap variabel niat beli adalah
buktinya. Sisanya 34,9% merupakan pengaruh faktor lain yang tidak dirise
penelaah.
Saran
Berdasarkan pada kesimpulan diatas dan hasil telaah, sehingga penelaah
mengajukan saran, yaitu:
1. Bagi Perusahaan
Bagi perusahaan Tiket.com untuk tetap mempertahankan dan
meningkatkan persepsi dan kepercayaan masyarakat terhadap merek,
menawarkan diskon atau promosi yang membantu dan responsif adalah salah
satu pendekatan yang bisa dilakukan atas kendala yang di alami oleh pelanggan
saat melakukan pemesanan diaplikasi sehingga menjadikan konsumen
melakukan pembelian kembali.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian dapat
menggunakan penelitian ini sebagai model atau referensi sejenis dan untuk
penambah wawasan ilmu mengenai dampak citra merek dan kepercayaan merek
pada niat beli tiket pesawat sisitus online tiket.com.
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