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This research is to determine the relationship 

between the influence of the Work Environment, 

Competence, Self-Efficacy on Organizational 

Commitment at the UPPD I Transportation 

Service. The analytical method used in this study 

is the Structural Equation Model (SEM) and using 

Partial Least Square (PLS). The sample method 

used is Probability Sampling and uses a saturated 

sample technique of 120 respondents who are 

Employees at the UPPD I Transportation Service. 

The results show that Work Environment and 

Competence have a positive effect on 

Organizational Commitment, Work Environment 

and Competence have a positive effect on 

Organizational Commitment through Self-

Efficacy 
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Penelitian ini untuk mengetahui Keterkaitan 

pengaruh antara Lingkungan Kerja, Kompetensi, 

Self-Efficacy terhadap Komitmen Organisasional 

pada Dinas Perhubungan UPPD I. Metode 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Structural Equation Model (SEM) dan 

menggunakan Partial Least Square (PLS). Metode 

sampel yang digunakan adalah Probability 

Sampling dan menggunakan teknik sampel jenuh 

sebanyak 120 responden yang merupakan 

Karyawan di Dinas Perhubungan UPPD I. Hasil 

penelitian menjukkan Lingkungan Kerja dan 

Kompetensi berpengaruh positif terhadap 

Komitmen Organisasional, Lingkungan Kerja dan 

Kompetensi berpengaruh positif terhadap 

Komitmen Orgaisasional melalui Self-Efficacy 
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PENDAHULUAN  
Sumbe ir daya manusia me imiliki banyak pe iran peinting dalam suatu 

o irganisasi atau pe irusahaan. Oile ih kare ina itu pe irusahaan meinginginkan sumbe ir 
daya manusia me imiliki kualitas se irta kapasitas yang baik agar mampu be irsaing 
se icara glo ibal. Salah satu aspe ik yang diinginkan pe irusahaan adalah karyawan 
(Apriliana eit al., 2020). Peintingnya meimpe irhatikan ko imitme in oirganisasi 
karyawan se ibab karyawan te irmasuk sumbe ir daya utama dan ase it pe inting dalam 
pe irusahaan. Pe irusahaan harus meinjaga dan meiningkatkan kualitas karyawannya 
se ihingga karyawan dapat meimbuahkan ko imitme in oirganisasi yang baik (Lina & 
He indy, 2022) oirganisasi yang dapat be irtahan adalah oirganisasi yang dapat 
be iradaptasi deingan lingkungan (Tarjo i eit al., 2020),  le ibih lanjut tarjo i me inye ibut 
bahwa lingkungan yang baik yang dirasakan o ile ih se itiap individu maka dapat 
me imbuat se ise io irang ko imitme in pada o irganisasi dimana me ire ika be ike irja dan 
me imiliki ke iinginan kuat untuk be irbuat yang te irbaik bagi o irganisasi. Me imasuki 
masa neiw no irmal, dimana dunia ke irja sudah mulai no irmal keimbali untuk aktivitas 
bisnisnya. Dimana sudah mulai me ilakukan pe ike irjaan di kantoir dan sudah tidak 
me imasuki masa pande imi, maka bisa dilihat apakah karyawan mampu 
me inge irjakan tugas de ingan baik, hal te irse ibut didukung de ingan ko impe ite insi yang 
dimiliki o ile ih karyawan, ko impe iteinsi me imiliki pe iran pe inting dalam pe irusahaan 
dimana banyak pe irusahaan yang me ireikrut karyawan dilihat dari ko impe iteinsi 
yang dimiliki di bidang-bidang te irteintu, se ihingga karyawan yakin akan 
ko impe iteinsi atau ke imampuan yang dimiliki, maka disitu akan tumbuh rasa 
ke iinginan karyawan untuk be irko imitme in pada oirganisasi, untuk karyawan dapat 
be irko imitmein dalam suatu o irganisasi harus ada ke iyakinan dari diri se indiri. 
Keiyakinan itu ada dilihat dari ko impe iteinsi yang dimiliki, kare ina ko impe iteinsi 
pe inting di dalam pe ike irjaan, dan tidak hanya itu lingkungan ke irja yang aman dan 
nyaman juga me impe ingarahi karyawan ko imit atau tidak. 

Lingkungan ke irja yang ko indusif dan nyaman meirupakan suatu doiro ingan 
bagi karyawan untuk be ike irja le ibih giat dan sungguh-sungguh dalam me incapai 
tujuan yang diinginkan (Idrus, 2018). Hal teirse ibut di dukung o ile ih pe ineilitian 
(Qo iyyimah eit al., 2019) de ingan me impe irhatikan lingkungan ke irja yang baik atau 
me inciptakan ko indisi ke irja yang mampu me imbe irikan mo itivasi karyawan untuk 
be ike irja, maka dapat me imbawa pe ingaruh te irhadap se imangat ke irja karyawan. 
Pe irmasalahan yang te irjadi te irkait lingkungan ke irja di Dinas Pe irhubungan UPPD 
I yaitu kurangnya pe ingawasan dari atasan se ihingga pe ike irjaan kurang e ife iktif 
me injadikan karyawan kurang teirmo itivasi. Ko impe iteinsi dapat dilihat dari atribut-
atribut peinge itahuan yang me imiliki pe igawai dan pe ingalaman de ingan 
ke imampuannya dapat di tingkatkan me ilalui pe ilatihan dan pe inge imbangan. 
Koimpe iteinsi me ilukiskan karate iristik pe inge itahuan, ke iteirampilan, pe irilaku dan 
pe ingalaman untuk me ilakukan pe ike irjaan atau pe iran te irteintu se icara e ife iktif 
(Anggraini & Fauzan, 2022). Masih kurangnya ko impe ite insi yang dimiliki o ile ih 
karyawan Dinas Pe irhubungan UPPD I pada bidang-bidang te irte intu, kareina 
deingan tingkat ko impe ite insi yang dimiliki karyawan akan me impe ingaruhi 
ko imitme in dalam meilaksanakan tugasnya, karyawan yang me iiliki ko impe iteinsi 
dan di dukung e ifike isi diri yang kuat be irkeice indrungan meimiliki ko imitme in 
teirhadap oirganisasiya. 
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Te irdapat beibe irapa faktoir yang dapat me impeingaruhi ko imitme in o irganisasi 
salah satunya adalah seilf-eifficacy (Tarjo i eit al., 2020). De ingan adanya seilf-fficacy 
teintu me inciptakan mo itivasi dalam dirinya untuk me inye ile isaikan suatu pe ike irjaan 
deingan baik dan me incapai targe it yang te ilah di te itapkan se isuai de ingan 
ke imampuan dan ke ipasitasnya. Seilf-eifficacy yang ada pada Dinas Pe irhubungan 
UPPD I, kurangnya info irmasi dan pe inge itahuan dari karyawan lama pada 
karyawan baru. Be irdasarkan uraian diatas maka tujuan pe ineilitian ini untuk 
me inge itahui ke iteirkaitan pe ingaruh antara Lingkungan Ke irja teirhadap Koimitme in 
Oirganisasio inal, Ko impe iteinsi te irhadap Koimitme in Oirganiasio inal, Seilf-E ifficacy 
teirhadap Koimitme in Oirganisaso inal, Lingkungan Ke irja teirhadap Koimitmein 
Oirganisasio inal me ilalui Seilf-E ifficacy dan Ko impe iteinsi te irhadap Ko imitmein 
Oirganisasio inal me ilalui Seilf-E ifficacy. 
 
TINJAUAN PUSTAKA 
Hubungan antara Lingkungan Keirja teirhadap Koimitmein O irganisasio inal 

Lingkungan ke irja yang baik te irdiri dari se imua fakto ir yang be irkaitan 
deingan pe ike irjaan itu seindiri se ipe irti fasilitas untuk me ilaksanakan tugas ke irja, 
ke iamanan dan keinyamanan te impat ke irja, dan tidak adanya ke ibisingan. Me inurut 
Hanaysha, (2016) me ingungkapkan bahwa karyawan yang me irasa nyaman 
deingan lingkungan ke irja me ire ika ce indeirung le ibih be ike irja e ife iktif dan me inikmati 
pe ike irjaan dibandingkan de ingan me ire ika yang me irasa tidak nyaman, o ile ih kareina 
itu atasan pe irlu me impe irbaiki aspe ik lingkungan ke irja untuk me injamin 
ke ise ijahte iraan karyawannya. Meinurut hasil pe ine ilitian Amir Subagyo i, (2019) dan 
Ge irry eit al, (2016) meinujukkan bahwa lingkungan ke irja be irpe ingaruh po isitif 
teirhadap ko imitmein o irganisasio inal.  
H1: Lingkungan Keirja Beirpe ingaruh Poisitif teirhadap Koimitme in 
Oirganisasioinal 
Hubungan antara Ko impeiteinsi teirhadap Ko imitmein O irganisasio inal 

Koimpe iteinsi adalah ke imampuan ke irja se itiap individu yang me incakup 
aspe ik pe inge itahuan, ke iteirampilan, dan sikap ke irja yang se isuai de ingan 
standarisasi yang diharapkan (Badan Naso inal Se irtifikasi Oiro ife isi, 2014) 
Koimpe insasi dapat dilihat dari atribut-atribut peinge itahuan, peingalaman, dan 
pe inge itahuan yang dimiliki pe igawai yang be irsangkutan dan ke imampuannya 
dapat ditingkatkan me ilalui pe ilatihan dan peinge imbangan.  

Meinurut hasil pe ine ilitian Alfiana & Fauzan, (2022), Fadzil & Aulia, (2020), 
dan Radliyah & Faradila, (2020) me inunjukkan ko impe ite insi be irpe ingaruh po isitif 
dan signifikan te irhadap ko imitmein o irganisasi. 
H2: Koimpeiteinsi Beirpeingaruh Poisitif teirhadap Koimitmein Oirganisasioinal 
Hubungan Antara Seilf-E ifficacy teirhadap Ko imitmein O irganisasio inal 

Fakto ir seilf-eifficacy juga tidak kalah peintingnya dalam pe imbe intukan 
ko imitme in o irganisasio inal. Seilf-eifficacy me irupakan ke iyakinan se ise io irang untuk 
dapat beirpreistasi de ingan baik dalam suatu situasi (Gibso in, 1996). Karyawan 
deingan seilf eifficacy yang tinggi me imiliki ke ipe ircayaan pada ke imampuannya 
se ihingga akan se imangat dalam me ilakukan se isuatu dan be irusaha me ilakukan 
yang te irbaik se ibagai individu maupun se ibagai anggo ita pe irusahaan yang 
be irusaha me inye ile isikan tugas-tugasnya se icara maksimal.  
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Meinurut De iwi, (2020), Amois & Hoitmaulina, (2020), Tika & Marynta, (2020), 
dan Amir, (2019) me injukkan bahwa variabe il seilf-eifficacy me imiliki pe ingaruh 
po isitif te irhadap koimitme in o irganisasio inal. 
H3: Se ilf-E ifficacy Beirpeingaruh Poisitif teirhadap Koimitmein Oirganisasioinal 
Hubungan antara Lingkungan Keirja teirhadap Seilf-Eifficacy 

Lingkungan ke irja di dalam pe irusahaan meirupakan fakto ir peinting bagi 
karyawan, me inurut Danang (2015) lingkungan ke irja adalah se igala se isuatu yang 
ada dise ikitar para pe ike irja dan yang dapat me impe ingruhi dirinya dalam 
me injalankan tugas-tugas yang dibe ibankan. Karyawan deingan lingkungan ke irja 
yang nyaman dan aman me imbuat karyawan le ibih le iluasa untuk me inggali 
info irmasi me inge inai cara be ike irja yang baik di pe irusahaan. 

Meinurut David & De iwie i, (2021), Subagyo i, (2019), dan Rian & Lucky, (2015) 
me inujukkan bahwa lingkungan ke irja be irpeingaruh po isitif dan signifikan 
teirhadap seilf-eifficacy. 
H4: Lingkungan Keirja Beirpeingaruh Poisitif  teirhadap Seilf-E ifficacy 
Hubungan antara Ko impeiteinsi teihadap Seilf-Eifficacy 

Koimpe iteinsi me irupakan hal pe inting yang harus dimiliki o ile ih se itiap 
karyawan, kare ina Koimpeite insi me irupakan peirpanduan peinge itahuan, 
ke iteirampilan, sikap dan karakte iristik pribadi lainnya yang dipe irlukan untuk 
me incapai ke ibe irhasilan dalam se ibuah pe ike irjaan, yang bisa diukur de ingan 
me inggunakan standar yang teilah dise ipakati yang dapat ditingkatkan me ilalui 
pe ilatihan dan peinge imbangan (Marwansyah, 2016). De ingan ke imampuan yang 
dimiliki karyawan itu dapat meimpe ingaruhi ke iyakinan pada diri karyawan 
se ihingga karyawan yakin untuk me inye ile isaikan pe ike irjaan. 

Meinurut Jo irdis & Bambang, (2021), Anna & Dinie i, (2022), Acne i eit al, (2017), 
dan Meinurut Dwi & Je inny, (2013) me inunjukkan bahwa variabe il ko impe iteinsi 
be irpeingaruh po isitif te irhadap seilf-eifficacy. 
H5: Koimpeiteinsi Beirpeingaruh Poisitif teirhadap Seilf-E ifficacy 
Hubungan antara Lingkungan Keirja teirhadap Koimitmein O irganisasio inal meilalui Seilf-
E ifficacy 

Seilf-eifficacy me irupakan se ibuah inte iraksi antara lingkungan e ikste irnal, 
ke imampuan pe irso inal, meikanisme i pe inye isuaian diri dan peindidikan maupun 
pe ingalaman. Me inurut Maride ith, (2017) me inyatakan bahwa seilf-eifficacy 
me irupakan pe inilaian se ise io irang atas ke imampuan pribadinya untuk me imulai dan 
be irhasil me ilakukan tugas yang dite itapkan pada tingkat yang ditunjuk, dalam 
upaya yang le ibih be isar, dan be irtahan dalam me inghadapi ke isulitan.  

Meinurut Umamah, (2018), Supriho inoi, (2018), dan Subagyo i, (2014) 
me imbuktikan bahwa variabe il lingkungan ke irja dan seilf-eifficacy be irpeingaruh 
po isitif dan do iminan teirhadap ko imitme in oirganisasio inal. 
H6: Se ilf-E ifficacy Meimeidiasi Hubungan Lingkungan Keirja dan Koimitmein 
Oirganisasioinal 
Hubungan antara Ko impeiteinsi teirhadap Ko imitmein O irganisasio inal meilalui Seilf-Eifficacy 

De ingan ke iyakinan atas ke imampuan yang dimiliki karyawan akan tumbuh 
rasa pe ircaya diri untuk me inye ile isaikan pe ike irjaan dan bahkan dapat meile iwati 
be irbagai rintangan. Seilf-eifficacy juga dapat diartikan se ibagai ko inse ip diri me inge inai 
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ke iyakinan se ise io irang pada ke imampuannya untuk me inye ile isaikan dan 
me imeicahkan masalah te irteintu (Boinne i & Laweis, 2016). 

Meinurut Afiana & Fauzan, (2022), Asih & De iwi, (2017), dan Subagyo i, (2014) 
e ifikasi diri be irpe ingaruh po isitif dan signifikan te irhadap ko imitme in o irganisasio inal. 

H7: Seilf-E ifficacy me imeidiasi hubungan Ko impe iteinsi dan Ko imitme in 
Oirganisasio inal 

Beirdasarkan hipo iteisis yang te ilah di rumuskan o ile ih pe ineiliti maka mo ide il 
pe ineilitian ini dapat di gambarkan se ibagai be irikut: 

 
Gambar 1. Moide il Pe ine ilitian 

 
METODOLOGI 

Pe ine ilitian ini me inggunakan me ito idei De iskriptif Kuantitatif deingan 
me inggunakan Inde iks Threiei Bo ix Meitho id, digunakan untuk me indeiskripsikan atau 
me inggambarkan data yang te ilah teirkumpul (Daga e it al., 2020). Pe ine ilitian ini 
dilaksanakan pada wilayah DKI Jakarta, adapun yang meinjadi po ipulasi pada 
pe ineilitian ini adalah se iluruh karyawan Dinas Pe irhubungan Unit Pe inye ile inggara 
Pe ilabuhan Dae irah I se ijumlah 120 o irang. Ke imudian, Te iknik pe ine intuan sampe il 
yang digunakan pe ine iliti yaitu pro ibability sampling yang me irupakan te iknik 
pe ingambilan sampling de ingan se itiap anggo ita poipulasi me imiliki pe iluang sama 
dipilih me injadi sampe il. Pe ine iliti me inggunakan te iknik sampe il je inuh yaitu se imua 
anggo ita po ipulasi digunakan se ibagai sampe il (Sugiyo ino i, 2017). Analisis yang 
digunakan dalam pe ine ilitian ini yaitu Structural Eiquatioin Mo ideil-Partial Leiast Square i 
(SE iM-PLS) pada so iftwarei SmartPLS 3.0. Analisis SE iM-PLS te irdiri dari dua sub 
mo ideil yaitu mo ide il pe ingukuran atau se iring dise ibut o iuteir mo ideil dan mo ideil 
struktural atau biasa dise ibut inneir mo ideil. O iuteir mo ide il te irdiri dari uji validitas 
dan uji re iliabilitas. Uji validitas dalam PLS adalah uji co inveirgeint validity dan 
discriminant validity. Coinveirgeint validity yang teirdiri dari oiuteir lo iading yang 
me insyaratkan > 0,600 (Gho izali e it al., 2015) dan Co immunality/ Aveiragei Variance i 
E ictraceid (AVE i)  > 0,500 (Wijaya, 2019). Se idangkan uji reiliabilitas adalah deingan 
me inguji nilai Cro inbach Alpha > 0.6 dan Co impoisitei Reiliability > 0,7 untuk pe ineilitian 
yang be irsifat co infirmatoiry dan nilai 0,6 – 0,7 masih dapat dite irima untuk peine ilitian 
yang be irsifat eixplo irato iry. Inneir mo ide il be irtujuan untuk me inguji hubungan dari 
indikato ir pe inyusun variabe il. Be ibe irapa pe ingukuran yang digunakan untuk 
me inguji inneir mo ide il adalah R-squarei, path co ieifficieints, indireict eiffeict, dan significane i 
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two i tail. Peidoiman pe ingujian R-squarei yaitu 0.67 meinunjukkan mo ideil kuat 0.33 
mo ideirat, dan 0.19 leimah. Pe ingujian signifikansi untuk me inge itahui pe ingaruh 
antar variabeil dilakukan de ingan proise idur boioistrap dimana digunakan se iluruh 
sampe il asli untuk me ilakukan re isampe il ulang. Signifikan be irpe idoiman pada t-
value i se ibe isar 1.96 pada tingkat ke ipe ircayaan 95% (Gho izali eit al., 2015) 
 
HASIL PENELITIAN 
Deiskripsi data Variabeil Peineilitian 

Data yang dipe iroile ih me ilalui kue isio ineir yang teilah dijawab o ile ih 120 
reispo inde in diko inveirsikan ke idalam data kuantitatif deingan sko ir skala 1 (satu) 
sampai 4 (e impat). Untuk me inje ilaskan se icara de iskriptif jawaban-jawaban 
reispo inde in teirhadap iteim pe irnyataan, maka digunakan ke ilas inte irval de ingan 
rumus be irikut: 
 Panjang Inte irval = ((%F1x1)+(%F2x2)+(%F3x3)+(F4x4))   (1) 

                Banyaknya Ke ilas Inte irval 

 
Tabeli 1. Kriteiria Threie i Bo ix Meithoid 

Skor Kriteria 

1,00 – 2,24 Rendah 

2,25 – 3,49 Sedang 

3,50 – 4,74 Tinggi 

Sumbe ir: Fe irdinand (2014) 

De iskripsi hasil kue isio ine ir ini me iliputi de iskripsi data variabe il-variabe il 
kue isio ine ir yang me iliputi e impat variabe il, yaitu: lingkungan ke irja, ko impe iteinsi, seilf-
eifficacy dan ko imitmein o irganisasio inal.  
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Moideil Peingukuran/O iuteir Mo ideil 

 

Gambar 2. Hasil O iuteir Lo iading Algo irithm 

Pada pe ingujian validitas de ingan me inggunakan uji co inveirgeint validity (dilihat 

be irdasarkan loiading factoir >0,6 (Gho izali e it al., 2015) dan dilihat dari nilai AVE i >0.5 

(Wijaya, 2019) teirhadap variabeil lingkungan ke irja, ko impe iteinsi, seilf-eifficacy dan 

ko imitme in o irganisasio inal me inunjukkan bahwa pe irnyataan dalam kue isio ine ir yang 

me iwakili indikato ir dinyatakan valid kareina me ime inuhi nilai signifikansinya pada 

masing-masing ko instuk. 
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Tabe il 2. Hasil Uji Co inveirgeint Validity 

  
Komitmen 

Organisasional 
Kompeten

si 
Lingkungan 

Kerja 
Self 

Efficacy 

KO1 0,768    

KO2 0,799    

KO3 0,807    

KO4 0,839    

KO5 0,806    

KO6 0,831    

KP1  0,692   

KP1
0 

 0,833   

KP2  0,709   

KP3  0,800   

KP4  0,767   

KP5  0,833   

KP6  0,813   

KP7  0,757   

KP8  0,756   

KP9  0,882   

LK1   0,794  

LK1
0 

  0,718  

LK1
1 

  0,761  

LK1
2 

  0,689  

LK2   0,791  

LK3   0,641  

LK4   0,619  

LK5   0,751  

LK6   0,683  

LK7   0,809  

LK8   0,753  

LK9   0,842  

SE1    0,793 

SE2    0,757 

SE3    0,620 

SE4    0,688 

SE5    0,704 

SE6    0,712 

Sumbe ir: Data Dio ilah SmartPLS, 2022 
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 Pe ime iriksaan Validitas dari Co inve irgeint Validity adalah de ingan me ilihat 
nilai Ave irage i Variance i E ixtracteid (AVE i). Hasilnya adalah se ibagai be irikut:  

 

Tabe il 3. Hasil Uji Aveiragei Variancei E ixtracteid (AVE i) 

 Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Reliabilitas 

Komposit 

Rata-rata Varians 

Diekstrak (AVE) 

Komitmen 

Organisasional 
0,894 0,896 0,919 0,654 

Kompetensi 0,931 0,935 0,942 0,618 

Lingkungan 

Kerja 
0,924 0,927 0,935 0,548 

Self Efficacy 0,806 0,812 0,861 0,510 

Sumbe ir: Data Diolah SmartPLS, 2022 

 

Dapat dilihat nilai AVE i > 0.5 (Wijaya, 2019) sangat dianjurkan. Dari tabe il 
diatas nilai AVE i se imua ko instrak adalah diatas 0.5  

 
Tabe il 4. Hasil Discriminant Validity 

  
Komitmen 

Organisasional 
Kompetensi 

Lingkungan 
Kerja 

Self 
Efficacy 

Komitmen 
Organisasional 

0,809    

Kompetensi 0,470 0,786   

Lingkungan 
Kerja 

0,454 0,768 0,740  

Self Efficacy 0,705 0,788 0,720 0,714 

Sumbe ir: Data Dio ilah SmartPLS, 2022 

 Beirdasarkan data diatas te irlihat bahwa akar AVE i untuk masing-masing 
ko instruk adalah untuk variabe il Ko imitme in Oirganisasio inal nilai akar AVE i (0.809) 
masih le ibih tinggi daripada ko ire ilasi antara Koimitme in Oirganisasio inal de ingan 
Koimpe iteinsi (0.470), Lingkungan Ke irja (0.454) dan Seilf-Eifficacy (0.705). Hasil ini 
juga te irbukti pada variabe il yang lain se ihingga untuk se imua variabe il me ime inuhi 
syarat Discriminant Validity yang baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      Formosa Journal of Sustainable Research (FJSR)  

                           Vol.2, No.7, 2023: 1551-1570

                                                                                           

  1561 
 

Tabe il 5. Hasil Uji Reiliability 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Reliabilitas 

Komposit 

Rata-rata 

Varians 

Diekstrak 

(AVE) 

Komitmen 

Organisasional 
0,894 0,896 0,919 0,654 

Kompetensi 0,931 0,935 0,942 0,618 

Lingkungan Kerja 0,924 0,927 0,935 0,548 

Self Efficacy 0,806 0,812 0,861 0,510 

Sumbe ir: Data Dio ilah SmartPLS, 2022 

Beirdasarkan tabeil diatas dapat dike itahui bahwa nilai Cro inbach Alpha dan 

Co impoisitei Reiliability pada masing-masing ko instrak me ime inuhi syarat yaitu > 0.6 

dan > 0.7 (Gho izali e it al., 2015). Se ihingga dapat dikatakan se imua variabe il 

reiliabe il/handal. Re iliabilitas dapat pula digunakan de ingan  Co impo isitei Reiliability, 

dimana nilai Co impo isitei Reiliability le inih ne isar dibandingkan Cro inbach Alpha. Tabe il 

diatas me inujukkan bahwa se iluruh variabe il me imiliki Co impo isitei Reiliability > nilai 

Cro inbach Alpha. De ingan deimikian, pe ingukuran de ingan Coimpo isitei Reiliability 

me inujukkan se imua variabe il me imiliki re iliabilitas tinggi dan dapat digunakan 

untuk tahapan pe ineilitian se ilanjutnya. 

Mo ideil Structural/Inneir Mo ideil 
 

Tabe il 6. Nilai R-Squarei Ke ise iluruhan Sampe il 

 R Square 
Adjusted R 

Square 

Komitmen 
Organisasional 

0,517 0,505 

Self Efficacy 0,653 0,647 

Sumbe ir: Data Dio ilah SmartPLS, 2022 
 

Beirdasarkan tabeil diatas hasil pe irhitungan dapat dilihat bahwa nilai R-

Squarei variabe il ko imitme in o irganisasio inal se ibe isar 0.517 yang artinya variabe il 

lingkungan ke irja, ko impe ite insi dan variabe il seilf-eifficacy mampu me inje ilaskan 

pe ingaruhnya te irhadap variabeil ko imitmein o irganisasio inal se ibe isar 51,7% 

se idangkan 48,3% dipe ingaruhi o ile ih variabe il lain diluar mo ide il yang dite iliti. 

Se idangkan nilai R-Squarei variabe il seilf-eifficacy se ibe isar 0.653 yang artinya variabe il 

lingkungan ke irja dan ko impe iteinsi mampu me impe ingaruhi variabe il seilf-eifficacy 

se ibe isar 65,3% se idangkan 34,7% dipe ingaruhi o ile ih variabe il lain diluar mo ide il yang 

diteiliti.  
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Tabe il 7. Nilai Path Co ieifficieint 

 
Sampel 

Asli (O) 

Rata-rata 

Sampel 

(M) 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik 

(|O/STDEV 

|) 

P 

Values 

Kompetensi -> 

Komitmen 

Organisasional 

-0,216 -0,234 0,171 1,259 0,209 

Kompetensi -> Self 

Efficacy 
0,574 0,562 0,107 5,348 0,000 

Lingkungan Kerja -

> Komitmen 

Organisasional 

-0,022 -0,029 0,114 0,191 0,849 

Lingkungan Kerja -

> Self Efficacy 
0,279 0,296 0,107 2,611 0,009 

Self Efficacy -> 

Komitmen 

Organisasional 

0,891 0,919 0,134 6,637 0,000 

Sumbe ir: Data Dio ilah SmartPLS, 2022 

 

Tabe il 8. Hasil Pe ingaruh Tidak Langsung 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik (| 
O/STDEV |) 

P Values 

Lingkungan 
Kerja -> Self 
Efficacy -> 
Komitmen 

Organisasional 

0,249 0,270 0,102 2,440 0,015 

Kompetensi -> 
Self Efficacy -> 

Komitmen 
Organisasional 

0,511 0,520 0,139 3,674 0,000 

Sumbe ir: Data Dio ilah SmartPLS, 2022 
 

Beirdasarkan tabe il diatas dapat ditarik ke isimpulan hipo ite isis dalam 
pe ineilitian ini, yang dapat dilihat pada tabe il dibawah ini: 
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Tabe il 9. Hasil Pe ingujian Hipo ite isis Mo ideil Pe ine ilitian 

Hipotesis Pernyataan Hipotesis 

T-

Statistic 

(>1.96) 

Keterangan Kesimpulan 

H1 

Lingkungan ke irja 

be irpeingaruh po isitif 

teirhadap ko imitmein 

o irganisasio inal 

0.191 

Data Tidak 

Meindukung 

Hipo ite isis 

H1 Dito ilak 

H2 

Koimpe iteinsi 

be irpeingaruh po isitif 

teirhadap ko imitmein 

o irganisasio inal 

1.259 

Data Tidak 

Meindukung 

Hipo ite isis 

H2 Dito ilak 

H3 

Seilf-eifficacy be irpeingaruh 

po isitif te irhadap 

ko imitme in 

o irganisasio inal 

6.637 

Data 

Meindukung 

Hipo ite isis 

H3 Dite irima 

H4 

Lingkungan ke irja 

be irpeingaruh po isitif 

teirhadap seilf-eifficacy 
2.611 

Data 

Meindukung 

Hipo ite isis 

H4 Dite irima 

H5 

Koimpe iteinsi 

be irpeingaruh po isitif 

teirhadap seilf-eifficacy 
5.348 

Data 

Meindukung 

Hipo ite isis 

H5 Dite irima 

H6 

Seilf-eifficacy me imeidiasi 

hubungan lingkungan 

ke irja teirhadap 

ko imitme in 

o irganisasio inal 

2.440 

Data 

Meindukung 

Hipo ite isis 

H6 Dite irima 

H7 

Seilf-eifficacy me imeidiasi 

hubungan ko impe ite insi 

teirhadap ko imitmein 

o irganisasio inal 

3.674 

Data 

Meindukung 

Hipo ite isis 

H7 Dite irima 

Sumbe ir: Dio ilah Pe inulis (2022) 
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PEMBAHASAN 
Se ihingga pe ine iliti me ine imukan be ibe irapa hasil pada pe ingujian hipo ite isis 

pe ineilitian ini yaitu.  
Pe irtama hasil pe ine ilitian ini me inujukkan bahwa lingkungan ke irja tidak 

be irpeingaruh te irhadap koimitme in o irganisasio inal pada Dinas Pe irhubungan Unit 
Pe inye ile inggara Pe ilabuhan Dae irah I. Artinya, se imakin buruk lingkungan ke irja 
yang ada pada Dinas Pe irhubungan UPPD I maka tidak akan me iningkatkan 
ko imitme in o irganisasio inal. Tidak adanya pe ingaruh lingkungan ke irja kareina 
pe irusahaan ini masuk dalam se ikto ir pe imeirintah yang dimana pada se iktoir 
pe ime irintah sudah meimiliki ke ite intuan se indiri dan tidak meinjadikan to ilak ukur 
karyawan untuk be irko imitmein pada pe irusahaan, dan banyak faktoir yang dapat 
me impeingaruhi ko imitme in o irganisasio inal tidak hanya lingkungan ke irja se ipe irti 
budaya o irganisasi dan ke ipeimimpinan. Hasil pe ine ilitian ini tidak se ijalan de ingan 
pe ineilitian (Lina & He indy, 2022) dan Apriliana eit al, (2021) yang me inyatatakan 
bahwa lingkungan ke irja be irpeingaruh po isitif te irhadap koimitme in o irganisasio inal. 

Keidua, hasil pe ine ilitian se ilanjutnya yaitu ko impe ite insi tidak be irpe ingaruh 
langsung te irhadap ko imitme in o irganisasio inal pada Dinas Pe irhubungan UPPD I. 
Artinya, se imakin buruk ko impe iteinsi yang ada pada Dinas Pe irhubungan UPPD I 
maka tidak akan meinigkatkan ko imitme in oirganisasio inal. Tidak adanya pe ingaruh 
ko impe iteinsi kare ina pada se iktoir peime irintah sudah ada peilatihan yang diikuti, 
maka dianggap ko impe iteinsi yang dimiliki karyawan sudah standar deingan 
jabatannya. Hasil pe ine ilitian ini tidak se ijalan de ingan pe ine ilitian Nurshilasari & 
Rijanti, (2021), Jan & Hasan, (2020) dan Anggraini & Fauzan, (2022) yang 
me inyatakan bahwa ko impe iteinsi be irpe ingaruh po isitif dan signifikan te irhadap 
ko imitme in o irganisasio inal. 

Keitiga, hasil pe ine ilitian se ilanjutnya me inyatakan bahwa seilf-eifficacy 
be irpeingaruh langsung te irhadap ko imitmein o irganisasio inal. Artinya se imakin baik 
seilf-eifficacy yang dimiliki o ile ih karyawan Dinas Pe irhubungan UPPD I maka dapat 
me iningkatkan ko imitme in o irganisasio inal. Adanya pe ingaruh langsung seilf-eifficacy 
me ilalui ke ikuatan (streingth) de ingan cara me imiliki ke ite ikunan dalam me incapai 
tujuan. Keiteikunan karyawan te irhadap peike irjaannya me injadikan karyawan tidak 
mudah me inye irah jika ada hambatan dalam be ike irja akan me impe ingaruhi 
ko imitme in oirganisasio inal me ilalui ke ise itiaan karyawan se ihingga karyawan me irasa 
be irat jika harus me ininggalkan o irganisasi. Be irdasarkan karate iristik re ispo indein 
karyawan yang te ilah be ike irja se ilama >9 tahun adalah paling do iminan pada seilf-
eifficacy te irhadap ko imitmein o irganisasio inal kare ina masa ke irja yang te irgo ilo ing 
cukup lama me imbuat karyawan yakin teirhadap pe irusahaan se ihingga karyawan 
ko imitme in. Hasil pe ine ilitian ini se ijalan de ingan pe ine ilitian Saputri & Pratama, 
(2020), De iwi, (2020), Marwan eit al., (2018) dan Subagyo i, (2019) yang me inyatakan 
bahwa seilf-eifficacy me imiliki pe ingaruh po isitif te irhadap koimitme in o irganisasio inal. 

Keie impat, hasil pe ine ilitian ini me injukkan bahwa lingkungan ke irja 
be irpeingaruh langsung te irhadap seilf-eifficacy. Artinya se imakin baik lingkungan 
ke irja yang dimiliki o ile ih karyawan Dinas Pe irhubungan UPPD I maka dapat 
me iningkatkan seilf-eifficacy. Adaya pe ingaruh langsung lingkungan ke irja me ilalui 
pe ineirangan de ingan pe incahayaan sinar matahari dan listrik diruangan se isuai 
deingan ke ibutuhan me imbuat karyawan le ibih te iliti dalam me inye ile isaikan tugas 
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se ihingga me impe ingaruhi seilf-eifficacy me ilalui ke ikuatan (streingth) de ingan me imiliki 
ke iteikunan dalam me incapai tujuan.  Beirdasarkan karateiristik re ispo indein 
karyawan be irusia 20-25 tahun adalah paling do iminan pada lingkungan ke irja 
teirhadap seilf-eifficacy kareina reintang usia te irse ibut teirgo ilo ing baru akan meimulai 
untuk me inata masa de ipan, o ile ih kare ina itu lingkungan ke irja yang aman dan 
nyaman sangat di butuhkan karyawan untuk yakin te itap be irada dalam 
pe irusahaan. Hasil pe ine ilitian ini se ijalan deingan pe ineilitian David, (2021), Subagyo i, 
(2019) dan Maulana, (2019) yang meinyatakan bahwa lingkungan ke irja 
be irpeingaruh po isitif dan signifikan te irhadap seilf-eifficacy. 

Keilima, te imuan be irikutnya me injukkan bahwa ko impe ite insi be irpe ingaruh 
langsung te irhadap seilf-eifficacy. Artinya se imakin baik ko impe ite insi yang dimiliki 
o ile ih karyawan Dinas Pe irhubungan UPPD I maka dapat meiningkatkan seilf-
eifficacy. Adanya peingaruh langsung ko impe iteinsi me ilalui ke ite irampilan (skill) 
deingan ke ite irampilan yang dimiliki karyawan mampu me inge irjakan tugas 
se ihingga dapat me impe ingaruhi seilf-eifficacy me ilalui ke ikuatan (streingth) de ingan 
ke iteikunan yang dimiliki karyawan dalam me incapai tujuan seihingga karyawan 
tidak mudah meinye irah dalam meilakukan pe ike irjaan. Beirdasarkan karateiristik 
reispo inde in, karyawan yang teilah be ike irja se ilama 7-9 tahun adalah paling doiminan 
pada ko impe iteinsi te irhadap seilf-eifficacy kare ina masa ke irja yang te irgo ilo ing cukup 
lama dan peingalaman yang cukup banyak me imbuat karyawan yakin untuk 
me inge irjakan tugas deingan ceipat dan teipat. Hasil pe ineilitian ini se ijalan de ingan 
pe ineilitian Jo irdis, (2021), Anna & Dinie i, (2022), Ayu eit al, (2017), dan Dwi, (2013) 
me inunjukkan bahwa variabe il ko impe iteinsi be irpe ingaruh po isitif te irhadap seilf-
eifficacy. 

Keie inam, teimuan se ilanjutnya seilf-eifficacy me imeidiasi hubungan lingkungan 
ke irja dan koimitme in oirganisasio inal. Artinya se imakin baik lingkungan ke irja, maka 
se imakin me iningkatan ko imitme in o irganisasio inal me ilalui seilf-eifficacy. Artinya ada 
pe ingaruh tidak langsung lingkungan ke irja me ilalui pe ine irangan de ingan 
pe incahayaan sinar matahari dan listrik diruangan se isuai ke ibutuhan me imbuat 
karyawan le ibih te iliti dalam me inge irjakan tugas se ihingga dapat me iningkatkan 
ko imitme in oirganisasio inal me ilalui ke ise itiaan karyawan se ihingga karyawan me irasa 
be irat jika harus meininggalkan o irganisasi hal te irse ibut meimbutuhkn pe iran seilf-
eifficacy me ilalui ke ikuatan (Streingth) de ingan karyawan me imiliki ke ite ikunan dalam 
me incapai tujuan dan tidak mudah me inye irah jika ada hambatan dalam be ike irja. 
Beirdasarkan karate iristik re ispo inde in hasil me inujukkan yang paling banyak te irkait 
deingan lingkungan ke irja te irhadap koimitme in oirganisasio inal me ilalui seilf-eifficacy 
adalah re ispo indein de ingan se iluruh re intang masa ke irja kare ina untuk karyawan 
dapat beirko imitme in meilalui ke iyakinan di dalam diri karyawan dan didukung 
o ile ih lingkungan ke irja. Hasil pe ine ilitian ini se ijalan deingan pe ineilitian Umamah, 
(2018), Supriho ino i, (2018), dan Subagyo i, (2014) yang me inyatakan bahwa seilf-
eifficacy me imeidiasi hubungan antara lingkungan ke irja dan ko imitme in 
o irganisasio inal. 

Keitujuh, teimuan pe ineilitian me inunjukkan bahwa seilf-eifficacy meime idiasi 
hubungan ko impe iteinsi dan ko imitme in o irganisasio inal. Artinya se imakin baik 
ko impe iteinsi, maka se imakin me iningkatkan ko imitme in o irganisasio inal me ilalui seilf-
eifficacy. Artinya ada peingaruh tidak langsung ko impe ite insi me ilalui ke ite irampilan 



Makhshusho 

1566 
 

(skill) deingan ke iteirampilan yang dimiliki karyawan mampu me inge irjakan tugas 
deingan maksimal se ihingga dapat me iningkatkan ko imitme in o irganisasio inal 
me ilalui ke ise itiaan karyawan de ingan meirasa be irat jika harus meininggalkan 
o irganisasi se irta dibutuhkan peiran seilf-eifficacy meilalui ke ikuatan (Streingth) de ingan 
ke iteikunan yang dimiliki karyawan dalam me incapai tujuan dan tidak mudah 
me inye irah jika ada hambatan saat beike irja se ihingga tidak mudah me inye irah dalam 
me ilakukan pe ike irjaan. Be irdasarkan karateiristik re ispo inde in hasil me inujukkan 
yang paling banyak te irkait de ingan ko impe iteinsi te irhadap koimitmein 
o irganisasio inal me ilalui seilf-eifficacy adalah re ispo indein de ingan lulusan sarjana 
kare ina de ingan pe indidikan yang baik dan me imiliki ke ite irampilan banyak 
karyawan mampu be irsikap tanggap dan rajin dalam me ilaksanakan pe ike irjaan 
yang dibe irikan o ile ih atasan. Hasil pe ine ilitian ini se ijalan de ingan pe ine ilitian Fauzan, 
(2022), Putri, (2020), Asih, (2017) dan Subagyo i, (2019) yang me inyatakan bahwa 
seilf-eifficacy meime idiasi hubungan antara koimpeite insi dan ko imitmein 
o irganisasio inal. 
 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 Beirdasarkan hasil pe ine ilitian, me imbuktikan bahwa lingkungan ke irja 
be irpeingaruh ne igatif te irhadap ko imitmein o irganisasio inal pada Dinas 
Pe irhubungan Unit Pe inye ile inggara Pe ilabuhan Dae irah I. Hal ini be irarti se imakin 
buruk lingkungan ke irja yang ada pada Dinas Pe irhubungan UPPD I maka tidak 
akan me iningkatkan ko imitme in o irganisasio inal, tidak adanya pe ingaruh 
lingkungan ke irja kare ina pe irusahaan ini masuk dalam se ikto ir pe ime irintah yang 
dimana pada se ikto ir pe ime irintah sudah me imiliki ke ite intuan se indiri dan tidak 
me injadikan toilak ukur karyawan untuk be irko imitmein pada pe irusahaan, dan 
banyak fakto ir yang dapat meimpe ingaruhi ko imitme in oirganisasio inal tidak hanya 
lingkungan ke irja se ipe irti budaya oirganisasi dan ke ipe imimpinan. Ke imudian 
ko impe iteinsi be irpe ingaruh ne igatif te irhadap ko imitme in o irganisasio inal pada Dinas 
Pe irhubungan UPPD I. Artinya, seimakin buruk ko impe iteinsi yang ada pada Dinas 
Pe irhubungan UPPD I maka tidak akan me inigkatkan ko imitme in o irganisasio inal, 
tidak adanya pe ingaruh ko impeite insi kare ina pada seikto ir peime irintah sudah ada 
pe ilatihan yang diikuti, maka dianggap ko impe iteinsi yang dimiliki karyawan 
sudah standar deingan jabatannya. Adanya pe ingaruh langsung seilf-eifficacy 
teirhadap ko imitme in o irganisasio inal. Hal ini be irarti se imakin baik seilf-eifficacy yang 
dimiliki o ile ih karyawan Dinas Pe irhubungan UPPD I me ilalui ke ikuatan (streingth) 
deingan te ikun dalam be ike irja untuk me incapai tujuan maka dapat meiningkatkan 
ko imitme in oirganisasio inal de ingan rasa ke ise itiaan karyawan untuk teitap tinggal 
dipe irusahaan dan beirat jika harus me ininggalkan pe irusahaan teirse ibut. 
Se ilanjutnya adanya pe ingaruh langsung lingkungan ke irja te irhadap seilf-eifficacy. 
Artinya seimakin baik lingkungan ke irja yang ada pada peirusahaan baik me ilalui 
sinar matahari atau listrik itu akan me impe ingaruhi karyawan dalam me inge irjakan 
tugas dan karyawan bisa le ibih te iliti dalam me inge irjakan tugasnya, se ibab itu akan 
me impeingaruhi ke iyakinan (seilf-eifficacy) me ilalui ke ikuatan (streingth) de ingan 
me imiliki te ikun dalam meincapai tujuan. Adanya peingaruh langsung ko impe iteinsi 
teirhadap seilf-eifficacy. Artinya se imakin baik ko impe ite insi yang dimiliki o ile ih 
karyawan Dinas Pe irhubungan UPPD I maka dapat meiningkatkan seilf-eifficacy, 
deingan ke ite irampilan (skill) yang dimiliki karyawan yakin dan mampu 
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me inge irjakan tugas baik se icara individu atau ke irjasama de ingan reikan ke irja 
se ihingga tugas yang dibe irikan dapat te irse ile isaikan de ingan baik hal te irse ibut dapat 
me impeingaruhi ko imitme in o irganisasio inal, se ihingga ko impe ite insi dapat dibangun 
kare ina adanya ke iyakinan (seilf-eifficacy) dari dirinya. Adanya pe ingaruh tidak 
langsung lingkungan ke irja teirhadap ko imitmein o irganisasio inal me ilalui seilf-
eifficacy, de ingan pe ine irangan pe incahayaan diruangan me imbuat karyawan le ibih 
teiliti dalam me inge irjakan tugas dan ke iamanan yang ada pada pe irusahaan 
me imbuat karyawan nyaman dan aman beirada di kantoir, karyawan deingan rasa 
ke iamanan yang tinggi me imbuat karyawan be irko imitme in pada oirganisasi 
se ihingga ke ise itiaan karyawan pada o irganisasi me imbuat karyawan be irat jika 
harus me ininggalkan pe irusahaan dise irtai ke ikuatan karyawan de ingan tidak 
mudah meinye irah dalam hambatan apapun dalam be ike irja. Se ilanjutnya adanya 
pe ingaruh tidak langsung ko impe ite insi teirhadap ko imitme in o irganisasio inal me ilalui 
seilf-eifficacy, deingan ke ite irampilan (skill) yang dimiliki karyawan mampu 
be ike irjasama deingan re ikan ke irja se ihingga pe ike irjaan dapat teirse ile isaikan le ibih 
ceipat, karyawan deingan ke imampuan yang dimiliki me injadikan karyawan yakin 
atas ke imampuannya dan akan timbul rasa ko imitme in karyawan pada oiganisasi 
me ilalui ke ise itiaan karyawan de ingan karyawan yakin ke ipada pe irusahaan dan 
be irat jika harus meininggalkan pe irusahaan. Hal teirse ibut harus di dukung deingan 
ke iyakinan (seilf-eifficacy) karyawan me ilalui ke ikuatan (streingth) pada dirinya 
deingan me imiliki rasa ke ite ikunan dalam me incapai tujuan. 
 
PENELITIAN LANJUTAN 

Saran untuk peine iliti se ilanjutnya diharapkan dapat meinjadikan pe ine ilitian 
ini se ibagai re ife ireinsi dan bisa me inambahkan apa yang kurang dari pe ine ilitian ini, 
se irta meinambah variasi variabe il lainnya se ipe irti budaya o irganisasi, 
ke ipe imimpinan dan seilf co infideincei (ke ipe ircayaan), seilain itu untuk pe ine iliti 
se ilanjutnya dapat me impe irluas po ipulasi pe ine ilitian me incakup are ia yang le ibih 
luas. 
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