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ABSTRAK

Dengan berkembangnya teknologi membuat
pekerjaan lebih cepat dan lebih efisien seperti
pada pelayanan hukum atau pemberian jasa
hukum oleh Jaksa Pengacara Negara (JPN)
secara  tertulis maupun lisan kepada
masyarakat, yang meliputi orang perorangan
dan badan hukum serta pos pelayanan hukum.
Namun dengan kebiasaan masyarakat datang
ke kantor melakukan konsultasi yang memakan
waktu pelayanan sehingga mendorong kami
untuk membuat Aplikasi Pos Pelayanan Hukum
Berbasis Web pada Kejaksaan Negeri Soppeng.
Dengan metode penelitian waterfall yang dalam
perancangan aplikasi terdapat analisis, desain,
implementasi, testing dan meintenance sehingga
menghasilkan Aplikasi Pos Pelayanan Hukum
Berbasis Web yang dapat memudahkan
masyarakat dan pegawai kejaksaan dalam
proses pelayanan hukum sehingga kegiatan ini
bisa dilakukan tanpa harus langsung kekantor.
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PENDAHULUAN

Penggunaan web dalam menyampaikan informasi sangatlah membantu
dan bermanfaat bagi perusahaan atau lembaga-lembaga termasuk pada kantor
kejaksaan. Pada saat ini, pelayanan hukum atau pemberian jasa hukum oleh
Jaksa Pengacara Negara (JPN) secara tertulis maupun lisan kepada masyarakat,
yang meliputi orang perorangan dan badan hukum, terkait masalah Perdata
dan Tata Usaha Negara dalam bentuk konsultasi, pendapat dan informasi.

Pos pelayanan hukum dan pengaduan masyarakat merupakan sebuah
forum serta bentuk dari kegiatan penyuluhan hukum dan penerangan hukum
yang mana pos ini digunakan untuk menampung serta memberikan
pemecahan permasalahan dibidang hukum, serta laporan/pengaduan yang
disampaikan oleh masyarakat umum. Pada Kejaksaan Negeri Soppeng pos
pelayanan hukum dilakukan dengan cara masyarakat datang ke kantor
kejaksaan negeri untuk melakukan konsultasi sehingga membutuhkan waktu
dalam melakukan pelayanan. Berdasarkan permasalahan itulah maka
diusulkan adanya Perancangan Aplikasi Pos Pelayanan Hukum Berbasis Web.
Pembuatan aplikasi yang berbasis web ini dimaksudkan untuk memudahkan
masyarakat dan pegawai kejaksaan dalam proses pelayanan hukum sehingga
kegiatan ini bisa dilakukan tanpa datang kekantor.

TINJAUAN PUSTAKA
Aplikasi

Aplikasi adalah suatu program berbentuk perangkat lunak yang berjalan
pada suatu sistem tertentu untuk membantu berbagai kegiatan manusia.(Huda
& Priyatna, 2019). Aplikasi adalah alat terapan yang difungsikan secara khusus
dan terpadu sesuai kemampuan yang dimilikinya. Aplikasi merupakan suatu
perangkat komputer yang siap pakai bagi penguna.(Siregar & Melani, 2019).

Pelayanan

Pelayanan adalah suatu kegiatan yang diberikan produsen kepada
konsumen atau perusahaan/instansi kepada publik untuk memberikan rasa
puas. Pelayanan memiliki arti dan pandangan yang berbeda-beda bagi setiap
individu. Pelayanan ialah usaha melayani kebutuhan orang lain. Pelayanan
adalah kegiatan yang ditawarkan pihak kepada pihak lain yang bersifat tidak
berwujud dan tidak dapat dimiliki.(Fernandes & Marlius, 2018).

Hukum
Hukum adalah himpunan peraturan-peraturan yang dibuat oleh
penguasa negara atau pemerintah secara resmi melalui lembaga atau instuisi
hukum untuk mengatur tingkah laku manusia dalam masyarakat, yang bersifat
memaksa, dan memiliki sanksi yang harus dipenuhi oleh masyarakat.
1. Peraturan atau adat, yang secara resmi dianggap mengikat dan dikukuhkan
oleh penguasa, pemerintah atau otoritas.
2. Undang-undang, peraturan dan sebagainya untuk mengatur kehidupan
masyarakat.
3. Patokan.
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4. Keputusan yang ditentukan oleh hakim dalam pengadilan, vonis.(Rudy
Hidana., 2013)

Web

Web terbagi menjadi dua jenis, yaitu web dinamis dan web statis, web
dinamis ialah web yang kontennya dapat berubah-ubah setiap saat, dalam
membuat web dinamis perlu beberapa komponen yaitu HTML, CSS dan PHP,
basis data seperti MySQL diperlukan untuk menyimpan data. IVeb statis adalah
web yang isi dokumennya tidak dapat berubah atau tidak dapat diubah dengan
cepat dikarenakan teknologi yang dipakai membuat dokumen web tidak
memungkinkan untuk melakukan perubahan isi. Teknologi yang digunakan
web statis ialah jenis CSS seperti HTML.(Putra et al., 2019)

Berikut ini beberapa kelebihan yang dimiliki oleh jenis aplikasi berbasis
Web:

a. Pada sisi client (pengguna), tidak memerlukan proses instalasi.

b. Dapat diakses darimana saja melalui jaringan.

c. Data disimpan di sisi server, sehingga akses terhadap data dari sisi
client (pengguna) dapat diatur sesuai kebutuhan.

d. Cross-platform, artinya aplikasi dapat diakses melalui komputer
dengan berbagai sistem operasi (Windows, Linux atau Mac) asalkan
memiliki browser.

e. Dari sisi client, tidak memerlukan spesifikasi komputer yang besar
karena hampir seluruh proses aplikasi dilakukan di sisi server.

tf. Client (pengguna) lebih aman dari virus atau gangguan keamanan
lainnya karena aplikasi berjalan di atas browser.

Hyper Text Markup Language

Hyper Text Markup Language (HTML) adalah bahasa pemrogrman yang
digunakan untuk menampilkan sebuah website. HTML temasuk dalam bahasa
pemrograman gratis, artinya tidak dimiliki siapapun, pengembangannya
dilakukan oleh banyak orang di banyak negara dan bisa dikatakan sebagai
bahasa yang dikembangkan secara bersama-sama secara global. Dokumen
HTML adalah dokumen teks yang dapat diedit oleh editor teks apapun dan
disimpan dengan file extension.html.(Sari et al., 2019)

Pilihan text editor yang dapat digunakan untuk pemrograman HTML
adalah sebagai berikut:

a. Notpad++ semacam notepad yang menjadi aplikasi bawaan dari windows
namun ini lebih diperuntukkan untuk menulis program dan dapat
diatur bahasa yang akan ditulis, namun di notepad++ ini harus dapat
menghafal semua istilah-istilah yang ada dalam bahasa pemrograman.

b. Sublime Text Editor, Sublime juga sama seperti notepad++ namun sedikit
lebih berat dibanding notepad++, ini dikarenakan dalam aplikasi sublime
sudah disediakan beberapa directory tentang fungsi-fungsi yang ada
ditiap program yang dapat memunculkan saran di saat programmer
menulis coding.
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Hypertext Prepocessor
Hypertext Prepocessor adalah suatu bahasa pemrograman open source yang
sangat cocok atau dikhususkan untuk pengembangan web dan dapat
ditanamkan pada sebuah skripsi HTML. Bahasa PHP dapat dikatakan
menggambarkan beberapa beberapa bahasa pemrograman seperti C, java dan
perl serta mudah dipahami. PHP merupakan bahasa scripting server-side,
dimana pemrosesan datanya dilakukan pada sisi server. Sederhananya server-
lah yang akan menerjemahkan skrip program, baru kemudian hasilnya akan
dikirim kepada client yang melakukan permintaan.(Rahmat, 2018). Kelebihan
bahasa pemrograman PHP:
a. PHP adalah bahasa multiplatform yang artinya dapat berjalan diberbagai
mesin dan sistem operasi
b. PHP bersifat open source yang berarti dapat digunakan oleh siapa saja secara
gratis
c. Web server yang mendukung PHP dapat ditemukan dimana-mana dari
mulai apache, IIS, Lighttpd, nginx, hingga Xitami dengan konfigurasi yang
relatif mudah dan tidak berbelit-belit
d. Dalam sisi pengembangan lebih mudah
e. Dalam sisi pemahaman, PHP adalah bahasa scripting yang paling mudah
karena memiliki referensi yang banyak
f. Banyak bertebaran aplikasi dan program PHP yang gratis dan siap pakai
g. Dapat mendukung banyak database.

Basis Data

Basis data (database) merupakan kumpulan informasi yang disusun dan
merupakan suatu kesatuan yang utuh di dalam perangkat keras komputer
secara sitematis sehingga dapat diolah menggunakan perangkat lunak. Dengan
sistem tersebut data yang terhimpun dalam suatu database dapat menghasilkan
informasi yang berguna.(Swara & Pebriadi, 2016). Adapun hirarki/tingkatan
data dalam database yaitu:

a. Database Management System (DBMS), diartikan sebagai suatu program
komputer yang digunakan untuk memasukkan, mengubah, memanipulasi
dan memperoleh data atau informasi dengan praktis dan efisien.

b. Database, merupakan kumpulan file yang saling terkait satu sama lain.

c. File, merupakan kumpulan dari record yang saling terkait dan memiliki
format field yang sama dan sejenis.

d. Record, merupakan kumpulan atribut field yang menggambarkan suatu unit
data individu tertentu.

e. Field, merupakan kumpulan atribut dari record yang menunjukkan suatu
item dari data seperti nama, alamat.

f. Byte, merupakan atribut dari field yang berupa huruf yang membentuk nilai
dari sebuah field.

XAMPP
XAMPP merupakan kepanjangan dari X (segala jenis sistem operasi)
Apache, MySQL, PHP dan Perl adalah sebuah paket program untuk dapat
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mempelajari pemrograman web khususnya PHP dan MySQL dan paket
pemrograman ini mudah di dapatkan dengan cara di download secara
gratis.(Nurhayati et al., 2018)

XAMPP adalah perangkat lunak bebas, yang mendukung banyak system
operasi, merupakan kompilasi dari beberapa program. Fungsinya adalah
sebagai server yang berdiri sendiri (localhost), yang terdiri atas program Apache
HTTP Server, MySQL database, dan penerjemah bahasa yang ditulis dengan
bahasa pemrograman PHP dan Perl.(Raharjo et al., 2019). Beberapa paket yang
telah disediakan adalah sebagi berikut:

a. Apache

b. MySQL

c. Hypertext Preprocessor (PHP)

d. Filezilla, dan PHP MyAdmin.

METODOLOGI
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
a. Observasi
Observasi ini merupakan suatu teknik atau cara mengumpulkan data
dengan melakukan pengamatan langsung terhadap objek penelitian. Dari
pengamatan tersebut peneliti akan mendapatkan data tentang suatu
masalah, serta dapat melihat situasi dan kondisi selama melakukan
penelitian.
b. Studi Pustaka
Teknik pengumpulan data dengan menggunakan buku jurnal, internet,
serta referensi-referensi yang relevan dan berhubungan dengan objek
penelitian yang sedang dilakukan.
c. Wawancara
Teknik pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab secara
langsung untuk memperoleh data dari objek penelitian. Pada saat peneliti
melakukan penelitian.

HASIL PENELITIAN
Pengembangan dari aplikasi pos pelayanan hukum pada kantor

kejaksaan Negeri Soppeng dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja pegawai
dalam menangani pengaduan masyarakat. Pembuatan aplikasi ini terdiri dari
tiga tahapan yaitu pembuatan database, pembuatan tampilan (interfase) dan
pengkodean. Berikut adalah uraian dari tahap-tahap pengembangan sistem:
a. Desain Tampilan (Interface)

Tampilan pada interfase aplikasi ini dibuat dengan berbasis web. Berikut
tampilan hasil desain dari aplikasi pos pelayanan hukum.

1. Halaman Login

Halaman login digunakan pengguna atau user untuk masuk pada halaman
utama aplikasi pos pelayanan hukum, pada aplikasi ini bisa login sebagai admin
dan sebagai instansi. Kolom username dan password harus di isi untuk masuk
pada halaman utama.
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Selamat Datang, Login!

( admin12)

)

¢ W
(LI0n
W18,

Gambar 1. Halaman Login
2. Login sebagai Admin
a. Halaman Utama
Pada halaman utama terdiri dari beberapa menu diantaranya form

kelola pengguna, form daftar pengaduan, form cetak laporan, form ubah
password, dan form logout.

PENGADUAN
HUKUM

Selamat datang admin123

i= Data Pengaduan

(a0 [ e

Gambar 2. Halaman Utama Admin

b. Halaman Kelola Pengguna

Pada halaman kelola pengguna admin dapat menambah data pengguna
atau user instansi dan menghapus data yang sudah ada sebelumnya.

PENGADUAN

HUKUM cmin123 &

‘& Kelola Pengguna

+ Tambah Data

Gambar 3. Halaman Kelola Pengguna Admin
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c. Halaman Daftar Pengaduan
Pada halaman daftar pengaduan admin dapat melihat pengaduan

masyarakat, menghapus, dan mengubah status pengaduan tersebut yaitu
antrian, proses, selesai, dan batal.

ﬂ PENGADUAN

HUKUM

Selamat datang admin123

i= Data Pengaduan

No. Tanggal Pengaduan Nama Instansi Status Aksi

Showing 1t0 3 of 3 entr PrevioL
Gambar 4. Halaman Daftar Pengaduan Admin

d. Halaman Cetak Laporan
Pada halaman cetak laporan admin dapat mencetak laporan pengaduan
berdasarkan tanggal yang diinginkan dan berdasarkan instansi yang
diinginkan.
L S )
8 Cetak Laporan Pengaduan

| @ silahkan pilih range tanggal untuk menemukan list data pengaduan yang ingin di cetak sebagai laporan.

Dari Tanggal mpai Tanggal Filter instans

I h/bb/ut =] I hh/bk/t a [ Pilih Semua v N mF]

No. Judut Isi Pengaduan Nama Instansi

inggakan Nasabah terdapat tunggakan nasabah Bank BRI

Gambar 5. Halaman Cetak Laporan Admin

e. Halaman Ubah Password

Pada halaman ubah password admin dapat mengubah password yang
digunalakan untuk login pada aplikasi dengan password yang baru.
® o §

l
I
l
e

Update

Gambar 6. Halaman Ubah Password Admin
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3. Login sebagai Instansi

a. Halaman Utama instansi
Pada halaman utama instansi terdiri dari beberapa menu diantaranya

form daftar pengaduan, form tambah pengaduan, form ubah password, dan

form logout.

ﬂ PENGADUAN
HUKUM

Selamat datang, bankbri!

Selamat datang di sistem pengaduan hukum Kejaksaan Negeri, silahkan adukan permasalahan an

n data pengaduan terkait perm

Klik tombeol tambah pengaduan berikut untuk mengirimka

<+ Tambah Pengaduan

Gambar 7. Halaman Utama Instansi

b. Halaman Daftar Pengaduan
Pada halaman  daftar pengaduan instansi dapat melihat daftar

pengaduan dan status pengaduan yang telah dikirim, serta dapat mengubah

judul dan isi pengaduan.

PENGADUAN
HUKUM

i= Daftar Pengaduan

Daftar Pengaduan

Gambar 8. Halaman Daftar Pengaduan Instansi

c. Halaman Tambah Pengaduan
Pada halaman tambah data instansi dapat menambahkan data

pengaduan yang akan dikirim ke kantor kejaksaan Negeri Soppeng.

Tambah Pengaduan

Gambar 9. Halaman Tambah Pengaduan Instansi
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d. Halaman Ubah Password

Pada halaman ubah password instansi dapat mengubah password yang
digunalakan untuk login pada aplikasi dengan password yang baru.

ﬂ PENGADUAN
HUKUM

et par Ubah Password

Tambsh Pengaduan

Ubah Password

Logout

Passwor

Gambar 10. Halaman Ubah Password Instansi

PEMBAHASAN

Berikut akan dijelaskan beberapa tahapan pengujian dari aplikasi pos

pelayanan hukum dan hasil pengujian.

Pengujian

Tahapan pengujian merupakan tahapan yang terpenting dan harus ada
pada siklus pengembangan perangkat lunak. Pengujian aplikasi pos pelayanan

hukum ini menggunakan MySgl dan PHP.

Tabel 1. Tabel Pengujian

No Navigasi Hasil yang Diharapkan

Hasil

Sesuai | Tidak

1 | Halaman Login Menampilkan Halaman Login

a. Melakukan Login
tanpa mengisi Username | Tidak dapat masuk ke aplikasi
dan Password

b. Melakukan Login
dengan memasukkan
username dan password | Tidak dapat masuk ke system
tidak sesuai dengan
database

c. Melakukan Login
dengan memasukkan Dapat masuk ke sistem dan

username dan password | menampilkan halaman utama
sesuai dengan database

Dapat mengakses menu- menu

2. | Halaman Utama pada halaman utama

3 Halaman User atau Menampilkan masing- masing
| pengguna Halaman user
a. Melakukan tambah . .
data dengan tidak Tidak dapat menyimpan data
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mengisi semua form
inputan

b. Melakukan tambah
data dengan mengisi
semua inputan sesuai
dengan form input.

Data berhasil tersimpan ke
database

c. Melakukan edit data

Inputan data yang akan

tersimpan pada database
melalui button hapus

apabila ada data yang diubah berhasil diubah sesuai
ingin di ubah keinginan
d.Menghapus data yang | Dapat melakukan hapus data

dan data terhapus yang
tersimpan pada database

e. Melakukan pencarian
data mengisi kolom
pencarian data

Dapat melakukan pencarian
dengan memasukkan kriteria
tertentu pada.

f. Mencetak Laporan

Dapat mencetak laporan
perjalan dinas.

Hasil Pengujian
Tabel 2. Login Tanpa Mengisi Username dan Password
Data Masuk | yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Tombol Tidak dapat login Login Gagal Sesuai
Login jika Masukkan ke
username,password halaman utama
tidak terisi

Screen Shoot

Selamat Datang, Loginl
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Tabel 3. Tidak Dapat Login jika Salah Satu Inputan Tidak Terisi

Data Masuk | yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Tombol Tidak dapat login jika | Login Gagal Sesuai
Login salah satu Masukkan username

inputannya tidak
sesuai dengan
database

dan password harus
sesuai

Screen Shoot

Selamat Datang, Login!

Akun tidak terdaftarl

Tabel 4. Login Menggunakan Username dan Password sesuai Database
Data Masuk | yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Tombol Dapat mengakses Memasukkan Sesuai

Login

menu-menu pada
halaman utama

username dan
password dengan
benar maka menu-
menu pada halaman
utama dapat diakses

Screen Shoot

PENGADUAN
HUKUM

Selamat datang, bankbri!

Selamat datang di sistem pengaduan hukum Kejaksaan Negeri, silahkan adukan permasalahan anda kepada kami

Kiik tombol tambah pengaduan berikut untuk mengirimkan data pengaduan terkait permasalahan yang terjadi

=+ Tambah Pengaduan
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Tabel 5. Menampilkan Halaman Utama

Data Masuk | yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Halaman Dapat Mengakses Halaman utama Sesuai
User Halaman utama dapat di akses
Screen Shoot
w s
= Data Pengaduan
D
= [EEO) ® - |
= s = e |
B

Tabel 6. Pengujian Tidak Mengisi Salah Satu Form Inputan

Data Masuk | yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Tombol Tidak dapat Tidak dapat Sesuai
Simpan menyimpan data jika | menyimpan data

salah satu inputan
tidak terisi

Screen Shoot

Tambah Pengaduan
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Tabel 7. Pengujian Berhasil Menyimpan Data

Tombol Dapat menyimpan | Data Berhasil | Sesuai
Simpan data apabila form | disimpan
input-an terisi

Screen Shoot

ﬂ PENGADUAN
HUKUM

Pengaduan anda berhasil di submit. Sdahkan menunggu proses selanjutnya oleh tim terkait, terima kasih.

Selamat datang, bankbri!

Selamat datang di sistem pengaduan hukum Kejaksaan Negeri, silahkan adukan permasalahan anda kepada kam

4+ Tambah Pengaduan

Tabel 8. Pengujian Berhasil Menghapus Data

Data Berhasil
terhapus

Dapat menghapus
data pada database

Hapus

Screen Shoot

Hapus Data

Apakah anda yakin ingin menghapus data ini?
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Tabel 9. Pengujian Pencarian Data

Pencarian
Data

Melakukan Menampilkan data | Sesuai
pencarian data sesuai kriteria yang

dengan memasukkan | di cari

kriteria tertentu

Screen Shoot

ﬂ PENGADUAN
HUKUM

o &
-
Selamat datang admin123 x
a—
:i= Data Pengaduan
Show| 5 $ entries Search: rahmawati x
No. Tanggal Pengaduan Nama Instansi Status Aksi
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 3 total entries) Previous Mext

Tabel 10. Pengujian Tombol Edit

Tombol Edit | Data dapat di ubah | Data berubah sesuai | Sesuai
dengan mengedit keinginan
data pada form

Screen Shoot

Ubah Data

terjadi pecurian berkas pada kantor kami

-
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Tabel 11. Cetak Daftar Laporan Pengaduan

Data Masuk | yang Diharapkan Pengamatan Kesimpulan
Tombol Dapat mencetak Mencetak daftar Sesuai
Cetak daftar laporan laporan pengaduan

pengaduan

Screen Shoot

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Kesimpulan yang penulis dapatkan dari uraian yang dikemukakan pada
bab-bab sebelumnya dan dari kegiatan penelitian yang dilakukakan oleh
penulis, yaitu dengan adanya aplikasi pos pelayanan hukum dapat
mempermudah masyarakat untuk melakukan pengaduan dengan cara
mengakses halaman web yang telah dibuat. Dengan aplikasi ini juga dapat
membantu dan bermanfaat bagi kantor Kejaksaan terutama pada bagian
Perdata Dan Tata Usaha Negara.

PENELITIAN LANJUTAN
Dari kesimpulan diatas penulis memberikan saran yang diharapkan
dapat menjadi bahan pertimbangan lebih lanjut dan dapat menjadi
pengembangan penelitian selanjutnya:
1. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk lebih banyak mengkaji sumber
maupun referensi yang terkait.
2. Melakukan pelatihan terhadap pegawai untuk meningkatkan kemampuan
dalam menjalankan atau menggunakan aplikasi.
3. Diharapkan aplikasi ini dapat diterapkan pada kantor Kejaksaan Negeri

Soppeng

UCAPAN TERIMA KASIH
Dalam menyelesaikan penulisan ini kami mendapat berbagai dukungan
dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, Penulis mengucapkan terima
kasih kepada :
1. Bapak Ibu dan Staf kantor Kejaksaan Negeri Soppeng yang telah membantu
dalam proses penelitian sampai penyusunan karya ini.
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2. Teman-teman dan sahabat yang telah memberikan dukungan dan bantuan
kepada penulis selama penelitian dan penyelesaian laporan ini.

3. Kepada semua pihak yang telah berkenan memberikan bantuan dan
dukungan serta kerja sama yang baik sehingga laporan ini dapat
diselesaikan dengan lancar.
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