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This study analyzes the effect of job rotation and 

organizational structure changes on employee 

performance with organizational commitment as 

the intervening variable. The research data uses 

primary data in the form of a questionnaire. The 

method of determining the sample using 

purposive sampling and obtained a sample of 

110 respondents. The data analysis used in this 

study is a structural equation model. The results 

of this study state that job rotation and changes 

in organizational structure have a positive effect 

on organizational commitment. The results of 

this study also state that changes in 

organizational structure and organizational 

commitment have a positive effect on employee 

performance, job rotation has no effect on 

employee performance. 
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Penelitian ini menganalisis pengaruh rotasi kerja 

dan perubahan struktur organisasi terhadap 

kinerja pegawai dengan komitmen organisasi 

sebagai variabel intervening. Data penelitian ini 

menggunakan data primer berupa kuesioner. 

Metode penentuan sampel menggunakan 

purposive sampling dan diperoleh sampel 

sebanyak 110 responden. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah structural 

equation model. Hasil penelitian ini menyatakan 

bahwa rotasi kerja dan perubahan struktur 

organisasi berpengaruh positif terhadap 

komitmen organisasi. Hasil penelitian ini juga 

menyatakan bahwa perubahan struktur 

organisasi dan komitmen organisasi 

berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai, 

rotasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai.  
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PENDAHULUAN  
Kantor Pelayanan Pajak Pati merupakan integerasi dari tiga kantor 

operasional Direktorat Jendral Pajak (DJP) yaitu Kantor Pelayanan Pajak (KPP), 
Kantor Pelayanana Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dan Kantor Pelayanan 
Pemeriksaan dan Penyidikan Pajak (KARIKPA). Adapun wilayah kerja KPP 
Pratama Pati meliputi 2 wilayah kabupaten yaitu Pemerintah Kabupaten Pati 
dan Pemerintah Kabupaten Rembang, dan secara administrasi terbagi menjadi 
35 kecamatan dan 700 desa/kelurahan.  

Berkaitan dengan kinerja pegawai KPP Pratama Pati pada beberapa tahun 
terkahir cenderung mengalami penurunan yang signifikan, hal ini terlihat dari 
capaian nilai kinerja organisasi  yang terdiri dari 10 indikator kinerja utama yaitu 
penerimaan negara dari sektor pajak yang optimal,  kepatuhan wajib pajak yang 
tinggi,  edukasi dan pelayanan yang efektif,  pengawasan pembayaran masa 
yang efektif, pengawasan kepatuhan material yang efektif, penegakan hukum 
yang efektif, data dan informasi yang berkualitas, pemenuhan standar jam 
pelatihan pegawai, pengelolaan keuangan yang optimal. 

Capaian Nilai Kinerja Organisasi KPP Pratama Pati dapat dijelaskan 
bahwa terjadi penurunan capaian Capaian Nilai Kinerja Organisasi pada 
indikator kinerja utama Penerimaan Negara dari Sektor Pajak yang Optimal 
yang cukup signifikan pada tahun 2021. Pada tahun 2021 tepat tanggal 24 Mei 
2021 berlakunya Peraturan Menteri keuangan nomor 184/PMK.01/2020 tentang 
Perubahan Atas Peraturan Menteri Keuangan Nomor 210/PMK.01/2017 tentang 
Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Direktorat Jenderal Pajak yang 
mengubah struktur organisasi Kantor Pelayanan Pajak pada umumnya dan KPP 
Pratama Pati pada khususnya. 

Hasil penelitian Hudiyah (2022), Ernawan (2022), Sinaga (2022), 
Margaretta (2022), Yanti (2020) menyatakan bahwa rotasi kerja berpengaruh 
positif terhadap komitmen organisasi. Berbeda dengan hasil penelitian yang 
dilakukan oleh  Selpitri (2021) yang menyatakan bahwa rotasi kerja tidak 
berpengaruh terhadap komitmen organisasi. 

Hasil penelitian Saputra (2021), Franadita (2022), Saputra (2021), Rarung 
(2020) menyatakan bahwa perubahan struktur organisasi berpengaruh positif 
terhadap komitmen organisasi. Berbeda dengan hasil penelitian Aslim (2022) 
yang menyatakan bahwa perubahan struktur organisasi tidak berpengaruh 
terhadap komitmen organisasi. 

Hasil penelitian Adilla (2022), Margaretta (2022), Sofiati (2022), Zamroni 
(2020), Aini (2020) menyatakan bahwa rotasi kerja berpengaruh positif terhadap 
kinerja pegawai. Berbeda dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Were 
(2021) yang menyatakan bahwa rotasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 
pegawai 

Hasil penelitian Laila (2022), Warman (2022), Ashraf (2021), Solihati 
(2020), Astria (2022) menyatakan bahwa perubahan struktur organisasi 
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Berbeda dengan hasil penelitian 
Rarung (2020) yang menyatakan bahwa perubahan struktur organisasi tidak 
berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 
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Hasil penelitian Suleman (2022), Zahra (2022), Sari (2022), Selpitri (2021) 
menyatakan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
pegawai. Berbeda dengan Ernawan (2022), Siregar (2020) yang menyatakan 
bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan rumusan masalah dan beberapa perbedaan penelitian yang 
telah dijelaskan, maka dapat dijelaskan tujuan penelitian: 

1. Menganalisis pengaruh rotasi kerja terhadap komitmen organisasi 
pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 

2. Menganalisis pengaruh perubahan struktur organisasi terhadap 
komitmen organisasi pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 

3. Menganalisis pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja pegawai Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Pati. 

4. Menganalisis pengaruh perubahan struktur organisasi terhadap kinerja 
pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 

5. Menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

Penelitian ini merupakan pengembangan penelitian yang dilakukan oleh 
Sihombing (2022) dengan beberapa perbedaan penelitian yaitu yang pertama 
penambahan variabel eksogen rotasi kerja, karena semakin tinggi rotasi yang 
dilakukan instansi dapat meningkatkan komitmen akan pekerjaanya, sehingga 
semakin tinggi capaian kinerja yang dihasilkan. Perbedaaan kedua terletak pada 
obyek penelitian, penelitian sebelumnya pada di PT Pelindo III, sedangkan 
penelitian ini pada Pegawai KPP Pratama Pati.  

Berdasarkan landasan teori dan beberapa hasil penelitian terdahulu, maka 
dapat dinyatakan hipotesis penelitian sebagai berikut: 

 
1. Pengaruh Rotasi Kerja terhadap Komitmen Organisasi 

Selpitri (2021) menyatakan bahwa apabila terjadi salah satu dampaknya 
adalah kinerja yang baik tidak akan tercapai, dengan demikian melalui adanya 
rotasi kerja para pegawai didorong atau dimotivasi agar dapat melaksanakan 
tugas-tugasnya secara efektif dan efisien. Jadi semakin baik rotasi kerja yang 
dilaksanakan, maka semakin baik komitmen organisasi yang dijalin setiap 
pegawai. Rahmawati (2022) menjelaskan bahwa rotasi kerja merupakan kegiatan 
memindahkan tenaga kerja dari satu bagian, kebagian lain. Kegiatan ini 
dilakukan oleh manajemen tenaga kerja untuk mengembangkan tenaga kerja 
yang menjadi tanggung jawabnya, karena tidak sesuai dengan pekerjaan 
maupun lingkungan pekerjaannya. Karena tidak sesuai dengan tugas dan 
pekerjaan yang diberikan kepadanya atau karena lingkungan pekerjaan yang 
kurang memberikan semangat kerja.  

Hasil ini selaras dengan penelitian Suleman (2022), Rahmawati (2022) 
yang menyatakan bahwa rotasi kerja berpengaruh positif terhadap komitmen 
organisasi. Namun hasil penelitian ini berbeda dengan yang dilakukan oleh  
Selpitri (2021) yang menyatakan bahwa rotasi kerja tidak mempunyai pengaruh 
terhadap komitmen organisasi. 
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H1: Rotasi kerja berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi pegawai 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 
 
2. Pengaruh Perubahan Struktur Organisasi terhadap Komitmen Organisasi 

Aslim (2021) menyatakan bahwa perubahan struktur organisasi memiliki 
hubungan yang erat dengan komitmen organisasi. Oleh karena itu adanya 
perubahan struktur organisasi memberikan prosedur pengendalian, kolaborasi 
dan koordinasi yang jelas untuk meminimalisir atau menjauhkan dari kerancuan 
dalam melakukan kewajiban, peran kerja dan mekanisme pengawasan 
administratif, serta penyatuan aktivitas kerja termasuk kegiatan lintas batas yang 
dapat menumbuhkan organisasi untuk terus berkembang. Saputra (2021) 
mendefinisikan bahwa struktur organisasi merupakan spesifikasi penggolongan 
kerja dan perencanaan berbagai tugas atau kegiatan yang sangat beragam dan 
saling terkoneksi dengan waktu yang telah ditetapkan, itu juga menunjukkan 
tingkat spesialisasi aktivitas kerja. Jadi semakin baik perubahan struktur 
organisasi yang terjadi, maka semakin baik komitmen organisasi yang dimiliki 
pegawai. 

Hasil ini selaras dengan penelitian Sihombing (2022), Saputra (2021), 
menyatakan bahwa perubahan struktur organisasi berpengaruh positif terhadap 
komitmen organisasi. Berbeda dengan hasil penelitian Aslim (2022) yang 
menyatakan bahwa perubahan struktur organisasi tidak berpengaruh terhadap 
komitmen organisasi. 
H2: Perubahan Struktur Organisasi berpengaruh positif terhadap komitmen 
organisasi pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 
 
3. Pengaruh Rotasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

Hudiyah (2022) berpendapat bahwa pelaksanaan rotasi pekerjaan yang 
semakin baik dan meningkat belum tentu berpengaruh langsung pada peluang 
bagi seseorang pekerja untuk memperoleh posisi/jabatan yang diharapkan dan 
dicita-citakan. Dengan demikian adanya rotasi jabatan para pegawai didorong 
atau dimotivasi agar dapat melaksanakan tugas-tugasnya secara efektif dan 
efisien. Purwanto (2020) menyatakan bahwa rotasi pekerjaan adalah proses 
pemindahan seseorang dari satu pekerjaan kepekerjaan yang lain. Sebuah teknik 
yang digunakan untuk mengurangi kemonotonan tidak berkala. Keunggulan 
dari rotasi pekerjaan sendiri adalah mengembangkan kapabilitas seorang 
karyawan dalam melakukan beberapa pekerjaan yang berbeda.  Sebab semakin 
efektif dan efisiennya pegawai bekerja akan semakin besar kemungkinan 
organisasi/ instansi meningkatkan kinerja instansi secara maksimal. Jadi 
semakin baik rotasi kerja yang dilakukan, maka berdampak terhadap capaian 
kinerja pegawai. 

Hasil ini selaras dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Were (2021) 
yang menyatakan bahwa rotasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 
pegawai. Hasil ini berbeda dengan penelitian Purwanto (2020), Hudiyah (2022), 
Zamroni (2020), Aini (2020) menyatakan bahwa rotasi kerja berpengaruh positif 
terhadap kinerja pegawai. 
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H3: Rotasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai Kantor Pelayanan 
Pajak Pratama Pati. 
4. Pengaruh Perubahan Struktur Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 

Ashraf (2021) berpendapat bahwa perubahan struktur organisasi dapat 
didefinisikan sebagai sistem yang digunakan untuk mendefinisikan hierarki 
dalam suatu organisasi. Suhendar (2021) perubahan struktur organisasi 
menetapkan bagaimana tugas pekerjaan dibagi, dikelompokkan dan 
dikoordinasi secara formal. menyatakan bahwa struktur organisasi adalah rantai 
perintah yang digambarkan secara grafis dengan menggunakan bagan 
organisasi. Perubahan struktur organisasi yang dimaksudkan adalah segala 
akibat yang timbul dari pelaksanaan tugas dan fungsi yang dilakukan oleh 
pegawai atas perubahan susunan pegwai yang dilakukan, sehingga mampu 
menghasilkan kinerja yang optimal. Jadi semakin baik perubahan struktur 
organisasi yang ditetapkan, maka semakin tinggi capaian kinerja pegawai. 

Hasil ini selaras dengan penelitian Suhendar (2021), Solihati (2020), 
Warman (2022), Ashraf (2021), Astria (2022) menyatakan bahwa perubahan 
struktur organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Berbeda 
dengan hasil penelitian Rarung (2020) yang menyatakan bahwa perubahan 
struktur organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 
 H4: Perubahan Struktur Organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 
 
5. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 

Sari (2022) berpendapat bahwa komitmen organisasi sebagai suatu 
keadaan seseorang memihak pada suatu organisasi tertentu dan tujuan-
tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi itu. 
Keterlibatan kerja tinggi berarti pemihakan seseorang pada pekerjaannya  yang 
khusus, komitmen pada organisasi yang tinggi berarti pemihakan pada 
organisasi yang mempekerjakannya.  Ernawan (2022) menjelaska bahwa pada 
komitmen organisasi terkait dengan rasa identifikasi (kepercayaan terhadap 
nilai-nilai organisasi), keterlibatan (kesediaan untuk berusaha sebaik mungkin 
demi kepentingan organisasi) dan kompetensi (keinginan untuk tetap menjadi 
anggota organisasi yang bersangkutan). Komitmen terhadap kinerja dapat 
terwujud apabila pimpinan instansi pemerintah memiliki kemampuan 
manajerial dan pengalaman teknis yang luas dalam pengelolaan instansi 
pemerintah. Jadi semakin baik komitmen organisasi yang dimiliki pegawai, 
maka semakin baik kinerja yang dihasilkan. 

Hasil ini selaras dengan penelitian Suhendar (2021), Suleman (2022), 
Zahra (2022), Sari (2022), Selpitri (2021) menyatakan bahwa komitmen organisasi 
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Berbeda dengan Ernawan (2022), 
Siregar (2020) yang menyatakan bahwa komitmen organisasi tidak berpengaruh 
terhadap kinerja pegawai. 
H5: Komitmen organisasi pegawai berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 
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Gambar 1. Conceptual Framework  

Sumber: Hidayah (2022), Saputra (2021), Aslim (2022), Zamroni (2020) dan Sholihati 
(2020) 

 
METODOLOGI 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif survey yang bertujuan 
mendeskripsikan fakta, sifat, dan hubungan antar fenomena. Metode deskriptif 
juga menguji hipotesis serta mendapatkan makna dan implikasi dari masalah 
yang diteliti. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pati 
sebanyak 115 pegawai Kantor Pelayanan Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan 
Rembang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan 
metode Haier Sampling dengan ketentuan 5-10 kali jumlah indikator penelitian. 
Berdasarkan perhitungan Haier Sampling yaitu 5 kali 22 indikator, maka 
diketahui jumlah sampel adalah 110 responden yang merupakan pegawai 
Kantor Pelayanan Pajak Pati dengan kuesioner yang dibagikan kepeda 
responden yaitu sebanyak 110 kuesioner.  

Analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Model dengan 
menggunakan program aplikasi AMOS versi 24. Adapun tahapan pengujian 
meliputi pengujian instrumen penelitian menggunakan uji validitas dan 
reliabilitas, pengujian kesesuai model menggunakan Goodnes of Fit Indeks, serta 
pengujian asumsi SEM yaitu uji normalitas dan uji outliers. 
 
HASIL PENELITIAN 

Analisis Structural Equation Modeling digunakan untuk mengetahui 
hubungan struktural antara variabel yang diteliti. Hubungan struktural antar 
variabel diuji kesesuaiannya dengan goodness-of-fit index. Hasil analisis struktur 
equation modeling dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

 

Rotasi Kerja 

Komitmen 

Organisasi 

Kinerja 

Pegawai 

Perubahan 

Struktur 
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Gambar 2. Hasil Analisis Struktur Equation Modeling 

 
Berdasarkan hasil kesesuaian model dapat dijelaskan sebagai berikut: 

 
Tabel 1. Hasil Uji Model Goodness Of Fit Structural Equation Modelling 

Goodness Of Index Cut-Off Value Hasil model Keterangan 

Chi square < 237,240 229,507 Baik 

Probability ≥ 0,05 0,098 Baik 

GFI ≥ 0,90 0,952 Baik 

AGFI ≥ 0,90 0,915 Baik 

RMSEA ≤ 0,08 0,035 Baik 

TLI ≥ 0,95 0,979 Baik 

CFI ≥ 0,95 0,982 Baik 

CMIN/DF ≤ 2 1,131 Baik 

Sumber : Hasil Perhitungan AMOS, 2023 
 
Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh hasil sebagai berikut: 
 

Tabel 2. Hasil Uji Hipotesis 
   Estimate S.E. C.R. P 

Komitmen <--- Rotasi ,337 ,094 3,585 ,001 

Komitmen <--- Perubahan ,452 ,119 3,794 , 001 

Kinerja <--- Rotasi -,037 ,099 -,373 ,709 

Kinerja <--- Perubahan ,321 ,130 2,470 ,013 

Kinerja <--- Komitmen ,712 ,224 3,182 ,001 

Sumber: Hasil Perhitungan AMOS, 2023 
  
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis sebagai berikut dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 
1. Rotasi kerja terhadap komitmen organisasi memiliki nilai CR sebesar 

3,585 > 1,645 da nilai P sebesar 0,000 < 0,05. Jadi rotasi kerja berpengaruh 
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positif terhadap komitmen organisasi, sehingga dapat disimpulkan 
bahwa H1 dalam penelitian ini diterima. 

2. Perubahan struktur organisasi terhadap komitmen organisasi memiliki 
nilai CR sebesar 3,794 > 1,645 dan nilai P sebesar 0,000 < 0,05. Jadi 
perubahan struktur organisasi berpengaruh positif terhadap komitmen 
organisasi, sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 dalam penelitian ini 
diterima. 

3. Rotasi kerja terhadap kinerja pegawai memiliki  nilai CR sebesar -0,373 < 
1,645 dan nilai P sebesar 0,709 > 0,05. Jadi rotasi kerja tidak berpengaruh 
terhadap kinerja pegawai, sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 dalam 
penelitian ini ditolak. 

4. Perubahan struktur organisasi terhadap kinerja pegawai memiliki nilai 
CR sebesar 2,470 > 1,645 dan nilai P sebesar 0,013 < 0,05. Jadi perubahan 
struktur organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai, 
sehingga dapat disimpulkan bahwa H4 dalam penelitian ini diterima. 

5. Komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai memiliki nilai CR sebesar 
3,182 > 1,645 dan nilai P sebesar 0,001 < 0,05. Jadi komitmen organisasi 
berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai, sehingga dapat 
disimpulkan bahwa H5 dalam penelitian ini diterima. 

 
Pengaruh tidak langsung (indirect effect) maksudnya adalah pengaruh dari 

suatu variabel exogenous terhadap variabel endogenous devendent melalui variabel 
endogenous intervening adlah sebagai berikut: 

1. Rotasi kerja memiliki nilai direct effect sebesar -0.051 < nilai indirect effect 
sebesar 0,329. Hasi pengujian secara langsung diketahui bahwa rotasi 
kerja tidak signifikan terhadap kinerja pegawai dan komitmen organisasi 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Jadi dapat dijelaskan 
bahwa komitmen organisasi memiliki kontribusi besar dalam memediasi 
pengaruh rotasi kerja terhadap kinerja pegawai, yang artinya full mediasi.  

2. Perubahan struktur organisasi memiliki nilai direct effect sebesar 0,359 < 
nilai indirect effect sebesar 0,361. Hasil pengujia secara langsung 
diketahui bahwa perubahan struktur organisasi berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja pegawai dan komitmen organisasi berpengaruh signifika 
terhadap kinerja pegawai. Jadi dapat dijelaskan bahwa komitmen 
organisasi berkontribusi memediasi pengaruh perubahan struktur 
organisasi terhadap kinerja pegawai yang artinya parsial mediasi. 

 
PEMBAHASAN 
1. Pengaruh Rotasi Kerja terhadap Komitmen Organisasi  

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama menyatakan bahwa rotasi 
kerja berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi. Jadi semakin baik rotasi 
kerja dalam sebuah organisasi, maka semakin tinggi komitmen organisasi yang 
dimiliki pegawai. Hal ini berarti bahwa rotasi kerja yang dilaksanakan Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Pati dapat meningkatkan komitmen organisasi di 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. Pelaksanaan rotasi kerja yang didasarkan 
pada prestasi kerja baik dapat meningkatkan kebanggaan akan organisasi.dalam 
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komitmen organisasi. Pengingkatan tanggung jawab dan prestasi pegawai Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Pati akan meningkatkan kepedulian dan kebanggaan 
pegawai di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 

 
2. Pengaruh Perubahan Struktur Organisasi terhadap Komitmen Organisasi   

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua menyatakan bahwa 
perubahan struktur organisasi berpengaruh positif terhadap komitmen 
organisasi. Jadi semakin sesuai perubahan struktur organisasi dalam sebuah 
organisasi, maka semakin tinggi komitmen organisasi yang dimiliki pegawai. Hal 
ini berarti bahwa perubahan struktur organisasi yang dilakukan Kantor Pelayanan 
Pajak Pratama Pati dapat meningkatkan komitmen organisasi dalam bekerja. 
Dengan standarisasi dan koordinasi kegiatan yang semakin baik akan 
meningkatkan ke komitmen berkelanjutan dan kebanggaan organisasi di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Pati. 
 
3. Pengaruh Rotasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ketiga menyatakan bahwa rotasi kerja 
tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Jadi rotasi kerja yang sering 
dilakukan dalam sebuah organisasi, tidak berdampak pada hasil capaian kinerja 
pegawai di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. Pengalam dan tambahan 
pengetahuan tidak berdampak pada kuantitaf dan kualitas hasil di di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Pati. Para pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati 
mengetahui bawa rotasi kerja merupakan sebuah kebutuhan organisasi yang tidak 
boleh mempengaruhi kenerja pegawai. Sebagai aparatur sipil negara pegawai 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati juga mengetahui bahwa rotasi dan mutasi 
sudah di atur dalam Peraturan Badan Kepegawaian Negara Republik Indonesia 
nomor 5 tahun 2019 tentang Tata Cara Pelaksanaan Mutasi dan Rotasi. Peraturan 
tersebut juga sudah tindaklanjuti dengan Siaran Pers No.SP-40/2022 yang 
menjelaskan bahwa mutasi, rotasi, dan promosi ialah sebuah keniscayaan di Ditjen 
Pajak yang dilakukan dengan penuh pertimbangan. Hal tersebut adalah salah satu 
upaya untuk menjaga stabilitas organisasi dan tidak dapat dihindari. Sehingga 
rotasi dan mutasi tidak boleh mempengaruhi kinerja pegawai. 
 
4. Pengaruh Perubahan Struktur Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis keempat menyatakan bahwa 
perubahan struktur organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Jadi 
semakin efektif perubahan struktur organisasi dalam sebuah organisasi, maka 
semakin tinggi hasil capaian kinerja seorang pegawai. Hal ini berarti bahwa 
perubahan struktur organisasi yang efektif  dilaksanakan Kantor Pelayanan Pajak 
Pratama Pati dapat meningkatkan capaian kinerja pegawai dalam melaksanakan 
tugas pokok dan fungsi. Dengan standarisasi dan koordinasi kegiatan yang 
semakin baik akan meningkatan kualitas hasil dan kerjasama pegawai di Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Pati. 
 
5. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kelima menyatakan bahwa 
komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Jadi semakin 
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baik komitmen organisasi dalam sebuah organisasi, maka semakin tinggi hasil 
capaian kinerja seorang pegawai di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. Dengan 
rasa kepedulian dan kebanggaan organisasi yang meningkat akan mengingkatan 
kualitas hasil dan ketepatan waktu kinerja pegawai di Kantor Pelayanan Pajak 
Pratama Pati. 
 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Berdasarkan hasil analisis data dan beberapa teori yang mendukung hasil 
peenelitian, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Rotasi kerja berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi. Jadi 
semakin sesuai rotasi kerja yang dilaksanakan, maka semakin baik 
komitmen organisasi pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 

2. Perubahan struktur organisasi berpengaruh positif terhadap komitmen 
organisasi. Jadi semakin sesuai perubahan struktur organisasi yang telah 
ditetapkan instansi, maka semakin baik komitmen organisasi yang dimiliki 
pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati. 

3. Rotasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai.  Jadi semakin 
sering rotasi kerja yang dilakukan, tidak berdampak terhadap kinerja 
pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati karena rotasi kerja sudah 
ketetapan dari pemerintah pusat. 

4. Perubahan struktur organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
pegawai. Jadi semakin sesuai perubahan struktur organisasi yang 
dilaksanakan, maka semakin tinggi capaian kinerja pegawai Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Pati. 

5. Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai. Jadi 
semakin baik komitmen organisasi seorag pegawai, maka semakin tinggi 
capaian kinerja pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati.   

 
Berdasarkan hasil jawaban responden atas indikator setiap variabel disiplin 

kerja, kompetensi, kinerja pegawai dan komitmen organisasi yang memiliki nilai 
rata-rata terendah, maka implikasi manajerial yang dapat peneliti berikan pada 
pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati yaitu sebagai berikut: 

1. Melihat hasil penelitian yang menunjukkan bahwa rotasi kerja tidak 
berdampak terhadap kinerja pegawai, pada indikator pegalaman 
mempunyai rata-rata terendah maka disarankan adanya monitoring dan 
evaluasi yang terjadwal sehingga dengan pengalaman yang ada dapat 
dijadikan acuan dalam melaksanakan kegiatan yang akan datang. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan struktur organisasi 
berpengaruh terhadap kinerja pegawai. indikator spesialisasi kerja dalam 
variabel perubahan struktur organisasi  mempunyai nilai rata-rata 
terendah, untuk meningkatkan spesialisasi kerja pegawai sebaiknya 
diberikan pelatihan dan bimbingan mampu meningkatkan kemampuan 
sesuai dengan tugas pokok dan fungsi sebuah jabatan. 

3. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisai 
berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Dalam variabel komitemen tedapat 
indikator kemauan yang mempunyai nilai rata-rata terendah. Pimpinan 
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Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pati bisa memberikan motivasi kepada 
pegawai sehingga dapat meningkatkan kinerja. 

 
PENELITIAN LANJUTAN 
 Hasil penelitian ini mendapatkan R2 atau square multiple correlation sebesar 
0,984 sehingga penelitian selanjutnya diharapkan: 

1. Menambah variabel eksogen lain yang diduga memiliki pengaruh 
terhadap komitmen organisasi dan kinerja pegawa. 

2. Memperluas objek penelitian yang menerapkan rotasi kerja kerja dan 
perubahan struktur organisasi dala upaya meningkatkan komitmen 
organisasi dan kinerja pegawai. 
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