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Promosi, Harga, dan Harga Terhadap Minat Berkunjung Kembali
Kepuasan Pengunjung, Melalui Kepuasaan Pengunjung (Studi Kasus di
Minat Berkunjung Jepara Ourland Park). Tujuan penelitian ini adalah
Kembali untuk menganalisis pengaruh produk, promosi
dan harga terhadap minat berkunjung kembali di
Received : 06, Februari Jepara Ourland Park dengan kepuasan
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Accepted: 25, April Populasi penelitian adalah pengunjung Jepara
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under the termsof the Creative =~ Teknik analisis menggunakan program Aplikasi
Commons Atribusi 4.0 SEM (Structural Equation Modelling) AMOS versi
Internasional. 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk,
() promosi dan harga berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepuasan pengunjung JOP.
Hasil lainnya menunjukkan produk, promosi,
harga, maupun kepuasan pengunjung
berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali.
Faktor produk, promosi dan harga berpengaruh
tidak langsung terhadap minat berkunjung
kembali melalui kepuasan pengunjung.
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PENDAHULUAN

Pariwisata telah menjadi industri yang dikenal sebagai industri pariwisata
yang menghasilkan produk pariwisata untuk dipasarkan. Sektor pariwisata
dianggap sebagai salah satu sektor penghasil pendapatan yang paling potensial
dan menarik secara finansial. Di antara industri jasa lainnya, sektor pariwisata
memberikan kontribusi yang signifikan bagi perekonomian dunia (Alwi et al.,
2022). Pengembangan destinasi wisata perlu dilakukan oleh pengelolanya,
termasuk salah satunya yaitu Jepara Ourland Park (JOP) yang memiliki
berbagai wahana permainan air dan lokasi yang berada di pesisir pantai
sebagai daya tariknya.

Terdapat berbagai permasalahan terjadi yang menyebabkan menurunnya
tingkat kunjungan. Adanya pandemi Covid-19 yang melumpuhkan seluruh
sektor kehidupan, termasuk ekonomi dan pariwisata. Pada tahun 2022,
pandemi Covid-19 sudah mulai mereda dan perekonomian berangsur pulih,
JOP berupaya membangkitkan kembali minat masyarakat untuk berekreasi di
JOP dengan melihat minat berkunjung kembali.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi minat wisatawan untuk
berkunjung kembali, salah satu adalah kepuasan pengunjung (Fajrin et al.,
2021). Dengan puasnya wisatawan yang berkunjung akan meningkatkan
loyalitas wisatawan seperti akan balik lagi berkunjung dan akan memberikan
promosi secara sosial tentang daya tarik wisata tersebut (Acmad Gani, 2020).
Faktor lainnya yaitu produk wisata yang ditawarkan kepada wisatawan.
Atribut produk pariwisata merupakan seluruh layanan yang diperoleh dan
dirasakan atau dinikmati wisatawan (Malisti et al., 2019). Faktor promosi wisata
yang tepat dan gencar akan membantu wisatawan untuk mengetahui hal-hal
apa saja yang dapat dinikmatinya pada suatu daerah, sehingga dapat membuat
pilihan mengenai tujuan wisata yang paling sesuai dengan dirinya (Azliansyah
et al, 2020). Selanjutnya adalah faktor harga yang dikeluarkan turut
mempengaruhi kepuasan pengunjung (Saputro et al., 2020).

Penelitian sebelumnya menunjukkan adanya gap, diantaranya yaitu
pengaruh produk wisata (Mau (2022); Alwi (2022); Jaya et al (2020)), promosi
(Ryanti, 2020; Susanto & Astutik, 2020), dan harga berpengaruh terhadap minat
berkunjung kembali (Riyanti (2020); Nurbaeti (2021); Jaya et al (2020).
Sedangkan hasil penelitian Bulan & M. Lutfi Azmi (2020) menunjukkan bahwa
produk berpengaruh tidak signifikan terhadap minat berkunjung kembali di
Objek Wisata. Promosi (Octaviani et al., 2020) dan harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat berkunjung kembali (Saputro et al., 2020).

Atas dasar pertimbangan fenomena yang telah disebutkan di atas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui
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pengaruh produk, promosi, dan harga terhadap minat berkunjung kembali
melalui kepuasan pengunjung pada pengunjung di Jepara Ourland Park.

TINJAUAN PUSTAKA
Kerangka Konseptual Penelitian

Berdasarkan tinjauan teori dan temuan-temuan penelitian yang telah
diuraikan pada bagian sebelumnya, dapat diketahui bahwa terdapat kaitan
antara produk, promosi, harga, kepuasan pengunjung dan minat berkunjung
kembali. Hubungan antar variabel secara langsung maupun tidak langsung
dapat digambarkan sebagai berikut:

Minat
berkunjung

kembali (Y2)

Gambar 1. Kerangka Konseptual
Pengaruh Antar Variabel
Pengaruh produk terhadap kepuasan pengunjung

Produk tidak hanya barang tetapi juga dapat berupa jasa atau kombinasi
keduanya. Semua ditujukan untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan
konsumen. Konsumen tidak hanya membeli produk untuk sekedar memuaskan
kebutuhan, tetapi juga bertujuan untuk memuaskan keinginan. Niat pembelian
ulang dipengaruhi oleh kualitas produk (Jaya et al., 2020). Produk wisata
merupakan rangkaian fasilitas dan jasa dalam bentuk berwujud atau tidak
berwujud yang disediakan bagi wisatawan pada sebuah objek wisata (Alwi et
al, 2022). Produk wisata yang menarik akan memberikan kesan bagi
pengunjung serta mampu memberikan kepuasan bagi pengunjung.

Temuan penelitian sebelumnya oleh Mau (2022) menunjukkan produk
wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung.
Adanya pengaruh positif menunjukkan semakin baik produk, maka semakin
tinggi kepuasan pengunjung. Penelitian Intan & Eviana (2018) menunjukkan
bahwa produk dapat meningkatkan kepuasan pengunjung. Namun, penelitian
yang dilakukan oleh Siregar, et al. (2022) terkait dengan produk wisata di suatu
daerah, faktor fasilitas tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen. Berdasarkan penjelasan di atas maka dapat
dikemukakan hipotesis sebagai berikut:

H1 : Produk berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung Jepara Ourland Park.
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Pengaruh promosi terhadap kepuasan pengunjung

Promosi wisata, yaitu suatu kegiatan untuk menyampaikan informasi
mengenai objek-objek wisata yang terdapat di suatu daerah. Promosi yang
tepat dan gencar akan membantu wisatawan untuk mengetahui hal-hal apa saja
yang dapat dinikmatinya pada suatu daerah, sehingga dapat membuat pilihan
mengenai tujuan wisata yang paling sesuai dengan dirinya. Artinya, promosi
wisata membantu wisatawan untuk membangun harapan kepuasan, sebelum
benar-benar melakukan kunjungan terhadap objek wisata yang dipromosikan
(Azliansyah et al., 2020)

Penelitian sebelumnya oleh (Azliansyah et al., 2020) menunjukkan
bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengunjung. Penelitian lainnya oleh Wahyudi & Yusra (2021) diketahui
promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan. Hasil yang
berbeda pada penelitian Siregar et al (2022) dan Afrizal & Yuliviona (2022)
menunjukkan bahwa promosi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Berdasarkan penjelasan di atas maka dapat dikemukakan
hipotesis sebagai berikut:

H2 : Promosi berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung Jepara Ourland Park.

Pengaruh Harga terhadap kepuasan pengunjung

Harga dalam arti sempit sebagai jumlah yang dibebankan untuk suatu
produk atau jasa. Lebih luas lagi, harga adalah jumlah yang dibebankan untuk
suatu produk atau layanan. Lebih luas lagi, harga adalah jumlah segala sesuatu
yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki
atau menggunakan produk atau jasa (Bata Ilyas & Mustafa, 2022). Nilai yang
dirasakan, harapan pengunjung, kualitas yang dirasakan, dan pemahaman
tentang biaya dan risiko memiliki efek positif pada kepuasan pengunjung
(Damanik & Yusuf, 2022).

Penelitian sebelumnya oleh (Ibrahim & Musadad, 2019); (Intan & Eviana,
2018) menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengunjung. Penelitian lainnya (Wahyudi & Yusra, 2021)
menunjukkan pula bahwa harga memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengunjung wisata pantai. Hasil penelitian berbeda
ditunjukkan oleh (Kresnamurti Rivai et al., 2019) bahwa variabel harga tidak
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Berdasarkan penjelasan di atas
maka dapat dikemukakan hipotesis sebagai berikut:
H3 : Harga berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung Jepara Ourland Park.
3.2.4 Pengaruh produk terhadap minat berkunjung kembali

Produk pariwisata berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pemilihan destinasi wisata, sehingga mempengaruhi minat mereka untuk
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berkunjung. Semakin tinggi kualitas produk wisata, semakin besar
kemungkinan pengunjung akan kembali (Mau, 2022). Produk wisata menjadi
salah satu pendorong yang memotivasi pengunjung untuk datang berkunjung
(Alwi et al., 2022).

Temuan penelitian sebelumnya oleh Mau (2022) menunjukkan produk
wisata berpengaruh positif terhadap minat berkunjung kembali Adanya
pengaruh positif menunjukkan semakin baik produk, maka pengunjung
semakin puas. Produk wisata berpengaruh secara positif terhadap minat
berkunjung kembali (Alwi et al.,, 2022); (Jaya et al., 2020). Berbeda dengan
penelitian di atas, hasil penelitian lainnya oleh Bulan & M. Lutfi Azmi (2020)
menunjukkan bahwa produk berpengaruh tidak signifikan terhadap minat
berkunjung kembali di objek wisata. Berdasarkan uraian di atas dapat disusun
hipotesis:

H4 : Produk berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali pengunjung di Jepara

Ourland Park.

Pengaruh Promosi terhadap minat berkunjung kembali

Strategi pemasaran yang tepat dalam memasarkan objek wisata
sangatlah penting karena saat ini banyak muncul objek wisata baru sebagai
kompetitor. Penerapan strategi pemasaran yang tepat akan mendatangkan
wisatawan dan membuat wisatawan yang telah berkunjung memiliki minat
untuk berkunjung kembali (Octaviani et al., 2020).

Riyanti et al (2020) serta Susanto & Astutik (2020) dalam penelitainnya
menunjukkan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap minat
berkunjung kembali pengunjung. Penelitian Makalew, et al (2019) dan Jaya et al
(2020) memperoleh hasil bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap
minat kunjung kembali. Bulan & Azini (2020) menyimpulkan terdapat
pengaruh promosi terhadap minat berkunjung kembali. Namun, penelitian
lainnya oleh (Octaviani et al., 2020) menunjukkan promosi tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat berkunjung kembali. Berdasarkan uraian di atas
dapat disusun hipotesis:

H5 : Promosi berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali di Jepara Ourland
Park.

Pengaruh Harga terhadap minat berkunjung kembali

Harga merupakan salah satu pertimbangan wisatawan asing dan
domestic berkunjung ke daerah tujuan wisata. Dalam industri pariwisata, harga
merupakan salah satu indikator yang mempengaruhi loyalitas wisatawan. Jika
harga yang dibayar tidak sesuai dengan kualitas produk wisata yang diberikan,
maka bisa saja menyebabkan pelanggan tidak akan melakukan kunjungan
kembeali (Aswaty & Anggraini, 2022).
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Riyanti et al. (2020) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali. Penelitian
Nurbaeti (Nurbaeti et al., 2021) memperoleh hasil bahwa hargaberpengaruh
signifikan terhadap minat berkunjung kembali. Jaya et al. (2020) menyimpulkan
terdapat pengaruh harga terhadap minat berkunjung kembali. Berbeda dengan
hasil penelitian tersebut, penelitian Saputro et al. (2020) menunjukkan bahwa
harga tidak berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali.
Berdasarkan uraian di atas dapat disusun hipotesis:

Hé6 : Harga berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali di Jepara Ourland Park.
Pengaruh Kepuasan pengunjung terhadap Minat berkunjung kembali

Kepuasan pengunjung menjadi salah satu faktor kunci wuntuk
keberhasilan industry pariwisata. Tingkat kepuasan wisatawan saat
menggunakan produk dapat mempengaruhi persepsi dan perilaku wisatawan,
khususnya niat mereka untuk membeli kembali produk dan layanan yang
diberikan, atau sebaliknya (Mau, 2022). Banyak faktor yang dapat
mempengaruhi minat wisatawan untuk berkunjung kembali. Salah satu faktor
yang paling umum memprediksi mengapa wisatawan mengulangi pengalaman
liburan adalah kepuasan. Wisatawan yang puas akan melakukan kunjungan
ulang pada waktu yang akan datang dan memberitahukan kepada orang lain
atas jasa yang dirasakan (Fajrin et al., 2021).

Hasil penelitian Barkah (2021); Damanik (2022); menunjukkan kepuasan
pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
kembali. Prakoso (2020); Rahmat et al., (2021) menunjukkan bahwa ada
hubungan yang signifikan antara kepuasan pengunjung dan minat berkunjung
kembali. Penelitian sebelumnya Saputro (2020); Ryani & Soesanto (2021)
kepuasan pengunjung mempengaruhi minat berkunjung kembali pengunjung
pada objek wisata. Namun, pada penelitian Anastasia (2022) kepuasan tidak
berpengaruh terhadap minat beli. Atas dasar tersebut maka dapat disusun
hipotesis sebagai berikut:

H7 : Kepuasan pengunjung berpengaruh terhadap Minat berkunjung kembali di Jepara
Ourland Park.

METODOLOGI
Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian dilaksanakan di Jepara Ourland Park pada bulan Oktober

tahun 2022 sampai dengan bulan Febuari tahun 2023.
Metode Pengambilan Sampel

Populasi penelitian ini yaitu seluruh pengunjung yang ada di Jepara
Ourland Park. Banyak sampel dihitung berdasarkan rumus pengambilan
sampel menurut Hair, et al. dalam Ferdinand (2014), untuk setiap variabel
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teramati (indikator) membutuhkan antara 5 sampai 10 responden dengan
menggunakan rumus :
Jumlah sampel = Jumlah indikator x 5 sampai 10

Dalam penelitian ini terdapat 32 indikator, maka sampel yang digunakan

adalah Jumlah indikator x 5 = 32 x 5 = 160 responden
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik

convenience sampling yaitu pengambilan sampel didasarkan pada ketersediaan
elemen dan kemudahan untuk mendapatkannya. Dalam hal ini peneliti
memilih pengunjung yang secara kebetulan dijumpai lokasi penelitian. Teknik
ini digunakan karena banyaknya jumlah pengunjung, sehingga dengan
pengambilan sampel diharapkan dapat mewakili populasi Jepara Ourland
Park. Prosedur penyebaran kuesioner dilakukan peneliti dengan memilih
pengunjung yang berada di JOP secara acak. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui google form.

Teknik Analisis Data
Teknik analisis data untuk menguji hipotesis digunakan analisis SEM
(Structural Equation Modelling) dengan bantuan program AMOS 22.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Hasil penelitian ini menyajikan hasil uji instrument, uji kesesuaian model
dan hasil uji hipotesis.
Uji instrumen

Uji instrument terdiri dari uji validitas dan reliabilitas Uji validitas
dilakukan dengan analisis konfirmatori. Hasil uji validitas menunjukkan
terdapat satu indikator memiliki nilai loading di bawah 0,7 yaitu indikator X2_4.
Selanjutnya indikator tersebut dikeluarkan dari model, sehingga tersisa
sebanyak 31 indikator. Setelah dilakukan pengujian validitas kembali
didapatkan bahwa seluruh indikator dinyatakan valid dan dapat digunakan
sebagai penyusun variabel penelitian. Jika dilihat dari nilai AVE diketahui
semua variabel memiliki nilai AVE variabel > 0,5, artinya seluruh variabel
memiliki validitas konvergen yang baik. Pada uji reliabilitas diperoleh nilai
construct reliability di atas 0,70, maka dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel
memiliki reliabilitas yang baik (Ghozali, 2011).
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Uji Kesesuaian Model
Hasil analisis full model SEM disajikan di bawah ini.
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Gambar 2. Analisis Full Model SEM

Tabel 1. Hasil Uji Goodness of Fit Full Model SEM

Goodness of Cut off Value Hasil Keterangan
Fit Index

Chi Square Diharapkan kecil | 453,774 Baik
(df=424) (<473,009)

Probabilitas >0.05 0,153 Baik
CMIN/DF <2.00 1,070 Baik
GFI >0.90 0.851 Marjinal
AGFI >0.90 0.825 Marjinal
CFI >0.95 0,989 Baik
TLI >0.95 0.988 Baik
RMSEA <0.08 0,021 Baik

Berdasarkan hasil pengujian kesesuaian (goodness of fit) model penelitian
yang disajikan dalam Tabel 1 diketahui bahwa hasil pengujian kelayakan model
diketahui bahwa kriteria yaitu chi square dan probabilitas, serta RMSEA,
CMIN/DF, TLI, CFl, termasuk pada kategori baik, sedangkan GFI, AGFI
termasuk marginal. Nilai marginal adalah kondisi kelayakan model pengukuran
di bawah kriteria ukuran absolute fit maupun incremental fit, namun masih
dapat diteruskan pada analisis lebih lanjut karena dekat dengan kriteria baik.

Dari beberapa uji kelayakan model, model dikatakan layak jika paling tidak
salah satu metode uji kelayakan model terpenuhi (Hair et al, dalam
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Ardiyansyah, 2021). Hal ini diperkuat oleh Solimun dalam Sitorus (2016), jika
ada satu atau lebih parameter yang telah fit maka model dinyatakan fit. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa kecocokan model yang diprediksi dengan
nilai-nilai pengamatan sudah memenuhi syarat. Kesimpulan dari nilai goodness
of fit dalam penelitian ini dapat diterima dalam penelitian ini. Dengan demikian
analisis dapat dilanjutkan pada pengujian hipotesis.

Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dilakukan
berdasarkan nilai Critical Ratio (C.R) dan nilai probabilitas dengan uji Z dua sisi.
Jika nilai C.R lebih dari 1,96 dan probabilitas kurang dari 0,05, maka pengaruh
variabel dapat dikatakan signifikan (Ferdinand, 2014: 64). Hasil uji hipotesis
pengaruh antar variabel dapat disajikan Pada Tabel 2.

Tabel 2. Ringkasan Hasil Uji Hipotesis

Hipotesis C.R P Keterangan

H1 : Produk berpengaruh positif
L 3,076 >
dan signifikan terhadap 196
kepuasan pengunjung ’

0,002 < 0,05 Diterima

H2 : Promosiberpengaruh
positif dan signifikan
terhadap kepuasan
pengunjung

2,892>1,96 | 0,004 <0,05 Diterima

H3 : Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap 2,817 >1,96 | 0,005 < 0,05 Diterima
kepuasan pengunjung

H4 : Produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap 2,622 >1,96 | 0,010 < 0,05 Diterima
minat berkunjung kembali

H5 : Promosiberpengaruh
positif dan signifikan
terhadap minat berkunjung
kembali

2,681 >1,96 | 0,007 <0,05 Diterima

H6 : Harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap 2,279 >1,96 | 0,023 < 0,05 Diterima
minat berkunjung kembali

H7 : Kepuasan pengunjung
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat
berkunjung kembali

3,564 >1,96 | 0,000 < 0,05 Diterima
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Pembahasan
1. Pengaruh produk terhadap kepuasan pengunjung

Sesuai hasil analisis SEM pada pengujian hipotesis pertama dapat
diperoleh informasi bahwa produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengunjung Jepara Ourland Park Jepara. Hasil tersebut bermakna
bahwa adanya produk wisata yang menarik dapat meningkatkan kepuasan
pengunjung. Artinya, bahwa produk-produk wisata JOP yang menarik, seperti
wahana yang bervariasi, fasilitas, dan suasana lokasi yang menyenangkan
menjadikan pengunjung merasa terhibur sehingga merasa puas dengan
pelayanan JOP.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan oleh Mau (2022) menunjukkan produk wisata berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Penelitian lainnya oleh Intan &
Eviana (2018) menunjukkan bahwa produk dapat meningkatkan kepuasan
pengunjung. Adanya pengaruh positif menunjukkan semakin baik produk,
maka semakin tinggi kepuasan pengunjung.

2. Pengaruh Promosi terhadap Kepuasan Pengunjung

Hasil analisis SEM untuk menguji hipotesis kedua dapat diperoleh
informasi bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengunjung pada Jepara Ourland Park. Hal ini memiliki makna
bahwa apabila promosi yang disampaikan Jepara Ourland Park menarik dan
pesan yang disampaikan mudah dipahami, maka pengunjung akan mudah
mendapatkan informasi tentang layanan maupun promo yang diberikan oleh
Jepara Ourland Park. Pengunjung akan lebih puas dengan adanya informasi
yang berguna bagi pengunjung.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan oleh (Azliansyah et al., 2020) menunjukkan bahwa promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Penelitian
lainnya oleh Wahyudi & Yusra (2021) diketahui promosi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan wisatawan.

3. Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pengunjung

Hasil analisis SEM untuk menguji hipotesis ketiga dapat diperoleh
informasi bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengunjung pada Jepara Ourland Park. Hal tersebut bermakna bahwa apabila
responden mempersepsikan harga sesuai dengan layanan yang diberikan JOP,
maka pengunjung akan lebih puas dengan kunjungannya ke destinasi wisata
tersebut. Seperti dijelaskan (Damanik & Yusuf, 2022), bahwa apa yang
dirasakan, harapan pengunjung, kualitas yang dirasakan, dan pemahaman
tentang biaya dan risiko memiliki pengaruh positif pada kepuasan pengunjung.
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Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang telah
dilakukan oleh Ibrahim & Musadad (2019); Intan & Eviana (2018) menunjukkan
bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengunjung. Penelitian lainnya oleh Wahyudi & Yusra (2021) menunjukkan
pula bahwa harga memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengunjung wisata pantai.

4. Pengaruh produk terhadap minat berkunjung kembali

Hasil analisis SEM untuk menguji hipotesis keempat dapat diperoleh
informasi bahwa produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung kembali. Hal ini bermakna bahwa semakin menarik produk wisata
pada sebuah destinasi, maka akan memberikan dampak pada minat
pengunjung untuk berkunjung kembali di masa yang akan datang. Kualitas
layanan merupakan faktor penting dalam lingkungan layanan dan terutama
dalam mempengaruhi kepuasan (Alwi et al., 2022). Produk yang menarik akan
memberikan rasa puas bagi pengunjung, sehingga ia bersedia datang kembali.

Hasil penelitian ini mendukung temuan penelitian sebelumnya yang
telah dilakukan oleh Mau (2022) menunjukkan produk wisata berpengaruh
positif terhadap minat berkunjung kembali Adanya pengaruh positif
menunjukkan semakin baik produk, maka pengunjung semakin puas. Produk
wisata berpengaruh secara positif terhadap minat berkunjung kembali (Alwi et
al., 2022); (Jaya et al., 2020).

5. Pengaruh promosi terhadap minat berkunjung kembali

Hasil analisis SEM untuk menguji hipotesis kelima dapat diperoleh
informasi bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung kembali. Hal ini bermakna bahwa semakin baik promosi yang
disampaikan manajemen JOP, maka akan memberikan informasi bagi
pengunjung baru, serta mengingatkan kembali kepada pengunjung lama
mengenai JOP. Melalui pesan yang disampaikan tersebut, maka akan
megnembalikan ingatan pengunjung, sehingga muncul niatan untuk kembali
lagi ke JOP.

Hasil penelitian ini selaras dengan hasil penelitian sebelumnya yang
telah dilakukan oleh Riyanti et al (2020) serta Susanto & Astutik (2020) dalam
penelitainnya menunjukkan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap
minat berkunjung kembali pengunjung. Penelitian Makalew, et al (2019) dan
Jaya et al (2020) memperoleh hasil bahwa promosi berpengaruh signifikan
terhadap minat kunjung kembali. Bulan & Azini (2020) menyimpulkan terdapat
pengaruh promosi terhadap minat berkunjung kembali.

6. Pengaruh harga terhadap minat berkunjung kembali

Hasil analisis SEM untuk menguji hipotesis keenam dapat diperoleh
informasi bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung kembali. Hal ini bermakna bahwa harga tiket yang sesuai layanan
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yang diberikan, maka akan meningkatkan minat berkunjung kembali Jepara
Ourland Park.

Hasil penelitian ini selaras dengan hasil penelitian sebelumnya yang
telah dilakukan oleh Riyanti et al. (2020) dalam penelitiannya menunjukkan
bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali.
Penelitian Nurbaeti (Nurbaeti et al, 2021) memperoleh hasil bahwa
hargaberpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung kembali. Jaya et al.
(2020) menyimpulkan terdapat pengaruh harga terhadap minat berkunjung
kembali.

7. Pengaruh kepuasan pengunjung terhadap Minat berkunjung kembali

Hasil analisis SEM untuk menguji hipotesis ketujuh dapat diperoleh
informasi bahwa kepuasan pengunjung berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat berkunjung kembali. Hal ini memiliki makna bahwa kepuasan
pengunjung dapat memberikan pengaruh positif bagi minat berkunjung
kembali di Jepara Ourland Park. Seorang wisatawan dapat memutuskan pergi
berlibur untuk memenuhi kebutuhan psikologisnya (Barkah & Febriasari,
2021). Wisatawan dapat memiliki niat untuk mengunjungi kembali destinasi
tersebut jika tingkat kepuasannya meningkat. Kepuasan secara langsung
mempengaruhi niat untuk berkunjung kembali (Alwi et al., 2022)

Hasil penelitian ini mendukung temuan penelitian sebelumnya yang
telah dilakukan oleh Barkah (2021); Damanik (2022); menunjukkan kepuasan
pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
kembali. Prakoso (2020); Rahmat et al., (2021) menunjukkan bahwa ada
hubungan yang signifikan antara kepuasan pengunjung dan minat berkunjung
kembali. Penelitian sebelumnya Saputro (2020); Ryani & Soesanto (2021)
kepuasan pengunjung mempengaruhi minat berkunjung kembali pengunjung
pada objek wisata.

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI

Kesimpulan

1. Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung
Jepara Ourland Park. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin menarik
produk wisata, maka kepuasan pengunjung akan semakin meningkat.

2. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengunjung Jepara Ourland Park. Hasil tersebut membuktikan bahwa
semakin baik kegiatan promosi yang dilakukan manajemen JOP, maka
kepuasan pengunjung akan semakin meningkat.

3. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung
Jepara Ourland Park. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin sesuai
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harga yang dipersepsikan dengan manfaat yang didapatkan pengunjung,
maka kepuasan pengunjung akan semakin meningkat.

4. Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
kembali di Jepara Ourland Park. Hasil tersebut membuktikan bahwa
semakin menarik produk wisata, maka semakin tinggi minat berkunjung
kembali.

5. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung
kembali di Jepara Ourland Park. Hasil tersebut membuktikan bahwa
semakin menarik promosi yang sampaikan manajemen JOP, maka semakin
tinggi minat berkunjung kembali pengunjung.

6. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung
di Jepara Ourland Park. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin sesuai
harga yang dipersepsikan pengunjung, maka semakin tinggi minat
berkunjung kembali.

7. Kepuasan pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
berkunjung kembali pengunjung di Jepara Ourland Park Kabupaten Jepara.
Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin tinggi kepuasan pengunjung,
maka semakin tinggi minat berkunjung kembali pengunjung.

Implikasi Teoritis dan Manajerial
Implikasi Teoritis

Penelitian ini telah menunjukkan bahwa produk, promosi dan harga
mempunyai pengaruh terhadap peningkatan minat berkunjung kembali
pengunjung di Jepara Ourland Park Kabupaten Jepara melalui kepuasan
pengunjung, maka implikasi teoritis hasil penelitian ini yaitu peningkatan
minat berkunjung kembali dapat diawali dengan meningkatkan kepuasan
pengunjung. Kepuasan pengunjung dapat dipengaruhi adanya faktor produk,
promosi, dan harga.

Implikasi Manajerial

1) Variabel produk memiliki indikator terendah yaitu kemudahan akses
transportasi. Bagi manajemen perlu bekerja sama dengan pemerintah daerah
yaitu dalam peningkatan kualitas jalan menuju lokasi, seperti perbaikan
jalan rusak maupun pelebaran jalan, sehingga dapat dilalui kendaraan besar
yang mengangkut rombongan wisatawan. Selain itu, penyediaan areal parkir
yang luas juga diperlukan untuk dapat menampung lebih banyak kendaraan
pada musim liburan.

2) Variabel promosi memiliki indikator terendah yaitu promosi penjualan. Bagi
manajemen JOP, perlu melakukan lebih banyak promosi melalui berbagai
cara, seperti promosi di instansi atau sekolah, maupun melalui media sosial.

3) Variabel harga memiliki indikator terendah yaitu kesesuaian harga dengan
kualitas produk. Peningkatan kualitas layanan, seperti memperbaiki adanya
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tempat wahana permainan yang usang, papan seluncur air yang berkarat,
memperbarui air di wahana air secara berkala.

4) Variabel kepuasan pengunjung memiliki indikator terendah yaitu puas
karena dapat menikmati destinasi. Hal ini dapat disebabkan karena beberapa
hal seperti beberapa wahana yang sudah terlihat kotor, sehingga
mengurangi kenyamanan pengunjung, sehingga faktor kebersihan lokasi
maupun wahana perlu dijaga dengan baik.

5) Variabel minat berkunjung kembali memiliki indikator terendah yaitu ingin
merasakan kembali pengalaman di kunjungan sebelumnya. Untuk
meningkatkan kunjungan kembali, pihak JOP diharapkan memperbaiki
layanan untuk memberikan pengalaman yang berkesan bagi pengunjung
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