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ABSTRACT: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 
promosi UPBU dalam upaya meningkatkan jumlah penumpang di Bandar 
Udara Tunggul Wulung Cilacap. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk 
mengetahui apakah strategi promosi yang diterapkan UPBU berpengaruh 
terhadap peningkatan jumlah penumpang di Bandar Udara Tunggul Wulung 
Cilacap. Judul penelitian ini dilatar belakangi oleh sebuah artikel yan 
menyatakan bahwa Bandar Udara Tunggul Wulung masih kurang diminati 
masyarakat sedangkan Cilacap merupakan kota industri dan memiliki banyak 
tempat wisata. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan 
teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi. 
Penelitian dilaksanakan di Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap tanggal 20 
Januari sampai dengan 3 Februari 2022 dengan cara pengambilan sampel 
sumber data yang dilakukan secara purposive sample. Hasil dari penelitian ini 
adalah strategi promosi yang dilakukan oleh UPBU dalam upaya meningkatka
n jumlah penumpang di Bandar Udara Tunggul Wulung sudah efektif. Hal ini 
terbukti efektif karena berbanding lurus dengan peningkatan jumlah penumpa
ng di Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap. 
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Airport Operator Unit (UPBU) Strategy in an Effort to Increase the 
Number of Passengers at Tunggul Wulung Airport Cilacap 

 

Mutiara Ramadhanti 

Sekolah Tinggi Teknologi Kedirgantaraan 

 

ABSTRACT: This research is aimed to know how UPBU promotion strategy 
toincrease the number of passengers at Tunggul Wulung Cilacap Airport. 
Inaddition, this research is also aimed to know whether the promotional  
strategies that have been done by UPB have an effect on increasing the number 
of passengers at Tunggul Wulung Cilacap Airport. The title of this research was 
motivated by an article stating that Tunggul Wulung is still lack of absorpion by 
the community even though Cilacap is an industrial city and has a lot of tourist 
places. This research uses descriptive qualitative methods with the technique of 
collecting data in the form of observation, interview, and documentation. The 
research was carried out at Tunggul Wulung Airport Cilacap on January 20 
until February 03, 2022 with  purposive sampling of data sources. The result of 
this research shows that the promotional strategy which has been done by 
UPBU to increase the number of passengers at Tunngul Wulung Airport is 
effective. This is proven effective because it is comparable with the increasing of 
the  number of the passengers at Tunggul Wulung Cilacap Airport. 

Keywords: Strategy, Promotion, Increase the Number of Passengers 
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PENDAHULUAN 

Pesawat terbang ialah salah satu alat transportasi yang paling diminati 
oleh masyarakat untuk bepergian, hal ini sesuai dengan salah satu artikel 
berikut ini Kompas.id yang menyatakan bahwa “Jumlah pengguna angkutan 
udara pada cuti libur Natal dan cuti Tahun Baru 2018 meningkat signifikan 
dibandingkan semasa musim cuti yang sama tahun sebelumnya. Peningkatan 
jumlah penumpang ini menunjukkan bahwasanya pesawat terbang ialah moda 
transportasi yang diminati masyarakat untuk bepergian ke luar kota”.Penggun
aan moda transportasi udara tentunya membutuhkan prasarana penunjang 
yaitu bandar udara. Dari laman resmi Direktorat Jenderal Perhubungan Udara 
dapat diketahui bahwa saat ini terdapat 351 bandar udara yang tersebar di 
seluruh penjuru Indonesia. Banyaknya jumlah bandar udara membuktikan 
bahwa bandar udara adalah komponen penting dalam transportasi udara yang 
juga memiliki peran penting untuk mendorong dan menunjang kegiatan 
perekonomian, baik bandar udara internasional, bandar udara domestik, 
maupun bandar udara perintis.  

Bandar udara perintis keberadaannya dinilai masih kurang diminati 
karena kurang menarik minat penumpang untuk bepergian. Kurangnya pemin
at di bandar udara perintis bisa dilihat dari kasus Bandar Udara Sumarorong 
Kabupaten Mamasa, Sulawesi Barat yang dibahas oleh Airmagz.com (2019). 
Sejak diresmikan tahun 2014 lalu, Bandar Udara Sumarorong Kabupaten 
Mamasa yang dibangun dengan menggunakan dana APBN (Anggaran 
Pendapatan dan Belanja Negara) tak kunjung beroperasi. Kepala Bandar Udara 
Sumarorong Padli menerangkan bahwa kendala yang dihadapi sehingga 
penerbangan perintis Bandara Sumarorong tidak beroperasi adalah karena 
kurangnya daya serap dari masyarakat. Hal tersebut juga terjadi di Bandar 
Udara Tunggul Wulung Cilacap, dimana daya serap masyarakat untuk 
menggunakan bandar udara tersebut masih kurang. Bupati Cilacap Tatto 
Suwarto Pamuji dalam Widiyatno (2018) menerangkan bahwasanya wilayah 
Kabupaten Cilacap dikenal sebagai rumah bagi beraneka ragam industri 
strategis, dengan kilang minyak Pertamina sebagai penghasil BBM terbesar di 
tanah air, dan PLTU Batubara dengan produksi listrik yang sangat besar. Selain 
dikenal sebagai Kota Industri, Cilacap juga mempunyai beraneka ragam tempat 
rekreasi atapun wisata yang menarik untuk dikunjungi antara lain Benteng 
Pandem, Pantai Teluk Penyu, Curug Cimandaway, Gunung Selok, dan masih 
banyak lagi. Kenyataannya kondisi tersebut masih membuat Bandar Udara 
Tunggul Wulung Cilacap kurang menarik bagi calon penumpang. 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Puspaningrum, Wahyudi, dan 
Winahyu (2013) dengan judul Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penurunan 
Jumlah Penumpang Pesawat Udara di Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap 
didapatkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwasnya harga tiket adalah 
faktor terbesar yang mempengaruhi penurunan penumpang dikarenakan harga 
yang kurang sesuai dengan keinginan penumpang. Keterpaduan jaringan 
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prasarana dan pelayanan intra ataupun antar moda masih sangat terbatas 
menyebabkan waktu dan biaya yang dihabiskan guna perjalanan cukup tinggi. 
Selain harga tiket, faktor lain yang mempengaruhi pilihan penumpang dalam 
menggunakan prasarana angkutan udara yaitu pelayanan dan kenyamanan, 
waktu tempuh, keselamatan, serta promosi dan referensi. Dari penelitian 
tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui dan mengkaji strategi promosi 
yang dilakukan oleh Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap, karena strategi 
promosi bisa memberikan informasi tentang barang ataupun jasa yang ada dan 
penumpang akan tertarik guna memakai jasa pelayanan di bandar udara. 
Sehubungan dengan uraian diatas penulis akhirnya memutuskan untuk 
melakukan penelitian dengan judul “Strategi Unit Penyelenggara Bandar 
Udara (UPBU) Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Penumpang di Bandar 
Udara Tunggul Wulung Cilacap”. Adapun rumusan masalah dalam penelitian 
ini adalah: 

1. Bagaimana strategi promosi yang diterapkan UPBU untuk meningkatkan 
jumlah penumpang di Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap? 

2. Bagaimana keefektifan strategi promosi yang diterapkan UPBU dilihat dari 
peningkatan jumlah penumpang menggunakan layanan di Bandar Udara 
Tunggul Wulung Cilacap? 

3.  

TINJAUAN PUSTAKA 

Bandar Udara 

Undang-Undang No.1 Tahun 2009 menerangkan bahwasanya “Bandar 
Udara adalah kawasan di daratan dan/atau perairan dengan batas-batas 
tertentu yang digunakan sebagai tempat pesawat udara mendarat dan lepas 
landas, naik turun penumpang, bongkar muat barang, dan tempat perpindahan 
intra dan antarmoda transportasi, yang dilengkapi dengan fasilitas keselamatan 
dan keamanan penerbangan, serta fasilitas pokok dan fasilitas penunjang 
lainnya”. 

Bandar Udara Tunggul Wulung 

Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap didirikan Pertamina pada tahun 
1974 dan rampung pada tahun 1977. Bandar udara tersebut diresmikan pada 
tanggal 19 September 1977. Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap terletak di 
Kabupaten Cilacap, Jawa Tengah yang tepatnya berada di daerah Jeruk Legi 
dengan kode IATA: CXP dan kode ICAO: WAHL. Bandar Udara Tunggul 
Wulung merupakan bandar udara dengan klasifikasi kelas III. 
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Strategi 

Amirullah (2015:4) menjelaskan bahwasanya strategi yakni sebuah 
integritas kaidah perusahaan maupun organisasi yang menyeluruh dan analitis 
yang mendasar. 

Bauran Promosi 

Bauran promosi menurut Kotler dan Keller (2016:582) dalam Taha (2017) 
adalah maketing communication mix yang lebih dikenal dengan istilah promotion 
mix, yaitu: 

a. Periklanan (Advertising)  

Memasang iklan perlu mengeluarkan biaya seperti membuat brosur, 
memasang iklan mini di media cetak atau menyewa radio yang iklan 
tersebut akan disampaikan melalui penyiar radio. Lalu selanjutnya bisa 
menggunakan televisi sebagai media untuk mengiklankan produk atau jasa. 
Iklan dapat memberikan informasi, membujuk, serta memberikan kesan 
terhadap produk atau jasa. 

b. Promosi Penjualan (Sales Promotion)  

Sales promotion yanki beraneka ragam insentif jangka pendek guna mendoron
g orang mencoba atau membeli produk atau jasa. Bentuknya seperti undian, 
hadiah, sampel dan lain-lain. 

c. Penjualan Personal (Personal Selling)  

Personal selling atau penjualan personal biasanya dilakukan secara langsung 
kepada pembeli guna memperkenalkan produk atau jasa.  

d. Pemasaran Langsung (Direct Marketing and Database)  

Direct marketing adalah penggunaan surat, telepon, faksimil, e-mail, atau 
internet, untuk berkomunikasi langsung atau meminta tanggapan atau berdi
alog dengan pelanggan tertentu dan calon pelanggan. 

e. Hubungan Masyarakat dan Publisitas (Public Relations and publicity)  

Public relations adalah beraneka macam program yang dirancang dan dibuat 
guna mempromosikan atau melindungi reputasi ataupun citra perusahaan 
ataupun produknya. Bentuknya seperti donasi, amal, pidato, seminar, dan 
lain-lain. 

f. Acara dan Pengalaman (Events and Experience) 

Promosi dengan menggunakan events and experience ini dilakukan dengan 
cara mengadakan sebuah acara atau program yang di sponsori oleh 
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perusahaan untuk menciptakan interaksi dengan barang atau jasa yang 
terkait dengan perusahaan. Bentuknya seperti festival seni, hiburan, acara 
amal, dan lain-lain. 

g. Promosi Online dan Media sosial (Online and Social Media) 

Promosi ini dilakukan dengan cara memanfaatkan internet dan sosial media 
yang tersedia untuk mempromosikan barang atau jasa. Promosi ini dapat 
menggunakan media sosial Instagram, Twitter, Facebok, dan lain-lain. 

h. Pemasaran Mobile (Mobile Marketing) 

Mobile marketing dilakukan untuk berkomunikasi atau memberikan 
informasi kepada konsumen menggunakan smartphone, tablet atau pc. 

 

Unit Penyelenggara Bandar Udara 

Peraturan Menteri Perhubungan No. 40 Tahun 2014 Pasal 2 menyebutkan 
bahwa UPBU mempunyai tugas melaksanakan pelayanan jasa kebandarudaraa
n dan jasa terkait bandar udara, kegiatan keamanan, Bauran Promosi 

Bauran promosi menurut Kotler dan Keller (2016:582) dalam Taha (2017) 
adalah maketing communication mix yang lebih dikenal dengan istilah promotion 
mix, yaitu: 

i. Periklanan (Advertising)  

Memasang iklan perlu mengeluarkan biaya seperti membuat brosur, 
memasang iklan mini di media cetak atau menyewa radio yang iklan 
tersebut akan disampaikan melalui penyiar radio. Lalu selanjutnya bisa 
menggunakan televisi sebagai media untuk mengiklankan produk atau jasa. 
Iklan dapat memberikan informasi, membujuk, serta memberikan kesan 
terhadap produk atau jasa. 

j. Promosi Penjualan (Sales Promotion)  

Sales promotion yanki beraneka ragam insentif jangka pendek guna 
mendorong orang mencoba atau membeli produk atau jasa. Bentuknya 
seperti undian, hadiah, sampel dan lain-lain. 

k. Penjualan Personal (Personal Selling)  

Personal selling atau penjualan personal biasanya dilakukan secara langsung 
kepada pembeli guna memperkenalkan produk atau jasa.  

l. Pemasaran Langsung (Direct Marketing and Database)  



Jurnal Manajemen Bisnis, Akuntansi dan Keuangan (JAMBAK) 
Vol. 1, No.1, 2022: 79-94                                                                               

                                                                                           

  85 
 

Direct marketing adalah penggunaan surat, telepon, faksimil, e-mail, atau 
internet, untuk berkomunikasi langsung atau meminta tanggapan atau 
berdialog dengan pelanggan tertentu dan calon pelanggan. 

m. Hubungan Masyarakat dan Publisitas (Public Relations and publicity)  

Public relations adalah beraneka macam program yang dirancang dan dibuat 
guna mempromosikan atau melindungi reputasi ataupun citra perusahaan 
ataupun produknya. Bentuknya seperti donasi, amal, pidato, seminar, dan 
lain-lain. 

n. Acara dan Pengalaman (Events and Experience) 

Promosi dengan menggunakan events and experience ini dilakukan dengan 
cara mengadakan sebuah acara atau program yang di sponsori oleh 
perusahaan untuk menciptakan interaksi dengan barang atau jasa yang 
terkait dengan perusahaan. Bentuknya seperti festival seni, hiburan, acara 
amal, dan lain-lain. 

o. Promosi Online dan Media sosial (Online and Social Media) 

Promosi ini dilakukan dengan cara memanfaatkan internet dan sosial media 
yang tersedia untuk mempromosikan barang atau jasa. Promosi ini dapat 
menggunakan media sosial Instagram, Twitter, Facebok, dan lain-lain. 

p. Pemasaran Mobile (Mobile Marketing) 

Mobile marketing dilakukan untuk berkomunikasi atau memberikan 
informasi kepada konsumen menggunakan smartphone, tablet atau pc. 

Unit Penyelenggara Bandar Udara 

Peraturan Menteri Perhubungan No. 40 Tahun 2014 Pasal 2 menyebutkan 
bahwa UPBU mempunyai tugas melaksanakan pelayanan jasa kebandarudaraa
n dan jasa terkait bandar udara, kegiatan keamanan,  
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Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

 

METODOLOGI 

Penelitian  ini menggunakan metode analisis deskriptif dengan pendekata
n kualitatif atau biasa disebut dengan deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono 
(2010:29) metode deskriptif adalah metode yang digunakan guna menggambar
kan ataupun menganalisis suatu hasil penelitian tetapi tidak digunakan untuk 
menarik kesimpulan yang lebih luas. Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat 
disimpulkan bahwa metode analisis deskriptif adalah suatu metode penelitian 
yang dimaksudkan guna meghasilkan gambaran tentang peristiwa ataupun 
kejadian yang sudah ada, sehingga metode ini harusdiikuti dengan 
pengumpulan data. Menurut Sugiyono (2015:15) karena pendekatan kualitatif 
merupakan suatu penelitian yang didasarkan pada filosofi post-positivisme, 
digunakan pada kondisi objek yang alami, dan peneliti merupakan ke informan 
ataupun instrumen kunci, pengambilan sampel sumber data dilakukan dengan 
cara purposive sampling, yaitu pengambilan sampel dengan cara memberikan 
ciri-ciri tertentu ataupun khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian. Teknik 
pengumpulan data menggunakan tiga cara yaitu observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis 
SWOT ini sehigga dapat  mengambarkan  secara  jelas bagaimana peluang dan 
ancaman eksternal yang dihadapi  perusahaan  dapat  disesuaikan  dengan 

Strategi UPBU Tunggul 

Wulung Cilacap 

Analisis SWOT: 

 Strength (kekuatan)  

 Weakness (kelemahan) 

 Opportunity (peluang) 

 Threats (ancaman) 

 

Analisis 

Peningkatan jumlah 

penumpang baru dan 

penumpang lama yang 

masih menggunakan 

layanan di Bandar Udara 

Tunggul Wulung Cilacap. Efektifitas strategi yang 

diterapkan UPBU 
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kekuatan dan kelemahan yang dimilikinya, yang kemudian akan menghasilkan 
4 strategi alternatif.  

HASIL PENELITIAN 

UPBUTunggul Wulung menerapkan promosi sosial media sebagai strategi 
promosi dalam upaya meningkatan jumlah penumpang di Bandar Udara 
Tunggul Wulung. Dalam wawacara dengan Bapak Syaiful Anhar selaku Kepala 
Urusan Tata Usaha di UPBU Tunggul Wulung beliau menjelaskan bahwa 
“sosial media yang digunakan oleh UPBU Tunggul Wulung Cilacap sebagai 
media untuk mempromosikan Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap 
adalah social media instagram, karena saat ini masyarakat banyak menggunaka
n media sosial instagram sehingga UPBU Tunggul Wulung Cilacap melihat hal 
tersebut sebagai peluang untuk melakukan promosi yang minim biaya namun 
dapat menjangkau masyarakat secara luas”. Bapak Syaiful Anhar juga 
menjelaskan mengenai penggunaan instagram Bandar Udara Tunggul Wulung 
“Penggunaan sosial media instagram dalam promosi digunakan secara up to 
date”, hal ini dapat dilihat dari instagram yang terus melakukan promosi dan 
memberikan informasi mengenai Bandar Udara Tunggul Wulung di instagram.  

Instagram Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap sendiri mulai aktif 
sejak Desember 2018, instagram Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap 
memiliki pengikut sebanyak 1303 pengikut. Instagram tersebut sering 
menggunggah video ataupun foto yang menunjukkan Bandar Udara Tunggul 
Wulung Cilacap. Dalam instagram Bandar Udara Tunggul Wulung juga 
mencantumkan alamat youtube Bandar Udara Tunggul Wulung dalam 
youtube Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap menggunggah video yang 
menunjukkan fasilitas apa saja yang ada di Bandar Udara Tunggul Wulung 
Cilacap. Bapak Syaiful Anhar selaku Kepala Urusan Tata Usaha beliau 
mengatakan bahwa “walaupun hanya menggunakan promosi melalu sosial 
media Instagram, namun hal tersebut cukup menaikkan jumlah penumpang”, 
sejalan dengan pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa promosi yang 
dilakukan oleh UPBU Tunggul Wulung Cilacap sudah efektif dalam menaikkan 
jumlah penumpang.  

Keempat indikator dalam penelitian ini (strength, weakness, opportunity, 
threats) berperan penting dalam strategi  promosi yang diterapkan oleh UPBU 
Tunggul Wulung Cilacap dalam mempromosikan Bandar Udara Tunggul 
Wulung Cilacap, dari hasil wawancara diketahui bahwa Stregth atau kekuatan 
yang dimiliki Bandar Udara Tunggul Wulung  adalah Bandar Udara Tunggul 
Wulung merupakan satu-satunya Bandar Udara di wilayah selatan Jawa 
Tengah yang hadir di tengah-tengah peusahaan  BUMN dan Swasta, 
weaknesses atau kelemahan yang dimiliki Bandar Udara Tunggul Wulung 
adalah letak geografis Bandar Udara Tunggul Wulung kurang mendukung, 
karena berada diantara Bandar Udara besar lainnya seperti YIA dan Ahmad 
Yani, oportunities atau peluang yang dimiliki Bandar Udara Tunggul Wulung 
adalah akan dibangun perusahaan minyak dan pelabuhan besar di Cilacap 
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serta banyaknya TKW/TKI cilacap yang menggunakan jasa penerbangan 
Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap, threats atau ancaman yang dimiliki 
Bandar Udara Tunggul Wulung adalah adanya Bandar Udara baru di 
Purbalingga menjadi ancaman bagi Bandar Udara Tunggul Wulung 
dikarenakan Bandar Udara Purbalingga akan menjadi pesaing Bandar Udara 
Tunggul Wulung. Setelah mengetahui strength, weakness, opportunity, threats  
yang dimiliki maka dapat diperoleh matriks SWOT sebagai berikut:  

 

Tabel 1. Matriks SWOT Promosi UPBU Tunggul Wulung 

IFAS 

(Internal Factors) 

 

 

 

EFAS 

(Eksternal Factors) 

STREGTH (S) 

1) Bandar Udara Tungg
ul Wulung Cilacap 
merupakan satu-
satunya Bandar 
Udara yang 
beroperasi di wilaya
h selatan Jawa Tenga
h yang hadir di 
tengah-tengah 
peusahaan BUMN 
dan Swasta  

WEAKNESS (W) 

1) Letak geografis Bandar 
Udara Tunggul Wulung 
kurang mendukung, 
karena berada diantara 
Bandar Udara besar 
lainnya seperti YIA dan 
Ahmad Yani 

 

OPPORTUNITY (O) 

1. Cilacap merupakan 
kota industri kilang 
minyak Pertamina yang 
merupakan penghasil 
BBM terbesar di Tanah 
Air, juga ada PLTU 
Batubara juga dengan 
produksi listrik sangat 
besar sehingga ada 
karyawan yang mengg
unakan jasa bandar uda
ra untuk kunjungan ker
ja di Cilacap 

STRATEGI S-O 

1) Menggunakan 
pemasaran langsung 
atau direct marketing 
and database 

STRATEGI W-O 

1) Menggunakan bentuk 
promosi lain seperti 
Public Relations and 
Publicity 

2) Menggunakan Events 
and Experience sebagai 
bentuk lain promosi. 

 

THREATS (T) 

1. Adanya Bandar Udara 
baru di Purbalingga menj

adi ancaman bagi Banda
r Udara Tunggul 

STRATEGI S-T 

1) Meningkatkan dan  
memperbaiki fasilitas 
dan pelayanan di 
Bandar Udara 

STRATEGI W-T 

1) Menggunakan media 
sosial lain sebagai 
media promosi seperti 
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Wulung dikarenakan 
Bandar Udara Purbalin
gga akan menjadi 
pesaing Bandar Udara 
Tunggul Wulung 

Tunggul Wulung 
Cilacap 

twitter dan facebook 

 

 

 

Dari tabel matriks SWOT diatas maka didapatkan 4 langkah strategi yaitu 
sebagai berikut :  

a. Strategi S-O  

Menggunakan pemasaran langsung atau direct marketing and database 
promosi ini dilakukan dengan menggunakan surat, telepon, faksimil, e-mail, 
atau internet, untuk berkomunikasi langsung atau meminta tanggapan atau 
berdialog dengan pelanggan tertentu dan calon pelanggan. Dalam promosi 
ini Bandar Udara Tunggul Wulung dapat melakukannya kepada pengguna 
jasa layanan Bandar Udara yang melakukan penerbangan untuk kunjungan 
kerja di Cilacap, 

b. Strategi S-T  

Meningkatkan dan  memperbaiki fasilitas dan pelayanan di Bandar Udara 
Tunggul Wulung Cilacap baik bagi penumpang pesawat biasa maumun 
vip/vvip, hal ini perlu dilakukan supaya pengguna jasa layanan bandar 
udara puas terhadap pelayanan yang diberikan dan diharapkan bisa selalu 
menggunakan jasa layanan bandar udara di Bandar Udara Tunggul Wulung 
Cilacap untuk bepergian. 

c. Strategi W-O  
1. Menggunakan bentuk promosi lain seperti Public Relations and Publicity. 

Penggunaan bentuk promosi Public Relations and  Publicity bisa 
dilakukan dengan seminar mengenai Bandar Udara Tunggul Wulung 
Cilacap hal ini dapat membangun komunikasi dan hubungan yang baik 
dengan masyarakat dan calon penumpang. 

2. Menggunakan Events and Experience sebagai bentuk lain promosi. 
Penggunaan bentuk promosi seperti Events and Experience dapat 
dilakukan dengan mengadakan expo di bandar udara hal ini dapat 
membuat masyarakat dan calon penumpang yang ingin mengunakan jasa 
layanan bandar udara mengetahui apa saja yang ada di Bandar Udara 
Tunggul Wulung. 
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d. Strategi W-T  

Menggunakan media sosial lain sebagai media promosi seperti twitter dan 
facebook hal ini dilakukan supaya masyarakat yang tidak menggunakan 
sosial media instagram dapat melihat promosi atau informasi mengenai 
Bandar Udara Tunggul Wulung Cilacap. 

 

Dari empat kemungkinan alternatif strategi promosi yang telah didapatkan, 
strategi yang paling tepat untuk digunakan sebagai strategi promosi UPBU 
Tunggul Wulung Cilacap untuk meningkatkan jumlah penumpang adalah 
strategi W-O. Strategi W-O merupakan strategi yang diterapkan dengan cara 
memanfaatkan peluang yang ada dengan cara meminimalkan kelemahan yang 
ada. Adapun strategi W-O yang didapatkan melalui matriks SWOT adalah: 

1. Menggunakan bentuk promosi lain seperti Public Relations and publicity   
2. Menggunakan Events and experience sebagai bentuk promosi lain 

 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Adapun kesimpulan yang didapat pada penelitian ini adalah sebagai 
berikut:  

1. Promosi yang diterapkan oleh UPBU Tunggul Wulung Cilacap adalah 
promosi online dan sosial media. Adapun sosial media yang digunakan 
untuk promosi adalah sosial media instagram. 

2. Dari wawancara yang sudah dilakukan dengan Kepala Urusan Tata Usaha 
beliau mengatakan bahwa “walaupun hanya menggunakan promosi melalui 
sosial media Instagram, namun hal tersebut cukup menaikkan jumlah 
penumpang”, dengan pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa 
promosi yag dilakukan oleh UPBU Tunggul Wulung Cilacap sudah efektif 
dalam menaikkan jumlah penumpang. Hal tersebut sejalan dengan 
pernyataan Kepala Urusan Tata Usaha Bandar Udara Tunggul Wulung 
Cilacap.  

  

PENELITIAN LANJUTAN 

 Bagi penelitian selanjutnya supaya lebih dapat mengembangkan dan 
menambah kekurangan yang ada didalam penelitian ini, sehingga penelitian ini 
dapat disempurnakan oleh penelitian selanjutnya 
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