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UMKM NNC Snack merupakan salah satu 

usaha dibidang makanan ringan yang bera

da di wilayah Desa Cimande Kecamatan 

Caringin Kabupaten Bogor. Terdapat perm

asalahan yang terjadi pada UMKM NNC 

Snack diantranya tidak adanya inovasi 

produk menyebabkan produk NNC Snack 

ini memiliki banyak pesaing sehingga kura

ng meningkatnya angka penjualan. Ibu Ne

neng selaku pemilik NNC Snack belum 

mengerti cara memanfaatkan teknologi dig

ital sebagai media pemasaran dan media 

promosi. Dalam laporan keuangan pun 

pihak UMKM belum mengerti dalam 

pencatatan laporan. Kami melakukan obser

vasi dan wawancara kepada pemilik UMK

M mengenai sosialisasi dan program kerja 

yang akan kami laksanakan agar menyeles

aikan permasalahan yang ada di UMKM 

tersebut. 
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PENDAHULUAN 
UMKM NNC Snack merupakan Usaha perorangan yang dijalanka

n oleh Ibu Neneng yang berada di wilayah Desa Ciderum, Kecamatan 
Caringin, Kabupaten Bogor. Dalam pengelolaan usahanya terdapat 
beberapa permasalahan yang dihadapi oleh pelaku UMKM ini yaitu 
belum mengerti penggunaan teknologi digital sebagai media promosi dan 
media pemasaran, belum mengerti cara melakukan pencatatan laporan 
keuangan sederhana, serta tidak adanya inovasi produk. Untuk itu 
dibutuhkan strategi yang tepat agar UMKM dapat berkembang dan 
mengikuti perkembangan yang serba digital seperti sekarang ini. 
Pengenalan ilmu ekonomi menjadi peran penting bagi pelaku usaha agar 
lebih berkembang lagi dalam mengelola usahanya. Dalam kegiatan KKN 
yang diselenggarakan Fakultas Ekonomi Universitas Djuanda Bogor 
merupakan wadah mahasiswa untuk mengimplementasikan ilmu yang 
didapat dikampus kemudian diterapkan ke masyarakat.  

Adapun dalam prosesnya, Mahasiswa mengidentifikasi permasala
han yang sedang dihadapi oleh pelaku UMKM tersebut lalu kami 
membuat program kerja dan mengimplementasikannya sesuai harapan 
para pelaku UMKM. Kurangnya pemahaman mengenai pemanfaatan 
teknologi untuk media promosi dan media pemasaran serta pencatatan 
laporan keuangan yang belum tersusun dengan baik dapat menyebabkan 
kerugian dalam usahanya dan memberikan ide mengenai inovasi produk 
agar produk yang dijual lebih berkembang. Melalui kegiatan KKN ini 
diharapkan mahasiswa lebih peduli akan permasalahan yang ada di 
masyarakat sekitar dan membantu memecahkan permasalahan yang ada 
di masyarakat khususnya di sektor UMKM tempat kami KKN. 

 
METODE PENGABDIAN 

Program Kuliah Kerja Nyata dilaksanakan di Desa Cimande, 
Kecamatan Caringin, Kabupaten Bogor. Adapun dalam pelaksanaannya 
yaitu pada hari Sabtu dan Minggu, yang dilaksanakan selama 1 bulan 
dari tanggal 23 Juli-23 Agustus 2022. Peserta pelatihan ini adalah pelaku 
UMKM Kafana Snack yaitu Ibu Neneng. Metode yang digunakan dalam 
kegiatan KKN ini meliputi wawancara dan observasi 

Kerangka Pemecahan Masalah 

Setelah dilakukan survei dan wawancara terdapat 5 permasala
han yang dihadapi oleh    UMKM disertai dengan strategi untuk memacah
kan permasalahan tersebut. 
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Table 1. Kerangka Pemecahan Masalah 

 

No Masalah Proses Hasil 

1 UMKM belum bias mem
asarkan   produknya mela
lui digital marketing 

Sosialisasi mengenai cara 
pembuatan akun di e-
commerce dan cara 
penjualan produk di e com
merce 

Dibuatkan ak
un penjual 
e commerce 
shopee 

2 UMKM belum bisa 
mempromosikan 
produknya melalui 
social media 

Pemotretan produk UMKM 
untuk di upload ke media 
social 

Dibuatkan ak
un Instagram 
sebagai media 
promosi 

3 UMKM belum bisa 
menyusun pembukuan 
laporan keuangan 
sederhana 

Sosialisasi penyusunan 
unsur-unsur pembentuk 
laporan keuangan 

Pendampinga
n mengenai 
perhitungan 
harga pokok 
penjualan dan 
penyusunan 
laporan 
keuangan 

4 Tidak adanya Inovasi 
Produk 

Memberi ide produk 
inovasi 

Membuat 
produk 
inovasi yaitu 
keripik pisang 
rasa coklat 

5 UMKM belum memiliki 
banner 

Mendesain banner yang 
akan diberikan kepada 
UMKM 

Memberikan 
banner untuk 
UMKM 

 

1. Dalam pengabdian masyarakat di UMKM NNC Snack ini menggunak
an 3 metode diantaranya  adalah Metode Observasi Kegiatan ini merupak
an pengumpulan data dimana dilakukan pengamatan secara langsung 
kegiatan UMKM untuk mengetahui kondisi yang terjadi yang nantinya 
dijadikan sebagai objek penelitian. 
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Metode Wawancara 

Wawancara adalah kegiatan tanya jawab antara peneliti dengan 
subjek penelitian dengan tujuan memperoleh informasi dan permasalaha
n yang terjadi pada UMKM. 

Metode Pelatihan 
            Metode pelatihan adalah cara untuk menacapai tujuan yang telah 
direncanakan melalui diskusi sebelumnya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A.Membantu Pemasaran Produk-Produk melalui Digital Marketing 

Digital marketing merupakan suatu kegiatan pemasaran atau 
mempromosikan sebuah produk menggunakan media internet. Kami 
membuatkan akun Shopee dan akun instagram untuk UMKM NNC 
Snack. Pemanfaatan teknologi dilakukan agar produk UMKM ini dapat 
mencapai pangsa pasar yang luas sehingga produk dapat lebih dikenal 
oleh masyarakat luas. 

    

                   Gambar 1. Pembuatan Akun Shopee 

 
B. Mempromosikan Produk dengan Memanfaatkan Social Media 

Saat ini penggunaan Social Media semakin meningkat, banyak orang yang 
memanfaatkan  Social Media sebagai media komunikasi dengan orang 
terdekat. Selain untuk berkomunikasi Social Media juga dimanfaatkan 
untuk media pemasaran dan media promosi produk. Oleh sebab itu, 
kami membantu UMKM untuk menggunakan Social Media sebagai 
media promosi dengan dibuatkan akun instagram agar produk yang 
dijual dapat dikenal oleh masyarakat luas. 
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Gambar 2. Pembuatan Akun Instagram 
C. Membantu para pelaku UMKM dalam Melakukan Pencatatan Laporan 

Keuangan 

Masih banyak yang belum mengetahui pentingnya membuat 
laporan keuangan atau pembukuan akuntansi yang terstruktur secara 
rutin. Di sektor UMKM misalnya, masih banyak para pelaku UMKM 
yang belum mengerti cara menyusun laporan keuangan dengan tepat. 
Oleh sebab itu, kami melakukan pendampingan kepada UMKM tentang 
bagaimana cara menyusun pencatatan laporan keuangan sederhana yang 
baik agar keuangan dapat terkelola dengan baik. Karena pembukuan 
atau laporan keuangan ini adalah kunci dalam mengendalikan performa 
suatu usaha. 

  

Gambar 3. Pendampingan penyusunan laporan keuangan 
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D. Pembuatan Inovasi Produk 

Produk inovasi adalah sebuah produk yang dikembangka
n dari produk sebelumnya yang memiliki nilai perubahan dari 
segi rasa, bentuk, kombinasi atau hal lainnya. Hal ini dapat 
mengembangkan ide ide yang tertuang dalam terus menciptakan 
produk produk yang inovatif. Produk inovasi yang kami buat 
adalah keripik pisang rasa coklat, kami juga mengubah 
kemasannya yang semula menggunakan standing pouch 
kemudian diubah menggunakan toples. 

 

 

 
 Gambar 4. Inovasi Produk 
 

E. Pembuatan Banner atau Spanduk 

Selain melalui Digital Marketing, penggunaan banner sebagai 
media promosi menjadi salah satu cara terbaik dan cukup mudah dalam 
menawarkan serta menginformasikan suatu usaha. Kami membuatkan 
banner untuk lebih memperkenalkan produk ke masyarakat sekitar dan 
mendapat perhatian lebih banyak dari para calon konsumen. 

                               

Gambar 5. Pembuatan banner untuk UMKM 
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SIMPULAN 
Pelaksanaan program KKN Fakultas Ekonomi Universitas 

Djuanda merupakan salah satu bentuk Tri Darma Perguruan Tinggi 
yaitu pengabdian kepada masyarakat juga sebagai upaya untuk 
mendukung perkembangan UMKM di daerah sekitar. Ada beberapa 
permasalahan di tempat UMKM diantaranya adalah belum memahami 
pemanfaatan teknologi sebagai media pemasaran dan media promosi 
serta belum mengerti cara pencatatan laporan keuangan dengan baik. 
Sehingga dalam pelaksanaan KKN ini kami membantu UMKM untuk 
membuat akun Instagram dan akun Shopee sebagai salah satu 
pemanfaatan teknologi digital dan pendampingan UMKM tentang 
penyusunan pencatatan laporan keuangan, yang bertujuan untuk 
mengembangkan produk agar pangsa pasar semakin luas, produk dapat 
dikenal lagi oleh masyarakat luas serta keuangan dapat terkelola dengan 
baik juga membuat produk inovasi. 

Selain itu, kehadiran mahasiswa di Desa Ciderum ini mampu 
memberikan peningkatan kualitas UMKM agar dapat bersaing dengan 
UMKM lain. Diharapkan dengan terlaksananya program KKN ini para 
pelaku UMKM dapat mengembangkan produknya , dapat memperluas 
target pasarnya dan keuangan UMKM dapat terkelola dengan baik. 
Program KKN ini menjadi ajang silaturahmi serta kerjasama dengan 
berbagai pihak juga sebagai wadah mahasiswa untuk mengaplikasikan 
ilmu yang didapat dari kampus untuk masyarakat. 

 
SARAN 

 Bagi pemilik UMKM harus memiliki ide baru untuk produk 
inovasi supaya produk lebih bervarian bukan hanya satu. Spanduk atau 
banner produk rencananya akan dipasangkan di depan rumah tapi 
menurut kami sebaiknya dipasangkan di depan gang rumah, Jalan 
menuju tempat UMKM sebaiknya ada petunjuk jalan atau rute 
sebagai patokan arah. 
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