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The rapid development of technology has had a 

major impact on human life, one of which is the 

aspect of business behavior of Micro, Small and 

Medium Enterprises. Micro, Small and Medium 

Enterprises (UMKM) entrepreneurship is 

expected to increase the creativity and ability of 

the community to channel their ideas and 

creations by utilizing available natural 

resources. Micro Small Medium Enterprises 

(UMKM) in Indonesia is one of the pillars of the 

Indonesian economy in addition to cooperatives. 

It is unfortunate if Aliyah Textile has not 

maximized online product sales, because it has 

not been able to reach global expansion 

marketing. So, we chose service at Aliyah 

Textile, with the aim of helping and unraveling 

the problems that exist at Aliyah Textile, and 

hope that Aliyah Textile can be more advanced 

and developed, because it has skills in digital 

marketing and finance. Socialization of digital 

marketing and finance to UMKM Aliyah Textile. 

Hopefully useful in long-term knowledge 

investment.   
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Pesatnya perkembangan teknologi telah berdampak 

besar pada kehidupan manusia, salah satunya 

adalah aspek perilaku bisnis Usaha Mikro Kecil 

Menengah. Kewirausahaan Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) diharapkan dapat 

meningkatkan kreatifitas dan kemampuan 

masyarakat dalam menyalurkan ide dan kreasinya 

dengan memanfaatkan sumber daya alam yang 

tersedia. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di 

Indonesia merupakan salah satu soko guru 

perekonomian Indonesia selain koperasi. Sangat 

disayangkan jika Aliyah Textile belum 

memaksimalkan penjualan produk secara online, 

karena belum bisa menjangkau pemasaran ekspansi 

secara global. Sehingga, kami memilih pengabdian di 

Aliyah Textile, dengan tujuan agar membantu dan 

mengurai permasalahan yang ada di Aliyah Textile, 

dan berharap Aliyah Textile dapat lebih maju dan 

berkembang, karena memiliki keterampilan dalam 

hal digital marketing dan financial. Sosialisasi digital 

marketing dan financial kepada UMKM Aliyah Textile 

ini. Semoga bermanfaat dalam investasi 

pengetahuan jangka panjang. Adapun manfaat 

jangka panjang bagi        Toko Aliyah Textile apabila 

usaha yang didirikan bisa mencapai target 

pemasaran yang lebih luas, maka dari itu yang 

dijelaskan di atas mengenai digital marketing dan 

financial yang harus menjadi perhatian penting pada 

Toko Aliyah Textile. 
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PENDAHULUAN 
Kewirausahaan merupakan salah satu faktor pendorong peningkatan 

perekonomian Indonesia. Kewirausahaan melalui Usaha Mikro Kecil 
Menengah (UMKM) diharapkan dapat meningkatkan kreatifitas dan 
kemampuan masyarakat dalam menyalurkan ide dan kreasinya dengan 
memanfaatkan sumber daya alam yang tersedia. Usaha Mikro Kecil Menengah 
(UMKM) di Indonesia merupakan salah satu soko guru perekonomian 
Indonesia selain koperasi. 

Mahasiswa akuntansi bersama dosen pengampu, melakukan 
pengabdian kepada masyarakat pada tanggal 28 Oktober 2023 ke Toko Aliyah 
Textile dengan Owner Bernama Bapak Ilhamsyah dan Ibu Nurrohmah, yang 
berlokasi di Pasar Perumnas Klender, Jl.Teratai Putih Raya, Kel. Malaka Sari, 
Kec.Duren Sawit. Pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan sebagai tugas 
syarat kelulusan kurikulum program studi akuntansi di semester tujuh, 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Panca Sakti University Bekasi. 

Selain itu, sebagai kontribusi mahasiswa akuntansi dihari sumpah 
pemuda yang merupakan momentum bersejarah akan arti penting suatu 
persatuan antar pemuda-pemudi Indonesia meneruskan cita-cita kemerdekaan, 
hal ini dilakukan sebagai bentuk cinta mahasiswa kepada Indonesia untuk 
membantu memajukan kesejateraan umum, dan mencerdaskan kehidupan 
bangsa dengan cara memberikan sosialisasi mengenai pemasaran produk 
secara digital, dan segi keuangan mengenai laporan laba rugi dan laporan stock 
barang sederhana. 

Adapun permasalahan yang dihadapi oleh Aliyah Textile yaitu tidak ada 
pencatatan pendapatan dan pengeluaran kas, tidak ada stock opname barang, 
laporan keuangan laba rugi berdasarkan feeling, tidak mengetahui stock barang 
yang tersedia dan berapa yang terjual, serta penjualan produk masih berfokus 
di offline. Ada Instagram, dengan akun kain_aliyah, namun belum terkelola 
dengan baik. Permasalahan yang dihadapi oleh Toko Aliyah Textile sangat 
kompleks, karena pencatatan pendapatan dan pengeluaran kas, stock opname 
barang, laporan keuangan laba rugi, perlu dilakukan karena dapat mengetahui 
posisi ketersedian bahan-bahan textile, mengetahui apakah per bulannya 
penjualan mengalami keuntungan atau kerugian. 

Sementara, dari segi penjualan produk masih berfokus di offline, 
Instagram yang belum terkelola dengan baik, sangat disayangkan jika Aliyah 
Textile belum memaksimalkan penjualan produk secara online, karena belum 
bisa menjangkau pemasaran ekspansi secara global. Sehingga, kami memilih 
pengabdian di    Aliyah Textile, dengan tujuan agar membantu dan mengurai 
permasalahan yang ada di Aliyah Textile, dan berharap Aliyah Textile dapat 
lebih maju dan berkembang, karena memiliki keterampilan dalam hal digital 
marketing dan financial. 

Sosialisasi digital marketing dan financial kepada UMKM Aliyah Textile 
ini, semoga bermanfaat dalam investasi pengetahuan jangka panjang. Adapun 
manfaat jangka panjang bagi Toko Aliyah Textile apabila usaha yang didirikan 
bisa mencapai target pemasaran yang lebih luas, maka dari itu yang dijelaskan 
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di atas mengenai digital marketing dan financial yang harus menjadi perhatian 
penting pada Toko Aliyah Textile ini. 

Toko Aliyah Textile ini apabila didalam sisi digital marketing ditingkatkan 
akan lebih banyak manfaatnya ketika Toko Aliyah Textile ini selain 
menjalankan usaha offline akan lebih bagus lagi menjalankan bisnis online di 
zaman sekarang yang serba gadget memiliki peluang besar untuk 
memperbanyak cabang bisnis salah satunya yaitu pemasaran via social media, 
jadi orang banyak melihat bahwa toko ini menjual banyak berbagai kain yang 
cantik dan bagus–bagus. 

Dari sinilah mulai berkembang usahanya, ada sisi positif dan negatifnya 
dalam berbisnis online yaitu dari sisi positif, hemat waktu dan tenaga, 
jangakauan pasar lebih luas, meningkatkan pendapatan dan mengurangi resiko 
biaya – biaya lain, kemudahan dalam berbelanja bisa di akses dimana saja, lalu 
apa dampak negatifnya yaitu terkadang barang yang di lihat di foto tidak 
sesuai, keterlambatan pengiriman, resiko penipuan, pelayanan pelanggan, 
seperti itu kurang lebihnya tetapi untuk itu bisa di siasati bagi produsen atau 
pembeli harus lebih teliti. 

Disamping itu salah satu produk yang dijual oleh toko Aliyah Textile ini 
termasuk barang yang tidak cepat basi, maka dari itu banyak sekali 
manfaatnya, seperti halnya barang yang tidak habis terjual atau masih ada sisa 
bahan masih bisa di daur ulang bagaimana caranya yaitu dengan membuat 
karya seperti menjahit bahan tersebut di jadikan taplak meja, hiasan alat rumah 
tangga, untuk bahan membuat tas, dan lainnya bisa menjadi referensi tingkat 
selanjutnya. 

Adapun tujuan dan manfaat pengabdian masyarakat bagi mahasiswa 
akuntansi pada UMKM Aliyah Textile, yaitu untuk mengetahui definisi dan 
fungsi UMKM, untuk mengetahui contoh dan kriteria UMKM, untuk 
mengetahui cara membuat laporan keuangan sederhana Aliyah Textile, dan 
strategi marketing, untuk mengetahui cara membuat laporan keuangan 
sederhana pada Toko Aliyah Textile, Untuk mengetahui strategi marketing dari 
Toko Aliyah Textile, Untuk mengetahui apa saja yang harus dikembangkan di 
Toko Aliyah Textile. 

Sementara manfaat pengabdian masyarakat bagi mahasiswa akuntansi 
pada UMKM Aliyah Textile, adalah sebagai berikut : bagi Penulis yaitu sebagai 
sarana untuk menambah pengetahuan tentang pengembagan dan peningkatan 
UMKM di Indonesia. bagi Universitas sebagai bahan referensi dalam penelitian 
berikutnya, khususnya tentang permasalahan Usaha Mikro Kecil dan 
Menengah, bagi pembaca  sebagai masukan untuk menambah pengetahuan 
peningkatan UMKM. 

 
 

 

 

 



Jurnal Pengabdian Masyarakat Formosa (JPMF) 
Vol. 3,  No. 1, 2024: 25-40                                                                                                                                                                         

  29 
 

PELAKSAAN DAN METODE 
Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan 

kunjungan langsung ke Toko Aliyah Textile dengan mengusung tema, 
“Sosialisasi Digital Marketing dan Financial Kepada UMKM Aliyah Tektile” pada 
tanggal 28 Oktober 2023, berlokasi di Pasar Klender Jl. Teratai Putih Raya 
Kelurahan Malaka Kecamatan Duren Sawit Jakarta Timur berjalan lancar. 
Kesuksesan acara ini, tidak luput dari peran aktif seluruh tim PKM dan 
keramahaan dari pemilik toko. 

 

 

 

Gambar 1. Foto Kegiatan PKM Ke Aliyah Textile 
 
Sementara, metode kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilakukan 

oleh 12 orang dari mahasiswa program studi akuntansi,                                             
Universitas Panca Sakti Bekasi dengan berkolaborasi oleh dosen pengampu 
yaitu, Ibu Desy Arigawati., SE., Ak., M.Si., CPRBIA berlangsung sejak pukul 
15.00 WIB sampai dengan 16.40 WIB, dengan rincian acara sebagai berikut : 
15.01-15.10 WIB pembukaan acara PKM dengan membaca doa, 15.11-16.05 WIB 
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pemberian materi sosialisasi digital marketing dan financial, serta sesi diskusi, 
16.06-16.30 WIB penyerahan plakat dan souvenir dari kampus ke Aliyah Textile, 
16.31-16.40 WIB sesi foto bersama mahasiswa dengan pemilik Aliyah Textile 
dan penutupan acara dengan doa. 

Adapun rincian kegiatan pengabdian kepada masyarakat dan materi 
yang disampaikan kepada Aliyah Textile, sebagai berikut ini : 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan PKM 

 

No 
Jenis 

Kegiatan 

Waktu 

13.00- 

13.30 

13.31- 

14.00 

14.50- 

15.00 

15.01- 

15.10 

15.11- 

16.05 

16.06- 

16.30 

16.31- 

16.40 

1 Berkumpul 

di Kampus 

PSU 

       

2 Sesi Foto 

Bersama di 

Kampus 

PSU 

      

3 Berangkat 

dari 

Kampus 

PSU 

Menuju Ke 

Aliyah 

Textile 

       

4 Tiba di 

Lokasi 

PKM 

(Aliyah 

Textile) 

       

5 Opening 

Acara 

PKM 

Dengan 

Membaca 

Doa 

       

6 Materi 

Sosialisasi 

Financial 

Kepada 

UMKM 

Aliyah 

Textile 
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7 Materi 

Sosialisasi 

Digital 

Marketing 

Kepada 

UMKM 

Aliyah 

Textile 

      

8 Diskusi 

antara 

Mahasiswa 

dan Owner 

Aliyah 

Textile 

       

9 Penyerahan 

plakat dan 

Souvenir 

dari 

Kampus ke 

Aliyah, dan 

Aliyah ke 

Kampus 

       

10 Sesi foto 

Bersama 

Mahasiswa 

dan Owner 

Aliyah 

Textile 

      

11 Doa 

Penutup 

dan Izin 

Pamit ke 

Owner 

Aliyah 

Textile 

       

Sumber : Kegiatan PKM 
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   Gambar 2. Materi Digital Marketing Ke Aliyah Textile 
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Gambar 3. Materi Financial Ke Aliyah Textile 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
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Aliyah Textile adalah UMKM pedagangan, jenis perdagangan ini adalah 
menjual kain secara Grosir ( dalam jumlah besar), penjualan dilakukan secara 
offline dipasar modern yang terletak di Jakarta Timur, produk yang ditawarkan 
cukup beragam mulai dari merek mahal sampai merek yang tergolong murah. 
Dalam pengelolaan keuangan Aliyah Textile tergolong masih menggunakan 
manual, tidak menggunakan aplikasi atau pembukuan. 

Secara akuntansi, untuk penjualan juga tidak ada nota atau kwitansi 
sebagai bukti pembayaran, dalam operasional juga tidak ada kontrol uang 
masuk dan keluar. Dalam pemasarannya Aliyah Textile belum sepenuhnya 
mengandalkan Online sebagai promosi, dikarenakan keterbatasan sumber daya 
dan pengelolaan yang masih belum maksimal, Aliyah Textile menggunakan 
pihak ke 3 sebagai sarana promosi tetapi masih belum ada hasil yang maksimal 
karena kalah persaingan. 

Dari gambaran secara umum mengenai permasalahan yang dihadapi 
oleh Toko Aliyah Textile. Kami membuat beberapa rumusan kerangka sebagai 
solusi pemecahan masalah yang terjadi di Aliyah Textile, yaitu sebagai berikut : 
kami membantu memberikan informasi, bahwa pentingnya digital marketing 
dan financial kepada owner Aliyah Textile, dengan mengupdate bisnis ke arah 
digital dan membenahi tentang sistem pencatatan dan kelola asset yang dimiliki 
oleh Aliyah Textile, dapat membantu meningkatkan performance kinerja 
penjualan dan menambah profit bisnis. 

Selain itu, kami menganalisa pemahaman owner mengenai sosialisasi 
yang kami sampaikan, terkait digital marketing dan financial. Dalam diskusi 
kami terhadap owner, bahwa faktor usia mempengaruhi kurang mengupdate 
ilmu mengenai bisnis dengan cara memaksimalkan teknologi. Dari penjabaran 
owner tersebut, maka kami berusaha memberikan pengolahan bisnis dengan 
cara digital marketing dan financial dalam sistem yang sederhana. 

Setelah kerangka pemecahan masalah kami rumuskan, kami 
memutuskan membuatkan toko online untuk Aliyah Textile melalui E-commerce, 
seperti Shopee, Tokopedia, Whatsapp Business, Feed Instagram, serta price list 
dalam hal peningkatan penjualan dengan digital marketing. Dalam hal, 
membenahi laporan keuangan dan stock barang persediaan kain di Aliyah 
Textile, kami membuatkan contoh laporan laba rugi sederhana, beserta contoh 
stock opname persediaan kain di Aliyah Textile. 
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Gambar 4. Whatsapp Bisnis Untuk Aliyah Textile 

 

Gambar 5. Membuat Reel Instagram Untuk Aliyah Textile 

 

Gambar 6. Penjualan Melalu Market Place Untuk Aliyah Textile 
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Gambar 7. Price List Untuk Aliyah Textile 
 

 

Gambar 8. Laporan Profit Loss Sederhana Untuk Aliyah Textile 
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Gambar 9. Laporan Stock Sederhana Untuk Aliyah Textile 

 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Pengabdian masyarakat yang dilakukan pada tanggal 28 Oktober 2023, 
setelah semua rangkaian kegiatan kami lakukan, kami dapat memberikan 
kesimpulan atas pelaksanaan kegiatan PKM, sebagai berikut: 
1. Pengelolaan keuangan Aliyah Textile masih dilakukan secara manual, tidak 

menggunakan aplikasi atau pembukuan secara akuntansi, untuk penjualan 
juga tidak ada nota atau kwitansi sebagai bukti pembayaran, dalam 
operasional juga tidak ada kontrol uang masuk dan keluar yang 
menyebabkan risiko kesalahan pengambilan keputusan bisnis yang tepat. 

2. Aliyah Textile belum sepenuhnya mengandalkan pemasaran online sebagai 
promosi, dikarenakan keterbatasan sumberdaya dan pengelolaan yang 
masih belum maksimal, sehingga kalah persaingan. 

3. Pentingnya memberikan pelatihan dan pembinaan Digital Marketing dan 
Financial kepada UMKM dalam hal ini Aliyah Textile perlu meningkatan 
kualitas dan nilai tambah produk sehingga membentuk potensi pemasaran 
tidak hanya di tingkat domestik namun juga ekspor. 

 
Untuk meningkatkan keberhasilan PKM di masa mendatang, berikut hal – 

hal yang perlu mendapat perhatian: 
1. Peningkatan kerjasama antara perguruan tinggi, pemerintah dan UMKM. 
2. Pemberian pendampingan dan pembinaan berkelanjutan kepada pelaku 

UMKM setelah kegiatan PKM selesai. 
3. Kegiatan difokuskan pada bidang-bidang tertentu yang menjadi kebutuhan 

UMKM dan melibatkan pihak ahli/praktisi tertentu sehingga menambah 
informasi yang lebih optimal dan dapat dimanfaatkan pelaku UMKM. 

4. Mengadakan pelatihan terhadap karyawan Aliyah Textile terkait integritas, 
karena sedang marak sekarang penipuan yang dilakukan karyawan 
terutama pada bagain kasir dan pembayaran. 

5. Senantiasa meningkatkan kreatifitas yang dimiliki oleh individu karyawan, 
agar bisa meningkatkan penjualan Aliyah Textile. 
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