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(SO

ABSTRAK

Objek dari pengabdian kepada masyarakat kali ini
adalah Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) vyaitu Resto dan Cafe Miami yang
berlokasi di Kemang Raya, Jakarta Selatan. Usaha
yang baru berdiri kurang lebih 5 bulan ini
tentunya membutuhkan pendampingan dalam
pengembangan bisnisnya, terutama di bidang
pemasaran. Dalam kegiatan Pengabdian Kepada
Masyarakat ini UMKM dibantu membuat akun
media sosialnya seperti Instagram dan Tiktok,
Serta diberikan pendampingan dalam mengelola
media tersebut melalui content yang baik. Metode
yang digunakan pada kegiatan ini berupa
pelatihan seperti panduan atau tutorial. Adapun
hasil yang diperoleh dari kegiatan ini, bahwa
sebaiknya pendampingan dalam pengelolaan
media sosial sebagai strategi pemasaran digital
dapat dilanjutkan secara berkala sehingga
hasilnya optimal dan berdampak signifikan
terhadap kegiatan penjualan UMKM.
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PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Indonesia mencapai status
sebagai pilar utama dalam pertumbuhan ekonomi, khususnya setelah
penurunan kasus COVID-19. Kontribusi yang signifikan dari sektor UMKM
termanifestasi melalui kemampuannya menyerap sebanyak 97% dari total
tenaga kerja nasional dan menghimpun hingga 60,4% dari total investasi di
Indonesia. Meskipun memegang peranan krusial dalam perekonomian,
keberadaan UMKM di Indonesia juga diiringi oleh berbagai tantangan yang
perlu dipahami secara lebih mendalam baik dalam hal pendanaan terutama
pemasaran ekon.go.id (2021).

Sejumlah UMKM dihadapkan pada keterbatasan anggaran yang
membatasi kemampuan mereka untuk mengalokasikan dana untuk kegiatan
pemasaran, terutama dalam aspek iklan atau promosi. Kendala ini
mengakibatkan mereka kekurangan sumber daya manusia yang memiliki
keahlian di bidang pemasaran, sehingga menghadapi kesulitan dalam
mempromosikan produk dan layanan mereka dengan efektif. Menurut Dinda
dan Raeni(2019), alasan utama seseorang melakukan promosi adalah agar
produk yang ditawarkan semakin dikenal banyak orang, hingga berdampak
pada peningkatan hasil penjualan. Hal penting dalam promosi adalah
pesan yang persuasif dan efektif untuk menarik perhatian konsumen.
Strategi pesan yang efektif merupakan suatu pesan yang dapat
menyampaikan tujuan promosi. Namun, Keterbatasan modal membatasi
kemampuan UMKM untuk dapat melakukan promosi dan merekrut tenaga
ahli di bidang pemasaran atau menggunakan jasa agensi pemasaran.

Maka dari itu, Potensi yang dapat dimanfaatkan sebagai solusi dalam
pemasaran adalah teknologi informasi. Perkembangan teknologi informasi
membuat manusia tidak lagi mempermasalahkan batas jarak, ruang dan
waktu. Salah satu bagian dari perkembangan teknologi informasi tersebut
adalah media sosial. Media Sosial saat ini telah menjadi trend dalam
komunikasi pemasaran. Menurut Kaplan dan Haenlein (2010), media sosial
merupakan sekelompok aplikasi berbasiskan internet yang dibangun
berdasarkan kerangka pemikiran ideologi dan teknologi dari Web 2.0, yang
memungkinkan terbentuknya kreasi dalam pertukaran isi informasi dari
pengguna internet.

Media sosial menjadi salah satu platform digital yang cukup
menjanjikan dalam mendongkrak penjualan. Media sosial dapat
meningkatkan jangkauan dan eksposur (brand awareness), berinteraksi
dengan pengikut (engagement), dan dapat memberikan solusi kepada
pengikut (selling). Jadi, dalam media sosial itu selling nomor tiga setelah
brand awareness dan engagement. Baru kemudian akan menciptakan apa
yang dinamakan brand loyalty. bi.go.id (2019)

Sehingga walaupun UMKM mengalami keterbatasan dalam alokasi anggaran
untuk kegiatan pemasaran konvensional seperti iklan dan promosi, potensi
pemanfaatan media sosial sebagai alat strategis dapat menjadi solusi yang
efektif. Kendala terkait pemasaran dapat diatasi melalui pemanfaatan
platform media sosial yang umumnya memiliki biaya relatif lebih rendah.
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Pemanfaatan media sosial bagi UMKM dapat membangun kehadiran daring
yang kuat, berinteraksi dengan target pasar potensial, dan bahkan mengukur
kinerja pemasaran secara real-time, tanpa memerlukan investasi finansial
yang signifikan. Potensi inovatif media sosial ini dapat menjadi solusi efisien
sebagai strategi dalam meningkatkan daya saing UMKM untuk pemasaran
produk dan layanan merek.

PELAKSAAN DAN METODE
Lokasi Pelaksanaan Pengabdian

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini
menggunakan bentuk pendidikan kepada masyarakat dalam hal
“Penerapan/ Pengaplikasian Sosial Media sebagai strategi pemasaran
inovatif UMKM” yang dilaksanakan di Cafe and Resto Miami, Kemang Raya,
Jakarta Selatan, DKI Jakarta.

Objek Pengabdian

Kegiatan pengabdian ditujukan dan diikuti oleh pemilik dan karyawan
Cafe and Resto Miami Kemang dan dilaksanakan oleh dosen dan mahasiswa
semester 3 STIE Indonesia Banking School.

Metode Pelaksanaan

Pelaksanaan pengabdian ini dilakukan dalam bentuk pemanduan
praktik langsung disertai pendampingan pembuatan akun Media Sosial.
Adapun media sosial yang digunakan adalah Instagram dan
Tiktok. Pemberian tutorial juga selaras dengan pengetahuan bagi UMKM
tentang bagaimana mengoptimalkan semua fitur yang ada dalam media
digital tersebut terutama dalam mengikuti trend dalam pembuatan konten.

Langkah Kerja
Tahapan dalam pelaksanaan kegiatan sebagai berikut:

1. Survei dan Koordinasi dengan pemilik UMKM, terkait permasalahan
dan kendala yang dihadapi, jadwal dan jangka waktu pengabdian
serta metode pelaksanaan kegiatan pengabdian.

2. Penjelasan mengenai media digital. dalam hal ini tim menjelaskan apa
itu sosial media dan digital marketing dan berbagai manfaatnya
dilanjutkan  dengan pendampingan pembuatan akun dan
penggunaan media sosial seperti instagram dan tiktok secara optimal.

3. Penyusunan content sosial media planner. pencariaan referensi ide
konten yang sejenis dan membuat jadwal perencanaan konten di sosial
media sebagai media pemasaran umkm, dalam hal ini ditentukan
jadwal hari, jam/ waktu untuk upload content serta platform sosial
media yang digunakan.

4. Pendampingan pembuatan konten berdasarkan content planner yang
telah disusun. Menyiapkan peralatan dan keperluan untuk pembuatan
content sesuai jenis content yang akan dibuat seperti Gadget/ HP,
Camera, serta telent. kegiatan pendampingan ini dilakukan selama
kurang lebih 1 bulan.

44



Jurnal Pengabdian Masyarakat Formosa (JPMF)
Vol. 3, No. 1, 2021: 41-52

5. Evaluasi keberhasilan konten promosi di sosial media untuk
meningkatkan awareness publik terhadap cafe dan resto Miami
melalui seberapa luas content tersebut telah beredar dan dilihat oleh
publik. Laporan Content yang berhasil di upload dicatat dalam form di
Gdocs sebagai bahan evaluasi.

6. Penulisan laporan kegiatan dan jurnal.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil yang Dicapai

Hasil dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat mengenai
Pemanfaatan Media Sosial dalam Strategi Pemasaran UMKM yang dilakukan
oleh dosen dan mahasiswa Program Studi Manajemen Indonesia Banking
School ini dituangkan kedalam laporan hasil kegiatan pada setiap tahap
pelaksanaan kegiatan sebagai berikut:

1. Survei dan Koordinasi dengan pemilik UMKM cafe dan resto Miami
dilakukan pada 10 November 2023, dalam pertemuan pertama ini
dianalisis kendala yang dihadapi oleh pemilik usaha, dan meminta
kesediaan pemilik usaha untuk bekerjasama dalam PKM ini, pengajuan
ide sebagai solusi dari permasalahan yang dihadapi serta jadwal dan
jangka waktu masa kegiatan PKM ini dilaksanakan dan metode
pelaksanaan kegiatan selama pengabdian.

Gambar 1. Lokasi UMKM cafe dan resto Miami

2. Penjelasan mengenai media digital. Pada 2 Desember 2023 tim
menjelaskan apa itu sosial media dan digital marketing dan berbagai
manfaatnya kepada pemilik dan karyawan dari Miami Cafe dan Resto,
kemudian dilanjutkan dengan pendampingan pembuatan akun Sosial
Media serta logo pada akun Instagram dan Tiktok.
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Gambar 2. Penjelasan mengenai media digital

3. Penyusunan content sosial media planner. 05 Desember 2023
dilakukan pencariaan referensi ide konten yang sejenis dan membuat
jadwal perencanaan konten di sosial media sebagai media pemasaran
umkm, dalam hal ini ditentukan jadwal hari, jam/ waktu wuntuk
upload content serta platform sosial media yang digunakan.

Gambar 3. Penyusunan konten

4. Pendampingan pembuatan konten, Pada tanggal 6 Desember 2023 dilakukan
pengambilan video konten pertama berdasarkan content planner yang telah
disusun. Menyiapkan peralatan dan keperluan untuk pembuatan content
sesuai jenis content yang akan dibuat seperti Gadget/ HP, Camera, serta
talent. kegiatan pendampingan ini dilakukan selama kurang lebih 1 bulan,
dimulai sejak 6 Desember hingga 31 Desember 2023.
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Gambar 4. Pendampingan Pembuatan Konten

keberhasilan konten promosi

di sosial

media,untuk

meningkatkan awareness publik terhadap Cafe dan Resto Miami
melalui seberapa luas content tersebut telah beredar dan dilihat oleh
publik. Evaluasi ini dilakukan setiap minggu saat kontent berhasil di
upload, laporan konten yang berhasil di upload dicatat dalam form di
Gdocs sebagai Rekapitulasi dari pencapaian Konten yang telah di
publikasi selama kurang lebih sebulan.
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Gambar 5. Evaluasi Konten Planning

6. Kegiatan pengabdian berakhir pada tanggal 28 Desember dengan
penyampaian ucapan terimakasih dari Tim pelaksana kegiatan kepada
UMKM yang telah bersedia bekerjasama dengan tim dalam
pelaksanaan kegiatan ini, dengan harapan pendampingan tersebut
dapat memberikan manfaat bagi pengembangan usaha UMKM dalam
jangka panjang. Kegiatan ini ditutup dengan kegiatan foto bersama.
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Gambar 6. Foto bersama tim pelaksana dan UMKM

Luaran yang Dicapai
Solusi dari kegiatan pengabdian tentang “Pemanfaatan Sosial Media
dalam Strategi Pemasaran UMKM” adalah sebagai berikut:

1. Pemaparan tentang pemanfaatan Media Sosial sebagai sarana
pemasaran produk serta penjelasan bagaimana media sosial saat ini
berperan penting dalam aktivitas pemasaran. Dengan diberikannya
pemaparan tersebut diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
memberi solusi atas permasalahan terkait pemasaran produk, yakni
kurangnya pemahaman dan kemampuan dalam merencanakan
strategi pemasaran.

2. Pendampingan dalam pembuatan akun media sosial seperti Instagram
dan TikTok serta tahapan pembuatan konten yang dapat memperluas
jangkauan pemasaran UMKM. Pelaku UMKM diberikan kesempatan
terlibat untuk langsung praktek dalam proses pembuatan konten baik
itu konten foto maupun video. Dengan diberikannya pendampingan
ini pelaku UMKM mampu merencanakan dan membuat konten yang
sesuai dengan bisnisnya, sehingga mampu mendorong aktivitas
penjualan semakin meningkat.

Berikut hasil dari pembuatan akun dan Instagram dan Tiktok serta
content planner yang berhasil dibuat oleh TIM pelaksana dan pemilik
usaha selama kegiatan pengabdian.
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10 O

Gambar 9. Screenshot Gdocs ide konten

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
Hasil yang dicapai melalui kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang
dilakukan oleh dosen dan mahasiswa Program Studi Manajemen ini adalah
sebagai berikut:
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1. Seiring dengan perkembangan teknologi, para pelaku UMKM

memiliki akses yang luas dan kesempatan yang sama dalam
memanfaatkan teknologi dalam pengembangan usahanya terutama
dalam hal pengenalan dan pemasaran produknya secara luas di
masyarakat melalui media digital maupun sosial media.

. Sebagai Pendorong pertumbuhan ekonomi di Indonesia, UMKM
masih menghadapi beberapa hambatan terutama dalam pemanfaatan
teknologi, Khususnya di dalam penggunaan dan pengelolaan media
teknologi tersebut, maka dari itu perlu pendampingan berkelanjutan
terhadap UMKM tersebut terkait dengan penggunaan dan pengelolaan
dan pengoptimalan teknologi tersebut.

. Pemberian pelatihan dan pendampingan dalam pemanfaatan sosial
media sebagai sarana pemasaran produk usaha disertai dengan
penjelasan dan praktik pembuatan konten yang menarik dan
berpotensi meningkatkan target pemasaran UMKM melalui media
sosial seperti Instagram dan Tiktok. Dalam hal ini, Pelaku UMKM dapat
meninjau seberapa efektif dan optimalnya penggunaan sosial media
dan konten dalam memperluas jangkauan pemasaran UMKM sebagai
strategi Digital marketing untuk mendorong peningkatan penjualan
usaha.

Berdasarkan hasil dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini,

dapat disarankan sebaiknya penggunaan strategi pemasaran secara digital
melalui sosial media oleh mitra UMKM dalam pengabdian ini perlu
ditindaklanjuti dan ditekuni melalui pendampingan secara berkala dan
efektif sehingga secara optimal dapat mendorong proses pemasaran dan

meningkatkan penjualan bagi UMKM.
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