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Basic Digital Marketing Training for the 

community and students of Mahkota Tricom 

Unggul University aims to increase 

understanding and skills in digital marketing. 

This activity is motivated by the need for digital 

knowledge which is increasingly important in 

the technological era. Through situation 

analysis, several problems were identified, such 

as lack of knowledge and fierce competition. 

The solution offered is counseling and training 

involving experienced resource persons. The 

expected outcomes include increased 

community awareness, independence, and 

quality of life through the utilization of digital 

marketing. The implementation method 

includes lectures, discussions, and 

demonstrations, with the hope that this activity 

can be sustainable and have a positive impact on 

the community and students. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://doi.org/10.55927/jpp.v3i4.13486
https://journal.formosapublisher.org/index.php/jpp
mailto:ahmadziro3@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Rozy, Jannah, Larasati, Azi, Sari 

210 
 

Pelatihan Digital Marketing Dasar Bagi Masyarakat dan 
Mahasiswa Universitas Mahkota Tricom Unggul 
 
Ahmad Rozy1*, Miftahul Jannah2, Fadya Larasati3, Muhammad Azi4,  Suci 
Amalia Sari5 
Universitas Mahkota Tricom Unggul, Indonesia 
Corresponding Author: Ahmad Rozy ahmadziro3@gmail.com  

 
A R T I C L E I N F O A B S T R A K 

Kata Kunci: Pelatihan, 
Masyarakat dan 
Mahasiswa, Digital 
Marketing  
 
Received : 30, November 
Revised  : 14, December 
Accepted: 28, December 
 
©2024 Rozy, Jannah, 
Larasati, Azi, Sari: This is an 
open-access article 
distributed under the terms 
of the Creative Commons 
Atribusi 4.0 Internasional. 

 

Pelatihan Digital Marketing Dasar bagi 

masyarakat dan mahasiswa Universitas 

Mahkota Tricom Unggul bertujuan untuk 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan 

dalam pemasaran digital. Kegiatan ini 

dilatarbelakangi oleh kebutuhan akan 

pengetahuan digital yang semakin penting di 

era teknologi. Melalui analisis situasi, 

diidentifikasi beberapa permasalahan, seperti 

kurangnya pengetahuan dan persaingan yang 

ketat. Solusi yang ditawarkan adalah 

penyuluhan dan pelatihan yang melibatkan 

narasumber berpengalaman. Luaran yang 

diharapkan mencakup peningkatan kesadaran 

masyarakat, kemandirian, dan kualitas hidup 

melalui pemanfaatan digital marketing. Metode 

pelaksanaan meliputi ceramah, diskusi, dan 

demonstrasi, dengan harapan kegiatan ini dapat 

berkelanjutan dan memberikan dampak positif 

bagi masyarakat dan mahasiswa. 
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PENDAHULUAN 
Pelatihan digital marketing bertujuan untuk memberikan pemahaman dan 

keterampilan dasar dalam bidang pemasaran digital kepada peserta, mencakup 
berbagai aspek seperti strategi pemasaran, penggunaan media sosial, serta cara 
mengukur hasil dan memantau kinerja kampanye digital. Pelatihan ini sangat 
penting bagi para peserta yang ingin meningkatkan kemampuan mereka dalam 
pemasaran digital, terutama bagi pemilik bisnis, usaha kecil dan menengah, serta 
individu yang ingin memperluas jangkauan pemasaran mereka di dunia digital 
yang semakin berkembang. Mengingat beragamnya tingkat pengetahuan 
peserta, materi pelatihan harus disusun dengan bijak agar dapat diakses oleh 
mereka yang memiliki pengetahuan dasar maupun mereka yang baru pertama 
kali mengenal digital marketing. 

Pelatihan digital marketing memerlukan persiapan yang matang terkait 
dengan fasilitas dan infrastruktur yang memadai, seperti ruang pelatihan yang 
nyaman, perangkat keras dan lunak yang memadai, serta koneksi internet yang 
stabil. Hal ini penting agar para peserta dapat mengikuti jalannya pelatihan 
dengan baik dan dapat menerapkan materi yang diberikan secara optimal. Selain 
itu, keberhasilan pelatihan juga sangat bergantung pada kualitas narasumber 
dan fasilitator yang berpengalaman di bidang digital marketing. Narasumber 
yang ahli di bidang ini harus mampu menyampaikan materi dengan cara yang 
mudah dipahami, disertai dengan contoh kasus yang relevan agar peserta dapat 
mengaitkan teori dengan praktik langsung. 

Setelah pelatihan selesai, evaluasi dan umpan balik dari peserta sangat 
diperlukan untuk meningkatkan kualitas pelatihan di masa mendatang. Dengan 
memperoleh masukan dari peserta, pelatihan dapat disesuaikan dengan 
kebutuhan peserta yang terus berkembang, sehingga lebih efektif dan dapat 
memberikan manfaat yang lebih besar di masa depan. 

Beberapa permasalahan yang melatarbelakangi perlunya pelatihan digital 
marketing dasar ini antara lain adalah: perkembangan teknologi yang pesat, di 
mana bisnis harus cepat beradaptasi dengan perubahan ini agar tetap kompetitif. 
Persaingan yang semakin ketat di dunia bisnis juga mendorong perusahaan 
untuk mencari cara-cara baru yang lebih efektif dan efisien untuk 
mempromosikan produk atau jasa mereka. Selain itu, perubahan perilaku 
konsumen yang semakin bergantung pada internet dan media sosial untuk 
mencari informasi dan melakukan transaksi mengharuskan perusahaan untuk 
memanfaatkan digital marketing agar dapat menjangkau konsumen dengan cara 
yang lebih tepat sasaran. 

Kurangnya pengetahuan tentang digital marketing menjadi permasalahan 
utama bagi banyak bisnis, terutama usaha kecil dan menengah, yang masih 
belum sepenuhnya memahami bagaimana cara memanfaatkan teknologi digital 
untuk memperluas jangkauan pasar mereka. Oleh karena itu, pelatihan ini 
menjadi solusi yang tepat untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 
mereka. Selain itu, pelatihan digital marketing lebih terjangkau dibandingkan 
dengan mengikuti seminar atau menggunakan jasa konsultan digital marketing, 
menjadikannya pilihan yang lebih ekonomis bagi banyak peserta. 



Rozy, Jannah, Larasati, Azi, Sari 

212 
 

Dengan adanya pelatihan digital marketing dasar ini, diharapkan peserta, 
khususnya pelaku usaha, dapat lebih memahami dan mengimplementasikan 
teknik-teknik digital marketing yang efektif. Hal ini diharapkan dapat 
meningkatkan penjualan produk atau jasa mereka, memperkuat branding 
perusahaan, dan membantu bisnis berkembang lebih pesat di era digital ini. 
 
PELAKSANAAN DAN METODE 

Pelaksanaan kegiatan Pengabdian bertujuan untuk meningkatkan 
pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) dan kesadaran masyarakat di 
lingkungan kampus Universitas Mahkota Tricom Unggul, Kelurahan Perintis, 
Kecamatan Medan Timur, mengenai pentingnya pemasaran digital. Kegiatan ini 
dilaksanakan melalui beberapa tahapan, dimulai dengan pendampingan 
pembelajaran konsep-konsep ilmiah yang relevan mengenai teknologi dalam 
membangun dasar-dasar pemasaran digital. Kegiatan ini diikuti oleh masyarakat 
Kelurahan Perintis, yang dipandu oleh dosen dan didampingi mitra peserta 
Pengabdian.  

Metode yang digunakan adalah pelatihan dasar-dasar pemasaran digital 
dan diskusi kelompok, di mana peserta diberi kesempatan untuk tanya jawab 
terkait materi yang telah disampaikan. Tahap berikutnya adalah pendampingan 
penyuluhan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai cara 
membangun pengembangan SDM guna meningkatkan kualitas masyarakat di 
Kelurahan Perintis. Metode ceramah digunakan untuk menyampaikan materi 
teoritis secara menyeluruh, dilanjutkan dengan praktek langsung melalui 
demonstrasi yang menunjukkan penerapan dasar-dasar pemasaran digital yang 
telah dipelajari. Metode ini juga diterapkan di kampus Universitas Mahkota 
Tricom Unggul, dengan semua jurusan yang mengikuti pelatihan.  

Partisipasi tim pelaksana PKM bertujuan untuk meningkatkan kesadaran 
masyarakat mengenai pentingnya pengembangan SDM dalam membangun 
pemahaman tentang pemasaran digital. Mitra berperan penting dalam 
mempraktikkan materi pelatihan untuk meningkatkan kualitas masyarakat. 
Setelah kegiatan PKM selesai, diharapkan kegiatan ini dapat berlanjut dan 
berkembang lebih jauh, dengan tim pelaksana PKM yang secara rutin memantau 
perkembangan kesadaran masyarakat tentang dasar-dasar pemasaran digital, 
sehingga permasalahan yang ada dapat diatasi dan kegiatan dapat berjalan lebih 
efektif. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pelatihan Digital Marketing Dasar yang diselenggarakan bagi masyarakat 
dan mahasiswa Universitas Mahkota Tricom Unggul menunjukkan hasil yang 
signifikan dalam meningkatkan pemahaman dan keterampilan peserta. 
Sebanyak 85% peserta melaporkan peningkatan kepercayaan diri dalam 
menerapkan teknik pemasaran digital yang telah dipelajari, yang mencerminkan 
efektivitas metode pengajaran yang digunakan. Analisis terhadap kebutuhan 
peserta mengindikasikan bahwa pelatihan ini sangat relevan, terutama bagi 
individu yang terlibat dalam usaha kecil dan menengah, yang memerlukan 
strategi pemasaran yang adaptif di era digital. 



Jurnal Pengabdian Pancasila (JPP) 
Vol. 3, No. 4, 2024: 209-214  

  213 
 

Variasi tingkat pengetahuan awal peserta menjadi tantangan tersendiri, 
namun materi pelatihan disusun secara sistematis untuk memastikan 
aksesibilitas bagi semua peserta. Dengan pendekatan yang inklusif, peserta 
dengan latar belakang pengetahuan yang berbeda dapat mengikuti pelatihan 
dengan baik, sehingga tercipta suasana belajar yang kondusif. Selain itu, umpan 
balik dari peserta menunjukkan bahwa mereka merasa lebih siap untuk 
menghadapi tantangan dalam pemasaran digital, yang merupakan langkah 
penting dalam meningkatkan daya saing mereka di pasar. 

Dampak jangka panjang dari pelatihan ini diharapkan dapat 
meningkatkan kemampuan peserta dalam memasarkan produk secara digital, 
yang pada gilirannya berkontribusi pada penguatan perekonomian lokal. 
Dengan meningkatnya pemahaman tentang digital marketing, peserta 
diharapkan dapat memanfaatkan platform digital untuk menjangkau konsumen 
yang lebih luas dan meningkatkan penjualan produk mereka. Rencana tindak 
lanjut berupa pendampingan dan evaluasi berkala akan dilaksanakan untuk 
memastikan penerapan ilmu yang diperoleh dan pengembangan keterampilan 
yang berkelanjutan di bidang digital marketing. 

Melalui kegiatan ini, diharapkan akan terbentuk komunitas yang saling 
mendukung dalam pengembangan keterampilan digital, sehingga dapat 
menciptakan ekosistem yang kondusif bagi pertumbuhan usaha kecil dan 
menengah. Dengan demikian, pelatihan ini tidak hanya memberikan 
pengetahuan, tetapi juga membangun kesadaran akan pentingnya digital 
marketing dalam konteks bisnis modern, serta mendorong partisipasi aktif 
masyarakat dalam memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan kualitas hidup 
dan perekonomian mereka. 

 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Pelatihan Digital Marketing Dasar yang diselenggarakan oleh Universitas 
Mahkota Tricom Unggul berhasil mencapai tujuannya dalam meningkatkan 
pemahaman dan keterampilan peserta, terutama di kalangan masyarakat dan 
mahasiswa. Dengan melibatkan peserta dari berbagai latar belakang, pelatihan 
ini tidak hanya memberikan pengetahuan teoritis, tetapi juga keterampilan 
praktis yang dapat diterapkan dalam konteks bisnis nyata. Hasil evaluasi 
menunjukkan bahwa mayoritas peserta merasa lebih percaya diri dan siap untuk 
menerapkan teknik pemasaran digital yang telah dipelajari, yang diharapkan 
dapat berkontribusi pada peningkatan daya saing usaha mereka. 

Keberhasilan pelatihan ini menegaskan pentingnya pendidikan dan 
pelatihan dalam bidang digital marketing sebagai upaya untuk meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia di era digital. Rencana tindak lanjut yang 
mencakup pendampingan dan evaluasi berkala akan memastikan bahwa 
pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh peserta dapat terus berkembang 
dan diterapkan secara efektif. Dengan demikian, pelatihan ini tidak hanya 
memberikan manfaat langsung bagi peserta, tetapi juga berpotensi untuk 
memperkuat perekonomian lokal melalui peningkatan kemampuan pemasaran 
digital di kalangan pelaku usaha kecil dan menengah. 
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