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The current development of technology has made 
business competition even tighter where many 
new businesses have emerged to meet customer 
needs. Where based on the results of the Digital 
Creative Industry Society report, the number of 
technology startups in Indonesia is around 992 
start-ups in Indonesia. One of the supports for the 
success of a startup is funding support, to get 
funding, startup owners must be able to convey 
their business ideas so that they are easy to 
understand and accept by investors. One of the 
tools used to visualize business ideas is the 
Business Model Canvas. Business Model Canvas 
training for UNSERA Industrial Engineering 
students is expected to be additional knowledge 
for students when developing business ideas 
through the Business Model Canvas approach. 
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Perkembangan teknologi saat ini membuat 
persaingan bisnis semakin ketat dimana banyak 
bermunculan bisnis-bisnis baru dalam memenuhi 
kebutuhan pelanggan. Dimana berdasarkan hasil 
laporan Digital Creative Industry Society jumlah 
perusahaan rintisan teknologi di Indonesia 
terdapat sekitar 992 start up di Indonesia. Salah 
satu pendukung keberhasilan start up adalah 
dukungan pendanaan, untuk mendapatkan 
pendanaan pemilik startup harus mampu 
menyampaikan ide bisnis ny agar mudah 
dipahami dan diterima investor. Salah satu tools 
yang digunakan untuk memvisualisasikan ide 
bisnis adalah memalui Business Model Canvas. 
Pelatihan Business Model Canvas kepada 
mahasiswa Teknik Industri UNSERA diharapkan 
dapat menjadi pengetahuan tambahan bagi 
mahasiswa pada saat mengembangkan ide bisnis 
melalui pendekatan Business Model Canvas. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi saat ini membuat persaingan bisnis semakin 

ketat dimana banyak bermunculan bisnis-bisnis baru dalam memenuhi 
kebutuhan pelanggan. Berdasarkan data Komisi Pengawas Persaingan Usaha 
(KPPU) Tahun 2022 dengan sistem skor berskala 1-7. Skor 1 menunjukkan 
tingkat persaingan rendah, sedangkan skor 7 menunjukkan tingkat persaingan 
tinggi dimana Indeks Persaingan Usaha (IPU) tahun 2021 berada pada nilai 4,81 
tertinggi dalam empat tahun terakhir. 

 
Table 1. Nilai Indeks Persaingan Usaha 

Tahun Nilai IPU 

2018 4,63 
2019 4,72 
2020 4,65 
2021 4,81 

Sumber : KPPU 
Bila dibandingkan dengan tahun 2020 dengan melihat setiap provinsi di 

Indonesia terlihat bahwa hampir Sebagian besar provinsi di Indonesia 
mengalami peningkatan dengan beberapa provinsi yang mengalami Indeks 
Persaingan Usaha yang cukup signifikan diantaranya: Daerah Istimewa 
Yogyakarta (DIY), Lampung, Bali, Jambi, Sumatera Utara, Sulawesi Barat, 
Maluku, Bengkulu dan Papua. 

 

 

Gambar 1. Indeks Persaingan Usaha Wilayah di Indonesia 

Disisi lain, persaingan usaha juga terlihat hampir diseluruh sektor bisnis 
diantaranya: makanan dan minuman, perdagangan, jasa keuangan, jasa 
Kesehatan, jasa Pendidikan serta usaha lainnya sebagaimana terlihat pada 
gambar dibawah ini. 
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Gambar 2. Indeks Persaingan Usaha di Berbagai Sektor 
 
Meskipun persaingan usaha semakin tinggi sebagaimana dijelaskan 

diatas akan tetapi tidak menutup semangat para entrepreneur atau pengusaha 
untuk mengembangan usaha atau start up. Dimana berdasarkan hasil laporan 
Digital Creative Industry Society jumlah perusahaan rintisan teknologi di 
Indonesia terdapat sekitar 992 start up di Indonesia. Dimana Sebagian besar start 
up berada di Wilayah Jabodetabek dengan jumlah start up sebanyak 522 start up. 

 

Gambar 3. Start up di Indonesia 

Dari 992 start up tersebut, mayoritas usaha merupakan usaha mikro 
dengan persentase sebesar 52,97% diikuti oleh usaha kesil sebesar 32,01%, usaha 
menengah 11,90% dan usaha besar dengan persentase sebesar 3,12%. 
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Gambar 4. Skala Usaha Start Up 

Persebaran bidang usaha dunia start up didomionasi oleh start up e-
commerce dengan jumlah start up sekitar 352 start up atau sekitar 35,48% diikuti 
oleh start up di bidang game dengan jumlah 55 start up atau sekitar 5,34%, start 
up dibidang fin-tech sebanyak 53 start up atau sekitar 5,34% dan sisanya bidang 
lainnya sebanyak 532 start up atau sekitar53,63%. 

Tingginya animo masyarakat untuk mengembangkan start up di 
Indonesia tidak terlepas dari pertumbuhan ekonomi Indonesia sejak tahun 2016 
hingga tahun 2022. Dimana pertumbuhan produk domestic bruto (PDB) pada 
tahun 2022 sebesar 5,31% mengalami peningkatan sebesar 0.28% bila 
dibandingkan tahun 2016 dengan pendapatan Produk Domestik Bruto sebesar 
Rp. 19.588,4 Triliun. Pulau Jawa memberikan kontribusi PDB tertinggi di 
Indonesia sebesar 56,48% dengan pertumbuhan sebesar 5,31%. 

 

 

Gambar 5. Pertumbuhan Ekonomi Indonesia 
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Meskipun Indonesia memiliki pertumbuhan ekonomi yang baik serta 
potensi bertumbuhnya start up di Indonesia tetapi tidak sedikit Start Up di 
Indonesia mengalami kegagalan. Data Startup Genome pada yang diolah Failory 
pada 2020 bahkan menunjukkan bahwa 9 dari 10 perusahaan rintisan, termasuk 
yang bermukim di Silicon Valley, gagal menghasilkan keuntungan dan bubar. 
Rata-rata perusahaan rintisan mentok pada usia sepuluh tahun atau sebesar 70%. 
Sebanyak 50% gagal di tahun kelima dan 30% gagal di tahun kedua. Hanya 10% 
yang gagal dan bubar pada tahun pertama. 

Lima penyebab kegagaln tersbesar dalam pengembangan bisnis start up 
di Indonesia salah satu diantaranya adalah: 1) Kekurangan dana, 2) Tidak ada 
kebutuhan pasar, 3) Kalah dalam kompetisi, 4) Model bisnis yang cacat dan 5) 
Masalah kebijakan atau legal. 

 

 

Gambar 6. Penyebab Kegagalan Start Up 

Dana merupakan faktor terpenting dalam pengembangan start up, tanpa 
pendanaan yang memadai membuat start up akan sulit bersaing maupun 
survive dalam persaingan bisnis yang semakin ketat hal ini terlihat dimana 
pendanaan berkontribusi sebesar 38% terhadap kegagalan start up di Indonesia 
sebagaiman terlihat pada gambar 6 diatas. Oleh karenanya penting bagi para 
pengusaha untuk mampu mendapatkan pendanaan dalam pengembangan start 
up, terdapat beberapa sumber pendanaan dalam pengembangan start up 
diantaranya: Crowfunding, Incubator, Venture Capital, dan Angel Investor. 

Untuk mendapatkan pendanaan tersebut, tentunya pemilik start up harus 
mampu menyampaikan konsep bisnisnya kepada calon investor sehingga 
menarik investor untuk memberikan pendanaan. Salah satu tools yang 
digunakan untuk menyampaikan konsep bisnis adalah melalu Business Model 
Canvas. Business Model Canvas merupakan sebuah strategi manajemen yang 
digunakan untuk membantu merancang sebuah perencanaan bisnis perusahaan. 
Perencanaan tersebut harus didasarkan oleh beberapa hal seperti infrastruktur, 
keuangan, pelanggan, nilai perusahaan dan produk. Business Model Canvas ini 
akan lebih mudah untuk membantu memvisualisasikan ide atau konsep bisnis 
yang sedang kamu lakukan. Hal ini banyak digunakan karena kemudahan 
dalam proses pembuatannya yang lebih ringkas dan mudah untuk dipahami. 
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Universitas Serang Raya (UNSERA) merupakan salah satu universitas 
swasta yang berada di Kota Serang dimana Teknik Industri merupakan salah 
satu jurusan yang dimiliki oleh UNSERA. Dimana salah satu mata kuliah yang 
diajarkan dalam jurusan Teknik industri adalah Perancangan dan 
Pengembangan Produk. Hanya saja mahasiswa saat ini hanya diajarkan 
penyusunan business plan dalam Perancangan dan Pengembangan Produk. 
Oleh karena perlu adanya pelatihan untuk memberikan edukasi kepada 
mahasiwa bagaimana cara menyampaikan dan memvisualisasikan ide bisnis 
atau produk yang dikembangkan secara ringkas dan mudah dipahami melalui 
pelatihan Business Model Canvas. Dengan pelatihan tersebut diharapkan 
mahasiswa memahami penggunaan dan pembuatan Business Model Canvas 
dalam pengembangan produk atau bisnis. 
 
PELAKSAAN DAN METODE 

Perngabdian Kerpada Masyarakat (PKM) yang dilakurkan olerh dosern-dosern 
Prodi Manajermern Fakurltas Erkonomi Urniverrsitas Pamurlang adalah salah satur 
bernturk perlaksanaan dari kergiatan Tri Darma Perrgurruran Tinggi. Kergiatan PKM 
kali ini dilaksanakan derngan terma “Perlatihan Bursinerss Mode rl Canvas dalam 
Pernge rmbangan U rsaha”, berrtermpat di U rniverrsitas Serrang Raya (U rNSErRA). 

Kergiatan PKM ini mermberrikan pe rlatihan kerpada para mahasiswa Terknik 
Indurstri U rniverrsitas Serrang Raya (U rNSErRA) terntang perngermbangan ursaha 
derngan pernderkatan Bursinerss Mode rl Canvas. Perlatihan ini dimurlai serjak purkurl 
08.00 s.d 12.00 WIB yang dimurlai derngan permberrian materri terntang perngernalan 
Bursinerss Mode rl Canvas dan Caser Sturdy Perngermbangan U rsaha derngan 
pernderkatan Bursine rss Moderl Canvas. 

Mertoder kergiatan yang akan digurnakan terrhadap para mahasiswa 
U rniverrsitas Serrang Raya (UrNSErRA) adalah berrurpa perlatihan dimana Tim 
Perlaksana akan mermberrikan pernjerlasan sercara singkat terntang derfinisi Bursiernss 
Moderl Canvas dan Tahapan Bursinerss Mode rl Canvas. Serlanjurtnya akan diberrikan 
contoh implermerntasi Bursinerss Mode rl Canvas pada berberrapa perrursahaan urnturk 
serlanjurtnya perserrta akan diminta merlakurkan caser sturdy perngermbangan ursaha 
derngan pernderkatan Bursinerss Mode rl Canvas. 

Perlaksanaan Perngabdian Kerpada Masyarakat (PKM) dilaksanakan pada 
Rabur, 8 Meri 2024, dimana perlaksanaan PKM terrbagi dalam 3 tahapan 
diantaranya: 

1. Tahap Pe rngernalan 
Pada tahap ini, para perserrta akan diberrikan perngernalan merngernai 
pernge rrtian Bursinerss Mode rl Canvas dan manfaat Bursinerss Mode rl Canvas 
dalam pe rnge rmbangan ursaha 

2. Tahap Pe rnje rlasan Pe rnggurnaan Bursinerss Mode rl Canvas 
Pada tahap ini, teram perlaksana akan mernje rlaskan tahapan-tahapan 
dalam me rnggurnakan Bursinerss Mode rl Canvas se rbagai me rtode r dalam 
pernge rmbangan ursaha. 

3. Tahap Implermerntasi Bursinerss Mode rl Canvas 
Pada tahap ini, teram pe rlaksana akan me rmberrikan contoh imple rmerntasi 
Bursinerss Mode rl Canvas dalam durnia indurstri. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  
Serbagaimana dijerlaskan diatas dimana terrdapat 3 tahapan perlaksanaan 

Perngabdian Kerpada Masyarakat (PKM) diantaranya: 
1. Tahap Perngernalan 

Bursinerss Moderl Canvas ataur BMC merrurpakan serburah stratergi manajermern 
yang disursurn urnturk mernjabarkan ider dan jurga konserp serburah bisnis ker dalam 
bernturk visural. Se rcara serderrhana, derfinisi Bursinerss Moderl Canvas yaitur kerrangka 
manajermern urnturk mermperrmurdah dalam merlihat gambaran ider bisnis dan jurga 
reralisasinya sercara cerpat. 

Bisnis moderl canvas serburah pernderkatan manajermern bisnis yang 
diturangkan dalam serburah visuralisasi gambar ataur chart yang terrdiri atas 
sermbilan (9) erle rmern. Konserp bisnis ini perrtama kali dipopurlerrkan olerh 
Alerxanderr Osterrwalderr dalam burkurnya 'Bursinerss Moderl Gerne rration'. Mernilik 
bisnis moderl canvas sama halnya derngan merngisi stratergi ataur komponern 
pernting dalam moderl bisnis yang akan dijalankan. Derngan mernggurnakan dan 
merngertahuri contoh bisnis moderl canvas, permimpin ataur permilik bisnis dapat 
mermperrolerh kerrangka berrpikir dan mernyaturkan permahaman bisnis. 

Manfaat Bursinerss Mode rl Canvas diantaranya: Mermperrsingkat Waktur 
Pernurlisan Perrerncanaan; Merningkatkan Fokurs Perrursahaan; Lerbih Terrstrurkturr; 
Merngurrangi Risiko. 

 
2. Tahap Pernjerlasan Pernggu rnaan Bursinerss Moderl Canvas 

 
Gambar 7. Bu rsinerss Moderl Canvas 

 

a. Targert pasar (Curstome rr se rgme rnt) 
Salah satur bisnis mode rl canvas ini me rnerkankan kerpada pe rlanggan ataur 

siapa yang akan me rnjadi targert pasar dari bisnis yang dijalankan. Se rgme rntasi 
perlanggan me rrurpakan kompone rn pe rrtama yang digu rnakan dalam 
mernernturkan stratergi bisnis anda 
b. Proposisi nilai konsu rmern (Valurer propositions) 

Serterlah me rnge rtahuri targert konsu rmern dalam bisnis, Anda bisa mu rlai 
mermburat re rncana me rnyampaikan produrk yang mermiliki valurer proposition 
(proposisi nilai) konsu rmern. 
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c. Salurran (Channe rl) 
Dalam me rnye rbarkan proposisi nilai konsu rmern, permilik bisnis pe rrursahaan 

tak bolerh lurpa dalam me rnyursurn strate rgi de rngan baik haru rs me rmperrhatikan 
channerl ataur me rdia paling cocok. Dalam bisnis mode rl canvas, channe rl ini 
mernjadi sarana u rnturk me rmperrke rnalkan produ rk de rngan targert sasaran yang 
terpat. Misalnya stratergi pe rmasaran apa yang akan digurnakan urnturk me rnggaert 
konsurmern Anda. 

d. Hurburngan konsurmern (Curstome rr rerlationship) 
Kolom se rlanjurtnya dalam tabe rl bisnis mode rl canvas yang haru rs 

diperrhatikan adalah hurburngan ataur inte rraksi de rngan konsurmern (curstome rr 
rerlationship). Se rte rlah me rnernturkan salurran atau r merdia apa yang terpat urnturk 
mernggae rt konsurme rn, kurnci ke rberrhasilan bisnis yang be rrikurtnya adalah de rngan 
mernjaga komurnikasi yang baik de rngan konsu rmern Anda se rhingga pe rlanggan 
tidak murdah berrpaling ke r lain hati. 

e. Surmberr pe rndapatan (Re rvernurer stre rams) 
Erlermern ke rlima dalam bisnis mode rl canvas ini sangat e rrat kaitannya 

derngan turjuran berrbisnis. Me rnge rmbangkan bisnis te rnturnya sama hal de rngan 
berrursaha mermpe rrole rh ke rurnturngan ataur pe rndapatan bisnis. 

f. Kergiatan urtama (Ke ry activitiers) 
Kerberrhasilan se rburah bisnis jurga dite rnturkan ole rh kery activitiers-nya. 

Kergiatan urtama dalam bisnis ini be rrkaitan de rngan tindaklanjurt dari langkah apa 
saja yang bisa dilaku rkan urnturk me rndapatkan su rmberr pe rndapatan. Adapurn 
kergiatan urtama dalam pe rrerncanaan bisnis mu rlai dari me rndersain produrk derngan 
baik, pe rmasaran yang se rsurai de rngan pe rlanggan, pe rmerliharaan produrk, dan 
permanfaatan ataur permerliharaan ase rt yang dimiliki. 

g. Surmberr daya manursia ataur mitra kerrja (Ke ry re rsourrce rs) 
Erlermern ke ry re rsourrce rs dalam bursine rss mode rl canvas me rrurpakan surmberr 

daya manursia atau r pergawai ataur mitra ke rrja yang be rrhurburngan dalam 
kerserharian. Pe rmilihan surmberr daya manursia ini dise rsuraikan de rngan kersamaan 
visi dan misi perrursahaan. 

h. Kerrjasama (Ke ry partnerrships) 
Erlermern ke rrjasama dalam bursine rss mode rl canvas ini me rlipurti siapa 

surpplierr/pe rmasok dan partnerr yang cocok urnturk bisnis. 
i. Strurkturr biaya (Cost stru rcturrer) 

Salah satur hal yang harurs Anda burat adalah me rrinci biaya dan dana apa 
saja yang dike rlurarkan u rnturk me rnjalankan bisnis. Cost stru rcturre r ini me rncakurp 
biaya produrksi, gaji pe rgawai, biaya ve rndor, bahan baku r, biaya pe rrawatan me rsin, 
biaya permerliharaan, dan lain-lain. 
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3. Tahap Imple rmerntasi Bu rsinerss Moderl Canvas 
Berberrapa Imple rmerntasi Bursine rss Mode rl Canvas dalam be rberrapa 

perrursahaan ataur start urp serbagaimana te rrlihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 8. Bu rsinerss Moderl Canvas Gojerk 

 

 
Gambar 9. Bu rsinerss Moderl Canvas Zara 

 

 
Gambar 10. Bu rsinerss Moderl Canvas Nertflix 



Jurnal Pengabdian Pancasila (JPP) 
Vol. 3, No 2, 2024: 93 – 104                                                                                

                                                                                           

  103 
 

 
Gambar 11. Implermerntasi Perlaksanaan PKM (1) 

 

 
Gambar 12. Implermerntasi Perlaksanaan PKM (2) 
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Gambar 13. Implermerntasi Perlaksanaan PKM (3) 

 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Dari hasil perlatihan yang dilakurkan para perserrta terlah merngertahuri terntang 
Bursinerss Moderl Canvas serrta Langkah-langkah pernerrapan Bursinerss Moderl 
Canvas serrta implermerntasi Bursinerss Moderl Canvas terrhadap berberrapa indurstry 
yang merndurkurng dalam pernyerlersaian perrmasalahan. 

Perlatihan Bursinerss Moderl Canvas yang diberrikan saat ini hanya berrsifat 
permberrian informasi sercara teroritis dimana para perserrta berlurm terrlibat langsurng 
dalam pernyerlersaian caser sturdy yang ada diserkitar kampurs. Serhingga harapannya 
dalam perlatihan berrikurtnya, para perserrta diharapkan dalam mernyerlersaikan 
perrmasalahan diserkitar kampurs merlaluri caser sturdy yang diberrikan derngan 
pernderkatan Bursinerss Moderl Canvas. 
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