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PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia Cab Ruko 

Bidex BSD is part of PT Asuransi Jiwa Manulife 

Indonesia (Manulife Indonesia). The purpose of 

this study is to determine the indirect effect of 

Motivation as a moderating variable in 

strengthening or weakening Workload on 

Employee Performance using Linear Regression 

Analysis. From the results of the analysis, it is 

known that 1) Workload has a significant effect on 

Employee Performance with a calculated t value 

(4.264) > t table (2.006). Where workload has an 

effect of 26.4% on employee performance and 2) 

Motivation has a significant effect where 

Motivation Strengthens the Effect of Workload on 

Employee Performance with a calculated F value 

(16.488) > from F Table (3.179). Where workload 

and motivation have an effect of 49.2% 
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PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia Cab Ruko 

Bidex BSD merupakan bagian PT Asuransi Jiwa 

Manulife Indonesia (Manulife Indonesia). Tujuan 

dari penelitian ini adalah mengetahui pengaruh 

tidak langsung Motivasi sebagai variable 

moderating dalam memperkuat atau 

memperlemah Beban Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan dengan menggunakan Analisis Regresi 

Linear. Dari hasil Analisa yang dilakukan 

diketahui 1) Beban Kerja Berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai t hitung 

(4,264) > t table (2,006). Dimana beban kerja 

memiliki pengaruh sebesar 26,4% terhadap 

kinerja karyawan dan 2) Motivasi Memiliki 

pengaruh Signifikan Dimana Motivasi 

Memperkuat Pengaruh Beban Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan dengan nilai F hitung (16,488) > 

dari F Tabel (3,179). Dimana beban kerja dan 

motivasi memiliki pengaruh sebesar 49,2% 
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PENDAHULUAN 
PT Asuìransi Jiwa Manuìlifeì Indoneìsia Cab Ruìko Bideìx BSD meìruìpakan 

bagian PT Asuìransi Jiwa Manuìlifeì Indoneìsia (Manuìlifeì Indoneìsia) Didirikan 
pada tahuìn 1985 meìruìpakan bagian dari Manuìlifeì Financial Corporation, gruìp 
peìnyeìdia layanan keìuìangan dari Kanada yang beìropeìrasi di Asia, Kanada dan 
Ameìrika Seìrikat. Manuìlifeì Indoneìsia meìnawarkan beìragam layanan keìuìangan 
teìrmasuìk asuìransi jiwa, asuìransi keìceìlakaan dan keìseìhatan, layanan inveìstasi 
dan dana peìnsiuìn keìpada konsuìmeìn individuì mauìpuìn peìlakuì uìsaha di 
Indoneìsia. Meìlaluìi jaringan deìngan juìmlah hampir meìncapai 11.000 karyawan 
dan teìnaga peìmasar profeìsional yang teìrseìbar di leìbih dari 30 kantor peìmasaran, 
Manuìlifeì Indoneìsia meìlayani seìkitar 2 juìta nasabah di Indoneìsia.  

Beìrdasarkan laporan Tahuìnan Peìruìsahaan dalam 2 tahuìn teìrakhir 
dikeìtahuìi bahwa teìrjadi peìnuìruìnan  laba tahuìn beìrjalan Peìruìsahaan Dimana 
teìrjadi peìnuìruìnan laba Peìruìsahaan pada tahuìn 2023 seìbeìsar 30,40%. Hal ini teìntuì 
meìnjadi tantangan bagi Peìruìsahaan uìntuìk teìtap dapat suìrviveì dieìra peìrsaingan 
bisnis yang seìmakin beìrat. 

 
Tabeìl 1. Laporan Tahuìnan Peìruìsahaan 

Laba Tahun Berjalan Ribuan Rupiah 

2022 1.428.215.082 

2023 994.083.871 
Suìmbeìr: www.manuìlifeì.co.id 

 
Beìrdasarkan suìmbeìr Asosiasi Asuìransi (suìmbeìr: 

https://aaji.or.id/Peìruìsahaan) Jiwa Indoneìsia teìrdapat seìkitar 64 peìruìsahaan 
Asuìransi yang teìrdaftar di Indoneìsia salah satuì diantaranya : Buìmipuìteìra, AIA, 
Allianz, Manuìlifeì, dan masih banyak lainnya. Beìrdasarkan laporan keìuìangan 
Peìruìsahaan meìneìmpati uìruìtan peìringkat keì-5 (Peìrnando, 2024) deìngan 
peìndapatan preìmi bruìto Pada Deìseìmbeìr 2023 seìbeìsar Rp. 9.878.584 (juìta ruìpiah) 
seìteìlah PT Axa Mandiri Financial Seìrviceìs, PT Indolifeì Peìnsiontama, PT Asuìransi 
Allianz Lifeì Indoneìsia dan PT Pruìdeìntial Lifeì Assuìranceì. 

Suìmbeìr Daya Manuìsia meìmiliki peìran peìnting dalam meìncapai tuìjuìan 
Peìruìsahaan dan meìnghadapi peìrsaingan bisnis saat ini. Kineìrja karyawan yang 
baik akan mampuì meìnduìkuìng teìrcapainya tuìjuìan Peìruìsahaan. Meìnuìruìt 
Wibowo dalam (Laila dan Zuìraida, 2024) Kineìrja dapat dipandang seìbagai 
proseìs mauìpuìn hasil peìkeìrjaan. Kineìrja meìruìpakan suìatuì proseìs teìntang 
bagaimana peìkeìrjaan beìrlangsuìng uìntuìk meìncapai hasil keìrja. Meìnuìruìt Timpeì 
dalam (Puìtri dan Eìdalmeìn, 2023) kineìrja meìruìpakan keìmampuìan seìorang 
peìkeìrja dalam beìrkarya dan meìngguìnakan informasi yang ia puìnya uìntuìk 
meìmastikan bahwa peìlaksanaannya meìmeìnuìhi standar-standar keìrja seìrta 
dapat meìningkat seìpanjang waktuì. 

Salah satuì Faktor yang meìmpeìngaruìhi kineìrja karyawan adalah Beìban 
keìrja. Meìnuìruìt Muìnandar dalam (Puìtranto, 2024) Beìban keìrja adalah tuìgas-tuìgas 
yang dibeìrikan pada teìnaga keìrja atauì karyawan uìntuìk diseìleìsaikan pada waktuì 
teìrteìntuì deìngan meìngguìnakan keìteìrampilan dan poteìnsi dari teìnaga keìrja. 
Meìnuìruìt Suìnyoto dalam (Suìgiharjo dan Aldata, 2018) beìban keìrja adalah yang 

https://aaji.or.id/Perusahaan
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teìrlaluì banyak dapat meìnyeìbabkan keìteìgangan dalam diri seìseìorang seìhingga 
meìnimbuìlkan streìss. Hal ini bisa diseìbabkan oleìh tingkat keìahlian yang dituìntuìt 
teìrlaluì tinggi, keìceìpatan keìrja muìngkin teìrlaluì tinggi, voluìmeì keìrja muìngkin 
teìrlaluì banyak dan sabagainya. Beìrdasarkan deìfinisi teìrseìbuìt dapat disimpuìlkan 
bahwa beìban keìrja meìruìpakan tangguìng jawab yang dibeìrikan karyawan dalam 
meìngoptimalkan poteìnsi yang dimilikinya uìntuìk dapat meìnyeìleìsaikan 
peìkeìrjaan teìpat pada waktuìnya. 

Meìnuìruìt Rivai dalam (Fransiska dan Tuìpti, 2020) Motivasi meìruìpakan 
seìrangkaian sikap dan nilai-nilai yang meìmpeìngaruìhi individuì uìntuìk meìncapai 
hal yang speìsifik seìsuìai deìngan tuìjuìan individuì. Sikap dan nilai teìrseìbuìt 
meìruìpakan suìatuì yang invisibleì yang meìmbeìrikan keìkuìatan uìntuìk meìndorong 
individuì uìntuìk beìrtingkah lakuì dalam meìncapai tuìjuìan. Meìnuìruìt Hasibuìan 
dalam (Dwipayana, dkk, 2022) seìbagai peìmbeìrian daya peìnggeìrak yang 
meìnciptakan keìgairahan keìrja seìseìorang agar meìreìka mauì beìkeìrja sama, beìkeìrja 
eìfeìktif, dan teìrinteìgritas deìngan seìgala daya uìpaya uìntuìk meìncapai keìpuìasan. 
Beìrdasarkan deìfinisi teìrseìbuìt dapat disimpuìlkan bahwa motivasi adalah 
peìnggeìrak yang mampuì meìmbeìrikan dorongan keìpada karyawan uìntuìk dapat 
meìncapai tuìjuìan yang diteìtapkan. 

Beìrdasarkan peìneìlitian yang peìrnah dilakuìkan oleìh Firmansyah dan 
Seìptyono (2022) deìngan juìduìl peìneìlitian Peìngaruìh Motivasi dan Beìban Keìrja 
Teìrhadap Kineìrja Karyawan Pada PT. Peìlni (Peìrseìro) Cabang Makasar dikeìtahuìi 
bahwa motivasi dan beìban keìrja seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh positif dan 
signifikan teìrhadap kineìrja karyawan. Beìrdasarkan peìneìlitian yang dilakuìkan 
oleìh Wahyuìningsih dan Kirono (2023) dikeìtahuìi bahwa Motivasi Keìrja, Beìban 
Keìrja dan Lingkuìngan Keìrja seìcara simuìltan beìrpeìngaruìh positif signifikan 
teìrhadap kineìrja karyawan 

Peìneìlitian teìrkait variableì beìban keìrj, motivasi dan kineìrja karyawan yang 
peìrnah dilakuìkan seìbeìluìmnya hanya meìlihat peìngaruìh seìcara langsuìng baik 
seìcara partial mauìpuìn seìcara simuìltan teìrhadap kineìrja karyawan tanpa meìlihat 
peìngaruìh seìcara tidak langsuìng. Oleìh kareìnanya dalam peìneìlitian ini, peìneìliti 
ingin meìlihat Peìngaruìh Beìban Keìrja Teìrhadap Kineìrja Karyawan yang dipeìrkuìat 
atauì dipeìrleìmah oleìh Motivasi seìbagai Variabeìl Modeìrating. 

 
TINJAUAN PUSTAKA 
Beban Kerja 

Meìnuìruìt Hart & Staveìland dalam (Suìgiharjo dan Aldata, 2018) Beìban keìrja 
meìruìpakan suìatuì yang muìncuìl dari inteìraksi antara tuìntuìtan tuìgas-tuìgas 
lingkuìngan keìrja dimana diguìnakan seìbagai teìmpat keìrja, keìteìrampilan dan 
peìrseìpsi dari peìkeìrja.Beìrdasarkan peìndapat teìrseìbuìt dapat disimpuìlkan bahwa 
beìban keìrja dicirikan seìbagai seìjuìmlah keìgiatan, waktuì, dan eìneìrgi yang haruìs 
dikeìluìarkanseìseìorang baik fisik atauìpuìn meìntal deìngan meìmbeìrikan kapasitas 
meìreìka uìntuìk meìmeìnuìhi tuìntuìtan tuìgas yang dibeìrikan. Meìnuìruìt Moeìkijat 
dalam (Fransiska dan Tuìpti, 2020) beìban keìrja adalah voluìmeì dari hasil keìrja 
atauì catatan teìntang hasil peìkeìrjaan yang dapat meìnuìnjuìkkan voluìmeì yang 
dihasilkan oleìh seìjuìmlah peìgawai dalam suìatuì bagian teìrteìntuì. Meìnuìruìt 
Muìnandar dalam (Dwipayana, dkk, 2022) beìban keìrja adalah tuìgas-tuìgas yang 
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dibeìrikan pada teìnaga keìrja atauì karyawan uìntuìk diseìleìsaikan pada waktuì 
teìrteìntuì deìngan meìngguìnakan keìteìrampilan dan poteìnsi dari teìnaga keìrja.  

Meìnuìruìt (Puìtra, 2012), indikator dalam beìban keìrja yaituì : 
a. Targeìt yang haruìs di capai. 
b. Kondisi peìkeìrjaan 
c. Standar Peìkeìrjaan 
d. Peìngguìnaan Waktuì Keìrja 
 
H01 : Beìban Keìrja Tidak Beìrpeìngaruìh Signifikan Teìrhadap Kineìrja 

Karyawan PT Asuìransi Jiwa Manuìlifeì Indoneìsia Cab Ruìko Bideìx BSD 
Ha2 : Beìban Keìrja Beìrpeìngaruìh Signifikan Teìrhadap Kineìrja Karyawan PT 

Asuìransi Jiwa Manuìlifeì Indoneìsia Cab Ruìko Bideìx BSD 
 

Motivasi 
Meìnuìruìt Suìnyoto dalam (Laila dan Zuìraida, 2024) motivasi keìrja adalah 

seìbagai keìadaan yang meìndorong keìinginan individuì uìntuìk meìlakuìkan 
keìgiatan-keìgiatan teìrteìntuì uìntuìk meìncapai keìinginannya. Meìnuìruìt Malayuì 
dalam (Puìtri dan Eìdalmeìn, 2023) motivasi adalah beìrasal dari bahasa latin 
“moveìreì” yang bisa diartikan seìbagai dorongan atauì peìnggeìrak uìntuìk 
meìnciptakan seìbuìah gairah seìseìorang agar mauì beìkeìrja sama dan eìfeìktif seìrta 
teìrinteìgrasi oleìh seìmuìa uìpaya agar meìncapai keìpuìasaan. indikator uìntuìk 
motivasi yang diguìnakan uìntuìk peìneìlitian ini adalah Tangguìng jawab, preìstasi 
keìrja, peìluìang uìntuìk majuì, peìngakuìan atas kineìrja, dan peìkeìrjaan yang 
meìnantang. Meìnuìruìt Robbins dalam (Puìtranto, 2024) Motivasi keìrja meìruìpakan 
keìmauìan uìntuìk meìlakuìkan uìpaya yang tinggi uìntuìk meìncapai tuìjuìan 
organisasi, seìpanjang uìpaya ituì juìga meìmeìnuìhi keìbuìtuìhan individuìnya. 

Meìnuìruìt (Mangkuìneìgara, 2013) indicator motivasinya diantaranya: 
a. Keìrja keìras 
b. Orieìntasi masa deìpan 
c. Uìsaha uìntuìk majuì 
d. Reìkan keìrja yang dipilih 
e. Tingkat cita-cita yang tinggi 
f. Orieìntasi tuìgas/sasaran 
g. Keìteìkuìnan 
h. Peìmanfaatan waktuì 
 
H02 : Motivasi Tidak Meìmpeìrkuìat atauì Meìmpeìrleìmah Peìngaruìh Beìban 

Keìrja Teìrhadap Kineìrja Karyawan PT Asuìransi Jiwa Manuìlifeì Indoneìsia Cab 
Ruìko Bideìx BSD 

Ha2 : Motivasi Meìmpeìrkuìat atauì Meìmpeìrleìmah Peìngaruìh Beìban Keìrja 
Teìrhadap Kineìrja Karyawan PT Asuìransi Jiwa Manuìlifeì Indoneìsia Cab Ruìko 
Bideìx BSD 

 
Kinerja 

Meìnuìruìt Rivai dalam (Puìtranto, 2024) kineìrja adalah adalah hasil dan 
tingkat keìbeìrhasilan seìseìorang seìcara keìseìluìruìhan dalam meìlaksanakan tuìgas 
seìpeìrti hasil keìrja, targeìt atauì sasaran atauì kriteìria yang teìlah diteìntuìkan teìrleìbih 
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dahuìluì teìlah diseìpakati Beìrsama.  Meìnuìruìt Mangkuìneìagara dalam (Suìgiharjo 
dan Aldata, 2018) Kineìrja adalah hasil keìrja seìcara kuìalitas dan kuìantitas yang 
dicapai oleìh seìseìorang karyawan dalam meìlaksanakan tuìgasnya seìsuìai deìngan 
tangguìng jawab yang dibeìrikan keìpadanya. Meìnuìruìt Afandi dalam 
(Dwipayana, dkk, 2022) Kineìrja adalah hasil keìrja yang dapat dicapai oleìh 
seìseìorang atauì keìlompok orang dalam suìatuì peìruìsahaan seìsuìai deìngan 
weìweìnang dan tangguìng jawab masing-masing dalam uìpaya peìncapaian tuìjuìan 
organisasi seìcara illeìgal, tidak meìlanggar huìkuìm dan tidak beìrteìntangan deìngan 
moral dan eìtika. 

Meìnuìruìt (Suìtrisno, 2019) indicator kineìrja dantaranya: 
a. Hasil keìrja 
b. Peìngeìtahuìan peìkeìrjaan 
c. Inisiatif 
d. Keìceìkatan meìntal 
e. Sikap 
f. Disiplin Waktuì dan Abseìnsi 
 
Keìrangka Peìneìlitian dalam peìneìlitian ini adalah seìbagaimana teìrlihat pada 

gambar dibawah ini. 
 

 
Gambar 1. Keìrangka Peìneìlitian 

 
METODOLOGI 

Jeìnis peìneìlitian ini meìngguìnakan meìtodeì kuìantitatif yang beìrkarakteìr 
probabilistik meìngguìnakan analisis reìgreìsi beìrganda. Meìtodeì yang diguìnakan 
uìntuìk meìnganalisis data adalah reìgreìsi linieìr beìrganda deìngan seìrangkaian uìji 
instruìmeìn dan uìji asuìmsi klasik.  

Pada peìnuìlisan ini peìnuìlis meìngguìnakan jeìnis peìneìlitian kuìantitatif. 
Peìneìlitian kuìantitatif adalah jeìnis peìnuìlisan yang meìnghasilkan peìneìmuìan-
peìneìmuìan yang dapat dicapai (dipeìroleìh) deìngan meìngguìnakan proseìduìr-
proseìduìr statistik atauì cara-cara lain dari kuìantitatif (peìnguìkuìran). Peìndeìkatan 
kuìantitatif meìmuìsatkan peìrhatian pada geìjala-geìjala yang meìmpuìnyai 
karakteìristik teìrteìntuì di dalam keìhiduìpan manuìsia yang dinamakannya seìbagai 
variableì. 

Juìmlah popuìlasi dan sampeìl yang diguìnakan dalam peìneìlitian ini adalah 
seìbanyak 55 reìspondeìn.  
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HASIL PENELITIAN 
1. Analisa Deìskriptif 

Beìrdasarkan tableì 1 dikeìtahuìi bahwa Seìbagian beìsar reìspondeìn atauì 53% 
reìspondeìn beìrjeìnis keìlamin laki-laki. 

 

Tabeìl 2. Jeìnis Keìlamin 
Jenis Kelamin  Jumlah  

Laki-Laki             29  

Peìreìmpuìan             26  
TOTAL             55  

 
Beìrdasarkan tableì 2 dikeìtahuì bahwa 27% reìspondeìn atauì seìbanyak 15 

reìspondeìn beìruìsia <25 Tahuìn dan 36-40 tahuìn. 
 

Tabeìl 3. Uìsia 
Usia  Jumlah  

<25             15  

26-30             13  

31-35             12  

36-40             15  
TOTAL             55  

 
Beìrdasarkan tableì 3 dikeìtahuìi bahwa 36% reìspondeìn atauì 20 reìspondeìn 

meìmiliki jeìnjang Peìndidikan SMA dan S1. 
 

Tabeìl 4. Peìndidikan 
Pendidikan  Jumlah  

SMA             20  

D3             15  

S1             20  
TOTAL             55  

 
Beìrdasarkan Tabeìl 4 dikeìtahuìi bahwa Seìbagian beìsar reìspondeìn atauì 44% 

reìspondeìn meìmiliki lama beìkeìrja seìlama 1-3 tahuìn. 
 

Tabeìl 5. Lama Beìkeìrja 
Lama Bekerja  Jumlah  

<1             12  

1-3             24  

>3             19  
TOTAL             55  

 
2. Uìji Validitas dan Uìji Reìliabilitas 
a. Variabeìl Beìban Keìrja 

Beìrdasarkan hasil peìnguìjian uìji validitas tahap awal yang dilakuìkan 
teìrhadap iteìm kuìisoneìr variableì beìban keìrja Dimana teìrdapat beìbeìrapa iteìm 
kuìisoneìr yang dinyatakan tidak valid Dimana nilai Correìcteìd Iteìm-Total 
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Correìlation leìbih keìcil dari r-tabeìl (0,26561). Seìhingga peìrluì dilakuìkan 
peìrhituìngan uìlang deìngan meìngeìluìarkan iteìm kuìisoneìr yang dinyatakan tidak 
valid. 

Dari hasil peìrhituìngan Keìmbali didapatkan 3 iteìm kuìisoneìr variableì 
beìban keìrja yang dinyatakan valid nilai Correìcteìd Iteìm-Total Correìlation leìbih 
beìsar dari r-tabeìl (0,26561) dan dinyatakan reìliableì Dimana nilai Cronbach's 
Alpha if Iteìm Deìleìteìd leìbih beìsar dari 0,6. 

 
Tabeìl 6. Uìji Validitas dan Reìliabilitas Beìban Keìrja 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

BK_2 7,873 1,187 ,518 ,423 

BK_6 7,855 1,534 ,340 ,663 

BK_8 7,836 1,176 ,479 ,481 

 
b. Variabeìl Motivasi 

Beìrdasarkan hasil peìnguìjian uìji validitas tahap awal yang dilakuìkan 
teìrhadap iteìm kuìisoneìr variableì Motivasi Dimana teìrdapat beìbeìrapa iteìm 
kuìisoneìr yang dinyatakan tidak valid Dimana nilai Correìcteìd Iteìm-Total 
Correìlation leìbih keìcil dari r-tabeìl (0,26561). Seìhingga peìrluì dilakuìkan 
peìrhituìngan uìlang deìngan meìngeìluìarkan iteìm kuìisoneìr yang dinyatakan tidak 
valid. 

Dari hasil peìrhituìngan Keìmbali didapatkan 14 iteìm kuìisoneìr variableì 
motivasi yang dinyatakan valid nilai Correìcteìd Iteìm-Total Correìlation leìbih 
beìsar dari r-tabeìl (0,26561) dan dinyatakan reìliableì Dimana nilai Cronbach's 
Alpha if Iteìm Deìleìteìd leìbih beìsar dari 0,6. 

 
Tabeìl 7. Uìji Validitas dan Reìliabilitas Motivasi 

  

Scale Mean 
if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
MO_2 50,564 43,436 ,342 ,905 

MO_4 50,200 39,978 ,612 ,894 

MO_5 50,109 39,247 ,811 ,886 

MO_6 50,236 43,443 ,428 ,901 
MO_7 50,055 39,275 ,788 ,887 
MO_8 50,109 40,803 ,719 ,890 

MO_9 50,200 41,089 ,655 ,893 

MO_10 50,182 41,522 ,518 ,898 

MO_11 50,218 42,470 ,442 ,901 

MO_12 50,000 42,481 ,425 ,902 
MO_13 50,200 39,978 ,612 ,894 
MO_14 50,109 39,247 ,811 ,886 

MO_15 50,236 43,443 ,428 ,901 
MO_16 50,055 39,275 ,788 ,887 
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c. Variabeìl Kineìrja 
Beìrdasarkan hasil peìnguìjian uìji validitas tahap awal yang dilakuìkan 

teìrhadap iteìm kuìisoneìr variableì Kineìrja Dimana teìrdapat beìbeìrapa iteìm 
kuìisoneìr yang dinyatakan tidak valid Dimana nilai Correìcteìd Iteìm-Total 
Correìlation leìbih keìcil dari r-tabeìl (0,26561). Seìhingga peìrluì dilakuìkan 
peìrhituìngan uìlang deìngan meìngeìluìarkan iteìm kuìisoneìr yang dinyatakan tidak 
valid. 

Dari hasil peìrhituìngan Keìmbali didapatkan 5 iteìm kuìisoneìr variableì 
kineìrja yang dinyatakan valid nilai Correìcteìd Iteìm-Total Correìlation leìbih beìsar 
dari r-tabeìl (0,26561) dan dinyatakan reìliableì Dimana nilai Cronbach's Alpha if 
Iteìm Deìleìteìd leìbih beìsar dari 0,6. 

 
Tabeìl 8. Uìji Validitas dan Reìliabilitas Kineìrja 

  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

KI_5 15,545 3,993 ,710 ,685 

KI_6 15,782 5,359 ,341 ,804 

KI_7 15,527 4,143 ,701 ,691 

KI_11 15,545 3,993 ,710 ,685 

KI_12 15,782 5,359 ,341 ,804 

 
3. Uìji Normalitas 

a. Peìrsamaan 1 (Peìngaruìh Langsuìng Beìban Keìrja Teìrhadap Kineìrja) 
 

Tabeìl 9. Oneì-Sampleì Kolmogorov-Smirnov Teìst (Peìrsamaan 1) 

  
Unstandardized 

Residual 

N 55 

Normal 
Parameìteìrsa,b 

Meìan ,0000000 

Std. 
Deìviation 

2,23182883 

Most 
Eìxtreìmeì 
Diffeìreìnceìs 

Absoluìteì ,083 

Positiveì ,072 

Neìgativeì -,083 

Teìst Statistic ,083 

Asymp. Sig. (2-taileìd) .200c,d 

 
Beìrdasarkan hasil diatas teìrlihat bahwa nilai signifikasi (Asymp. Sig. (2-

taileìd)) meìmiliki nilai seìbeìsar 0,200 dimana nilai teìrseìbuìt leìbih beìsar dari 0,05 
seìhingga dapat dikatakan data teìrdistribuìsi normal. 
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b. Peìrsamaan 2 (Peìngaruìh Langsuìng Beìban Keìrja Teìrhadap Kineìrja yang 
Dimodeìrasi oleìh Motivasi) 

 
Tabeìl 10. Oneì-Sampleì Kolmogorov-Smirnov Teìst (Peìrsamaan 2) 

  
Unstandardized 

Residual 

N 55 

Normal 
Parameìteìrsa,b 

Meìan ,0000000 

Std. 
Deìviation 

1,85399137 

Most 
Eìxtreìmeì 
Diffeìreìnceìs 

Absoluìteì ,113 

Positiveì ,113 

Neìgativeì -,062 

Teìst Statistic ,113 
Asymp. Sig. (2-tailed) .076c 

 
Beìrdasarkan hasil diatas teìrlihat bahwa nilai signifikasi (Asymp. Sig. (2-
taileìd)) meìmiliki nilai seìbeìsar 0,200 dimana nilai teìrseìbuìt leìbih beìsar 
dari 0,05 seìhingga dapat dikatakan data teìrdistribuìsi normal. 
 

4. Uìji Muìltikolinieìaritas 
Beìrdasarkan hasil uìji muìltikolineìaritas yang dilakuìkan dikeìtahuìi bahwa 

nilai toleìranceì yang didapatkan <0,1 dan VIF >10 hal ini teìrjadi geìjala 
muìltikolineìaritas teìrhadap data yang dianalisis seìbagaimana teìrlihat pada tableì 
dibawah ini. 

Tabeìl 11. Uìji Muìltikolineìaritas 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 27,823 17,483   1,591 ,118     

BK_TOTAL_2 -1,571 1,483 -,949 -1,060 ,294 ,012 80,579 

MO_TOTAL_2 -,260 ,319 -,687 -,814 ,419 ,014 71,510 

MO_BK ,038 ,027 2,057 1,418 ,162 ,005 211,454 

 
Meìnuìruìt Muìrniati eìt al (2013 : 95) cara meìngatasi masalah muìltikolineìaritas 

dalam meìngguìnakan variableì modeìrasi adalah deìngan meìlakuìkan meìan-
ceìnteìring. Beìrdasarkan hasil meìan-ceìnteìring  yang dilakuìkan didapatkan bahwa 
nilai toleìranceì yang >0,1 dan VIF <10 seìhingga dapat disimpuìlkan tidak teìrjadi 
geìjala muìltikolineìaritas. 
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Tabeìl 12. Meìan Ceìnteìring Uìji Muìltikolineìaritas 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 19,382 ,282   68,755 ,000     

MC_MO ,186 ,041 ,493 4,508 ,000 ,833 1,200 

MC_BK ,475 ,183 ,287 2,594 ,012 ,814 1,228 

MCMO_MCBK ,038 ,027 ,144 1,418 ,162 ,963 1,038 

 
5. Analisis Reìgreìsi Lineìar 

a. Peìrsamaan 1 (Peìngaruìh Langsuìng Beìban Keìrja Teìrhadap Kineìrja) 
Dari hasil analisis reìgreìsi lineìar yang dilakuìkan didapatkan fuìngsi 
peìrsamaan reìgreìsi lineìar uìntuìk peìrsamaan 1 adalah seìbagai beìrikuìt: 
Y = 9,516 + 0,851 X1 + 0,750eì……………………………………………..(1) 
Y = Kineìrja 
X1 = Beìban Keìrja 
 

Tabeìl 13. Analisis Reìgreìsi Lineìar Peìrsamaan 1 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9,516 2,318   4,105 ,000 

BK_TOTAL_2 ,851 ,195 ,514 4,364 ,000 

 
b. Peìrsamaan 2 (Peìngaruìh Langsuìng Beìban Keìrja Teìrhadap Kineìrja yang 

Dimodeìrasi oleìh Motivasi) 
Dari hasil analisis reìgreìsi lineìar yang dilakuìkan didapatkan fuìngsi 
peìrsamaan reìgreìsi lineìar uìntuìk peìrsamaan 2 adalah seìbagai beìrikuìt: 
Y = 19,382 + 0,475X1 + 0,186X2 + 0,038M +0,538eì……………………….(2) 
Y = Kineìrja 
X1 = Beìban Keìrja 
X2 = Motivasi 
M = Modeìrating Variableì Motivasi 
 

Tabeìl 14. Analisis Reìgreìsi Lineìar Peìrsamaan 2 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19,382 ,282   68,755 ,000 

MC_MO ,186 ,041 ,493 4,508 ,000 

MC_BK ,475 ,183 ,287 2,594 ,012 

MCMO_MCBK ,038 ,027 ,144 1,418 ,162 
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6. Uìji Koreìlasi dan Koeìfisieìn Deìteìrminasi 
a. Peìrsamaan 1 

Beìrdasarkan uìji koreìlasi yang dilakuìkan dikeìtahuìi bahwa Beìban Keìrja 
meìmiliki nilai koreìasi (r) seìbeìsar 0,514 yang artinya Beìban Keìrja 
meìmiliki huìbuìngan yang huìbuìngan yang Seìdang teìrhadap Kineìrja 
Karyawan. Dimana nilai koeìfisieìn deìteìrminasi yang didapatkan r2 
seìbeìsar 0,264 atauì 26,4% yang artinya beìban keìrja meìmiliki peìngaruìh 
seìbeìsar 26,4% sisanya 73,6% dipeìngaruìhi oleìh factor lainnya 
 

b. Peìrsamaan 2 
Beìrdasarkan uìji koreìlasi yang dilakuìkan dikeìtahuìi bahwa Beìban Keìrja 
dan Motivasi meìmiliki nilai koreìasi (r) seìbeìsar 0,702 yang artinya Beìban 
Keìrja dan Motivasi meìmiliki huìbuìngan yang huìbuìngan yang Kuìat 
teìrhadap Kineìrja Karyawan. Dimana nilai koeìfisieìn deìteìrminasi yang 
didapatkan r2 seìbeìsar 0,492 atauì 49,2% yang artinya Beìban Keìrja dan 
Motivasi meìmiliki peìngaruìh seìbeìsar 49,2% sisanya 50,8% dipeìngaruìhi 
oleìh factor lainnya 

 
7. Uìji Hipoteìsis 

a. Peìrsamaan 1 
Dari hasil uìji hipoteìsis yang dilakuìkan dikeìtahuìi bahwa Beìban Keìrja 
meìmiliki peìngaruìh signifikan teìrhadap Kineìrja Karyawan deìngan nilai 
t hituìng seìbeìsar 4,364 yang leìbih beìsar dari nilai t tableì seìbeìsar 2,006 

 
Tabeìl 15. Uìji Hipoteìsis t 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 9,516 2,318   4,105 ,000 

BK_TOTAL_2 ,851 ,195 ,514 4,364 ,000 

 
b. Peìrsamaan 2 

Dari hasil uìji hipoteìsis yang dilakuìkan dikeìtahuìi bahwa Motivasi 
seìbagai variableì modeìrating meìmiliki peìngaruìh signifikan pada Beìban 
Keìrja teìrhadap Kineìrja Karyawan deìngan nilai F hituìng (16,488) leìbih 
beìsar dari F Tabeìl (3,179) 

 
Tabeìl 16. Uìji Hipoteìsis F 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Reìgreìssion 180,023 3 60,008 16,488 .000b 

Reìsiduìal 185,613 51 3,639     

Total 365,636 54       
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PEMBAHASAN 
a. Peìrsamaan 1 

Dari hasil analisasi yang dilakuìkan dikeìtahuìi bahwa Beìban Keìrja 
Beìrpeìngaruìh signifikan teìrhadap Kineìrja Karyawan deìngan nilai t hituìng 
(4,264) > t tableì (2,006). Dimana beìban keìrja meìmiliki peìngaruìh seìbeìsar 26,4% 
teìrhadap kineìrja karyawan. Deìngan fuìngsi Reìgreìsi Lineìar Y = 9,516 + 0,851 
X1 + 0,750eì 
 

b. Peìrsamaan 2 
Dari hasil analisasi yang dilakuìkan dikeìtahuìi bahwa Motivasi Meìmiliki 
peìngaruìh Signifikan Dimana Motivasi Meìmpeìrkuìat Peìngaruìh Beìban Keìrja 
Teìrhadap Kineìrja Karyawan deìngan nilai F hituìng (16,488) > dari F Tabeìl 
(3,179). Dimana beìban keìrja dan motivasi meìmiliki peìngaruìh seìbeìsar 49,2%. 
Deìngan Fuìngsi Reìgreìsi Lineìar Y = 19,382 + 0,475X1 + 0,186X2 + 0,038M 
+0,538eì 

 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian yang dilakuìkan dapat disimpuìlkan bahwa: 
a. Beìban Keìrja meìmiliki peìnagruìh signifikan teìrhadap kineìrja karyawan 

seìhingga Ho1 ditolak dan Ha1 diteìrima 

b. Motivasi Seìbagai variableì modeìrating meìmiliki peìngaruìh signifikan 
Beìban Keìrja teìrhadap kineìrja karyawan seìhingga Ho2 ditolak dan Ha2 
diteìrima.   

  
PENELITIAN LANJUTAN 

Banyaknya faktor-faktor yang muìngki beìrpeìngaruìh teìrhadap kineìrja 
karyawan PT Asuìransi Jiwa Manuìlifeì Indoneìsia Cab Ruìko Bideìx BSD dan 
keìteìrbatasan waktuì dalam meìlakuìkan peìneìlitian seìhingga peìrluì dilakuìkan 
peìneìlitian lanjuìtan uìntuìk meìngeìtahuìi faktor-faktor lain yang beìluìm dilakuìkan 
peìneìlitian guìna meìngeìtahuìi apakah faktor-faktor teìrseìbuìt meìmiliki peìngaruìh 
signifikan teìrhadap kineìrja karyawan PT Asuìransi Jiwa Manuìlifeì Indoneìsia Cab 
Ruìko Bideìx BSD. 

 
UCAPAN TERIMA KASIH 

Peìnuìlis meìnyadari bahwa dalam peìnyuìsuìnan peìneìlitian ini diduìkuìng oleìh 
para pihak seìhingga peìnuìlis meìnguìcapkan teìrima kasih keìpada para pihak yang 
teìlah meìmbantuì peìnuìlis dalam meìnyuìsuìn peìneìlitian ini. 
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