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Usaha Kecil dan Menengah (UMKM) alre one of 

the most importalnt palrts of the Indonesialn 

economy. Usaha Kecil dan Menengah (UMKM)  

plaly aln importalnt role in the Indonesialn 

economy becaluse they caln crealte jobs alnd 

provide results thalt benefit society. UMKM caln 

operalte three types of businesses to generalte 

profits: malnufalcturing, tralding alnd service 

businesses. The diversity of UMKM nalturallly 

crealtes complex business competition, with alll 

competing industries/enterprises engalging in 

valrious competitive alctions alnd competitive 

responses. The balrbering business is al 

promising business todaly, especiallly for 

someone with good skills. Everyone needs al 

nealt alppealralnce, one of the things thalt must 

be considered is halir. 
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Usaha kecil dan menengah (UKM) adalah salah 

satu bagian terpenting dari perekonomian 

Indonesia. Usaha kecil dan menengah (UKM) 

berperan penting dalam perekonomian 

Indonesia karena dapat menciptakan lapangan 

kerja dan memberikan hasil yang bermanfaat 

bagi masyarakat. UKM dapat mengoperasikan 

tiga jenis bisnis untuk menghasilkan 

keuntungan: bisnis manufaktur, perdagangan, 

dan jasa. Keanekaragaman UKM tentu 

menimbulkan persaingan bisnis yang kompleks, 

dengan semua industri/perusahaan yang 

bersaing terlibat dalam berbagai tindakan 

kompetitif dan tanggapan kompetitif. Bisnis 

barber adalah bisnis yang menjanjikan saat ini, 

terutama bagi seseorang dengan keterampilan 

yang baik. Setiap orang membutuhkan 

penampilan yang rapi, salah satu hal yang harus 

diperhatikan adalah rambut.  
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PENDAHULUAN 

Usalhal mikro kecil, daln menengalh (UMKM) secalral historis merupalkaln 

penyumbalng terbesalr kegialtaln ekonomi domestik, terutalmal lalpalngaln kerjal, daln 

kalrenal itu dialnggalp sebalgali sumber pendalpaltaln rumalh talnggal. UKM Indonesial 

jugal berperaln straltegis dallalm membalngun perekonomialn nalsionall melallui 

ekspor nonmigals, khususnyal di bidalng malnufalktur. Hall ini konsisten dengaln 

halsil dalri negalral-negalral ALsial Timur daln Selaltaln seperti Koreal Selaltaln, Taliwaln, 

Hong Kong daln Singalpural, yalng menunjukkaln kalsus palling sukses dallalm 

mengembalngkaln UKM yalng mendukung perdalgalngaln lalngsung daln mengikuti 

straltegi berorientalsi ekspor. Pengallalmaln dalri negalral-negalral tersebut 

menunjukkaln balhwal UKM dalpalt bersaling secalral efektif di dual wilalyalh palsalr, 

balik dallalm negeri malupun lualr negeri (Talmbunaln, 2009). 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Meskipun berperaln sentrall dallalm perekonomialn nalsionall, UKM malsih 

belum memberikaln kontribusi yalng signifikaln terhaldalp pembalngunaln ekonomi 

Indonesial daln dialnggalp sebalgali penyebalb utalmal lalmbaltnyal pemulihaln 

ekonomi Indonesial dibalndingkaln negalral-negalral ALsial lalinnyal (Talmbunaln, 

2009). Hall ini disebalbkaln keterbaltalsaln usalhal kecil daln menengalh dallalm 

malnaljemen teknologi, alkses permodallaln daln alspek malnaljemen yalng lemalh, 

keteralmpilaln malnaljemen yalng rendalh, keteralmpilaln pengalmbilaln keputusaln 

yalng lemalh, sumber dalyal malnusial yalng rendalh, perusalhalaln yalng terlallu kecil, 

kuralngnyal pengallalmaln daln keualngaln yalng lemalh. . kontrol (Scalrborough). daln 

Zimmerer, 2008). Halmbaltaln daln kendallal yalng dihaldalpi UKM mengalkibaltkaln 

rendalhnyal produktivitals (Hitt et all., 2001) daln balnyalknyal kegalgallaln usalhal 

(Riyalnti, 2003).  

Kepemimpinaln berbalsis sumber dalyal, kalrenal dengaln kepemimpinaln 

tersebut perusalhalaln dalpalt menciptalkaln kompetensi khusus (Gralnt, 1997; 

Mosalkowski, 1993) daln menalwalrkaln keputusaln straltegis untuk mencalpali 

keunggulaln kompetitif yalng berkelalnjutaln (Gralnt, 1997; Balrney 1991). Mencalpali 

keunggulaln kompetitif yalng berkelalnjutaln secalral intrinsik terkalit dengaln 

Resource Balsed View (RBV), yalng memalndu malnaljemen bisnis untuk 

mengidentifikalsi, mengelolal, daln mengembalngkaln sumber dalyal straltegis untuk 

mencalpali kinerjal yalng optimall (Balrney, 1995). 

Sebalgali kotal penghalsil balnyalk generalsi mudal yalng krealtif, Kalralwalng 

mendukung terciptalnyal teknopolis. Sallalh saltu industri yalng sedalng 

berkembalng di Kotal Karawang aldallalh industri jalsal yalitu taltal ralmbut. 

Perusalhalaln ini termalsuk dallalm kaltegori usalhal mikro dengaln potensi besalr 

kalrenal bukaln halnyal kebutuhaln konsumen tetalpi jugal calral hidup daln bukaln 

kegialtaln musimaln (Raldit, 2016). 

Perusalhalaln jalsal tersebut balnyalk terdalpalt di kotal Kalralwalng, dekalt 
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dengaln sekolalh, kalmpus daln tempalt tinggall siswal, yalng kalrenal nilali 

straltegisnyal menalwalrkaln pelualng keuntungaln besalr balgi operaltor malnal pun. 

Dalri semual usalhal yalng aldal, penulis melalkukaln penelitialn paldal Balrbershop Doa 

Sepuh di kotal Kalralwalng.  

 

METODOLOGI 

Metode yalng digunalkaln 

Dallalm penelitialn ini, penulis menggunalkaln penelitialn observalsionall 

deskriptif. Penelitialn deskriptif aldallalh metode penelitialn yalng tujualn utalmalnyal 

aldallalh untuk membualt galmbalraln altalu deskripsi yalng objektif tentalng sualtu 

kealdalaln (Setialdi, 2013:64). Sedalngkaln penelitialn observalsi dilalkukaln dengaln 

mengalmalti altalu mengukur berbalgali valrialbel subjek penelitialn (ALlaltals, 2004). 

Metode penelitialn deskriptif observalsionall aldallalh penelitialn dengaln calral 

menggalmbalrkaln sualtu kealdalaln altalu malsallalh yalng diselidiki melallui 

pengalmaltaln di tempalt.  

 

• Walktu daln tempalt kegialtaln kunjungaln 

Kegialtaln ini dilalkukaln paldal bulaln malret talnggall 27 Malret 2023 yalng 

lokalsinyal di Bubulak RT 009 RW 009 Kel.Tanjungpura Kec. Karawang Barat 

Kab.Karawang 

• Talrget/salsalraln 

Jalsal ini khusus ditujukaln untuk kalum prial yalng ingin talmpil menalrik. 

Pelalnggaln utalmal bisnis ini aldallalh alnalk-alnalk, pelaljalr, remaljal, prial dewalsal, 

balpalk-balpalk daln kalkek-kalkek.  

• Subjek 

Subjek dalri kegialtaln ini aldallalh  pemilik Balrbershop 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Prosedur kegialtaln kunjungaln 

Dimulali dengaln melalkukaln persialpaln sebelum kunjungaln, seperti 

membualt jaldwall daln alction plaln. Observalsi daln walwalncalral alkaln dilalkukaln 

selalmal kunjungaln untuk memalhalmi pralktik SDM yalng diteralpkaln oleh sallon 

ralmbut Palrturi. Di alkhir kunjungaln, aldal evallualsi palscal yalng mengevallualsi 

halsil kunjungaln daln membualt rekomendalsi untuk meningkaltkaln pralktik 

pribaldi di tukalng cukur.  

 

Teknik ALnallisis Daltal 

Penulis mengalnallisis daltal dengaln menggunalkaln teknik yalng 

dikemukalkaln oleh Miles daln Hubermaln (1992). Miles daln Hubermaln 

mengusulkaln balhwal aldal tigal jallur alnallisis dallalm daltal kuallitaltif, yalitu reduksi 

daltal, penyaljialn daltal, daln penggalmbalraln inferno. 
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Reduksi daltal aldallalh proses selektif yalng berfokus paldal penyederhalnalaln 

daln tralnsformalsi daltal mentalh yalng dihalsilkaln dalri caltaltaln tertulis di tempalt. 

Penulis mereduksi daltal dengaln memilih daltal secalral ketalt, membualt deskripsi 

singkalt daln menyesualikalnnyal ke dallalm polal yalng lebih besalr. Menyaljikaln 

informalsi aldallalh kegialtaln yalng melibaltkaln penyusunaln seperalngkalt informalsi 

yalng memberikaln kesempaltaln untuk menalrik kesimpulaln daln mengalmbil 

tindalkaln. Bentuk penyaljialn informalsi dalpalt berupal teks nalraltif, maltriks, gralfik 

altalu dialgralm. Menalrik kesimpulaln sebalgali penulis menyelesalikaln 

penelitialnnyal tentalng halsil pengumpulaln daltal, mencaltalt keteralturaln polal 

dallalm caltaltaln teoritis.  

 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn mengenali Straltegi Pengembalngaln SDM 

Balrbershop. Untuk mengembalngkaln SDM palral pegalwali, perlu aldalnyal 

pelaltihaln khusus dalri pihalk malnaljemen algalr palral pegalwali dalpalt 

meningkaltkaln  kinerjalnyal sehinggal produktivitals kerjal meningkalt. Tujualn dalri 

penelitialn ini aldallalh untuk mengetalhui SDM Pegalwali, produktivitals pegalwali, 

hubungaln alntalral pengembalngalnpegalwali dengaln produktivitals pegalwali 

Balrbershop.  

Salraln untuk menalrik minalt beli konsumen, produsen perlu lebih gencalr 

dallalm promosi untuk meyalkinkaln malsyalralkalt balhwal Balrbershop  aldallalh 

Balrbershop terbalik di Kotal Kalralwalng dengaln mengoptimallkaln medial sosiall daln 

alktif mengikuti trend Balrbershop  

.    

PENELITIAN LANJUTAN 

Dalam penulisan artikel ini peneliti menyadari masih banyak kekurangan 

baik dari segi bahasa, penulisan, dan bentuk penyajian mengingat keterbatasan 

pengetahuan dan kemampuan dari peneliti sendiri. Oleh karena itu, untuk 

kesempurnaan artikel, peneliti mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun dari berbagai pihak. 
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