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ABSTRACT: : This study aims to determine the marketing strategy carried out 

by the Lion Air airline with the concept of Low Cost Carrier and to know the 

SWOT analysis of the marketing strategy to increase the competitiveness of Lion 

Air. This study uses qualitative methods, data collection with documentation, 

observation and interview techniques. Source of data comes from primary data 

through interviews with managers of Pt. Lion Air, while secondary data was 

extracted from the internet site. The results of the strategy used by Lion Air 

airline with the Low Cost Carrier concept have been going well and become an 

attraction for consumers, then SWOT analysis on Lion Air airline using the 

company's strengths and opportunities can facing or avoiding the weaknesses 

and threats of other companies. So it can be concluded that Lion Air has great 

strengths and opportunities. 
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ABSTRAK: : Penelitian ini adalah bertujuan untuk mengetahui strategi 

pemasaran yang dilakukan oleh maskapai lion Air dengan konsep Low Cost 

Carrier dan mengetahui analisis SWOT strategi pemasaran untuk meningkatkan 

daya saing dimaskapai Lion Air. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, 

pengumpulan data dengan teknik dokumntasi,observasi dan wawancara. 

Sumber data berasal dari  data primer melalui wawancara dengan manajer Pt. 

Lion Air,sedangkan data sekunder digali dari situs internet.Hasil dari startegi 

yang digunakan oleh maskapai lion air dengan konsep Low Cost Carrier sudah 

berjalan dengan baik dan menjadi daya tarik para konsumen,kemudian Analisis 

SWOT pada maskapai Lion Air dengan menggunakan kekuatan dan peluang 

perusahaan dapat menghadapi atau menghindari kelemahan dan ancaman 

perusahaan lain.Sehingga dapat disimpulkan bahwa Maskapai Lion Air 

mempunyai kekuatan dan peluang yang besar. 

Kata kunci: strategi pemasaram, daya saing,analisis SWOT  
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PENDAHULUAN 
Maskapai penerbangan (airline) merupakan salah satu mode 

transportasi udara yang banyak diminati oleh masyarakat karna 
memiliki nilai cepat dan terjangkau. Maskapai penerbangan juga 
menyelenggarakan pelayanan angkut udara untuk penumpang umum 
baik terjadwal (schedule service/regular flight) maupun yang tidak 
terjadwal. Maskapai berperan penting dan sangat dibutuhkan di 
Indonesia karena indonesia negara kepulauan dan maskapai tersebut 
memiliki pelayanan bagus dan baik, misalnya harga tiket yang murah 
tetapi tidak murahan dari segi pelayanan, maka maskapai tersebut akan 
banyak dilirik dan sangat disukai oleh konsumen yang sering 
berpergian. Pada umumnya masakapai merupakan bisnis yang 
membutuhkan biaya tinggi dan memiliki resiko yang besar, namun 
rendah keuntungan. Salah satu masakapai yang menjadi pilihan 
masyarakat untuk melakukan perjalanan adalah Lion Air. 

Maskapai Lion Air merupakan maskapai penerbangan swasta yang 
cukup terkenal di Indonesia, Lion Air tersebut melayani penumpang 
domestik dan internasional. Lion Air dikenal juga sebagai maskapai 
berbiaya murah ,tetapi tetap memprioritaskan pelayanan dan 
keselamatan penumpang. Lion Air adalah salah satu maskapai yang 
menerapkan low cost carrier diindonesia. Pada kenyataanya yang kita 
tahu bahwa maskapai Lion Air memiliki kelas Low Cost Carrier yang 
merupakan menjadi favorit masyarakat indonesia dan selalu berada 
dalam daftar maskapai dalam jumlah penumpang domestik terbanyak 
bahkan mengalahkan maskapai yang berkelas full service carrier. 

Hasil penelitian (Alya Alianti,,2017) Dengan adanya strategi 
pemasaran dalam konsep Low Cost Carrier ini dapat membangun pansa 
pasar bagi maskapai Lion Air untuk terus meningkatkan daya saing 
terhadap perusahaan lainnya. Alasan penting startegi pemasaran adalah 
semakin kerasnya persaingan yang dihadapi perusahaan pada 
umumnya. Dan keadaan ini tidak kecuali akan dihadapi oleh maskapai 
Lion Air. Suatu manajerial yang terdapat didalamnya sangat 
membutuhkan perumusan strategi yang tepat sebagai prioritas utama 
untuk menghadapi persaingan sebagai upaya untuk mengembangkan 
pasar. Dan SWOT digunakan untuk menilai kekuatan-kekuatan dan 
kelemahan-kelemahan dari sumber-sumber daya yang dimiliki 
perusahaan dan kesempatan-kesempatan eksternal dan tantangan-
tantangan yang dihadapi. 

Peneliti ingin menganalisis Bagaimana strategi pemasaran yang di 
terapkan maskapai penerbangan berkonsep low cost carrier di maskapai 
Lion Air dan Bagaimana analisis SWOT strategi pemasaran untuk 
meningkatkan daya saing dimaskapai Lion Air. 

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui strategi pemasaran yang di 
terapkan maskapai penerbangan berkonsep lows cost carrier di maskapai 
Lion Air dan Mengetahui analisis SWOT strategi pemasaran untuk 
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meningkatkan daya saing dimaskapai Lion Air 
 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Strategi 
strаtegi аdаlаh perencаnааn induk yаng komprehensif, yаng 

menjelаskаn bаgаimаnа perusаhааn аkаn mencаpаi semuа tujuаn yаng 
telаh ditetаpkаn berdаsаrkаn misi yаng telаh ditentukаn sebelumnyа. 
Keduа definisi dаpаt disimpulkаn bаhwа strаtegi merupаkаn sаrаnа 
yаng digunаkаn oleh sebuаh аlаsаn yаng digunаkаn untuk mencаpаi 
suаtu tujuаn tertentu. 

Strategi Pemasaran 
  strаtegi pemаsаrаn merupаkаn rencаnа yаng menjаbаrkаn 

ekspektаsi perusаhааn аkаn dаmpаk dаri berbаgаi аktifitаs аtаu 
progrаm pemаsаrаn terhаdаp permintааn produk аtаu lini produknyа 
di pаsаr sаsаrаn tertentu. Strаtegi pemаsаrаn mengаndung keputusаn 
dаsаr tentаng pengeluаrаn pemаsаrаn, bаurаn pemаsаrаn, dаn аlokаsi 
pemаsаrаn.  

Definisi Low Cost Carrier 
low cost cаrrier(LCC) disebut dengаn no frills dаn bugded аirline аdаlаh 

perusаhааn penerbаngаn berjаdwаl (schedule cаrrier) dengаn biаyа jаuh 
lebih rendаh dibаndingkаn perusаhааn pаdа umumnyа. Low Cost Cаrrier 
(LCC) merupаkаn bentuk diferensiаsi produk dаri perusаhааn 
penerbаngаn. Hаkekаtnyа, perusаhааn penerbаngаn yаng 
menggunаkаn konsep LCC аdаlаh perusаhааn yаng menggаbungkаn 
Direct Аir Cаrrier terjаdwаl dengаn Indirect Аir Cаrrier Cаrgo. Tidаk аdа 
bentuk khusus LCC yаng digunаkаn oleh perusаhааn penerbаngаn 

Daya Saing 
Daya saing adalah kemampuan atau keunggulan yang dipergunakan 

unruk bersaing pada pasar tertentu. Persaingan adalah inti dari 
kesuksesan atau kegagalan perusahaan. Terdapat dua sisi yang 
ditimbulkan oleh persaingan, yaitu sisi kesuksesan karena mendorong 
perusahaan- perusahaan untuk lebih dinamis dan bersaing dalam 
menghasilkan produk serta memberikan layanan terbaik bagi pasarnya, 
sehingga persaingan dianggapnya sebagai peluang yang memotivasi. 
Sedangkan sisi lainnya adalah kegagalan karena akan memperlemah 
perusahaan- perusahaan yang bersifat statis, takut akan persaingan dan 
tidak mampu menghasilkan produk-produk yang berkualitas, sehingga 
persaingan merupakan ancaman bagi perusahaannya.Strategi 
peningkatan daya saing Dalam usaha untuk memperoleh keunggulan 
bersaing menurut Kotler dan (Yowanda, 2009) yaitu dengan 
membangun hubungan pelanggan yang didasarkan pada : 

a. Nilai bagi pelanggan merupakan perbedaan antara nilai total bagi 
pelanggan dan biaya total pelanggan terhadap penawaran pemasaran 
(‘laba’ bagi pelanggan) 
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b. Kepuasan pelanggan adalah sejauh mana kinerja yang diberikan oleh 
sebuah produk sepadan dengan harapan pembeli. Jika kinerja 
produk kurang dari yang diharapkan, maka pembelinya tidak puas. 
Kepuasan pelanggan terhadap pembelian tergantung pada kinerja 
nyata sebuah produk, relatif terhadap harapan pembelian. 

Analisis SWOT 

Alat yang digunakan untuk menyusun faktor-faktor strategis 
perusahaan adalah matrik SWOT. Analisis SWOT digunakan untuk 
mengidentifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan 
strategi perusahaan. Proses pengambilan keputusan strategis selalu 
berkaitan dengan pengembangan misi, tujuan, strategi, dan kebijakan 
perusahaan. Analisis SWOT dimaksudkan untuk memperjelas semua 
kekuatan dan kelemahan yang dapat diidentifikasi guna memberi suatu 
rekomendasi pengembangan berdasarkan potensi-potensi yang tersedia. 
Penerapan SWOT pada suatu perusahaan bertujuan untuk memberikan 
suatu panduan agar perusahaan menjadi lebih fokus dalam 
mengahadapi tentang kedepanya. Penempatan analisis SWOT tersebut 
nantinya dapat dijadikan sebagai bandingan pikir dari berbagai sudut 
pandang, baik dari segi kekuatan dan kelemahan serta peluang dan 
ancaman yang mungkin bisa terjadi di masa yang akan datang. Analisis 
ini didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan 
(strengths) dan peluang (opportunities), namun secara bersamaan 
meminimalkan kelemahan (weaknesses) dan ancaman (threats). 
Kemudian menurut (Malik, 20011) dalam teori SWOT, analisa 
lingkungan dibagi menjadi 2 antara lain: 

 a.Lingkungan Internal (di dalam perusahaan): 
1) Strength/Kekuatan 

Kekuatan adalah sumber daya, keterampilan,keunggulan-keunggulan lain 
yang berhubungan dengan pesaing perusahaan dan kebutuhan pasar 
yang dapat dilayani oleh perusahan yang dapat diharapkan dapat 
dilayani.Kekuatan adalah kompetisi khusus yang memberikan 
keunggulan kompetitif bagi perusahaan dipasar. 

2) Weakness/Kelemahan 
Kelemahan adalah keterbatasan atau kekurangan dalam sumber 
daya,keterampilan,dan kepabilitas yang secara efektif menghambat 
kinerja perusahaan. Keterbatasan tersebut dapat berupa fasilitas ,sumber 
daya keuangan, kemampuan manajemen dan keterampilan pemasaran 
dapat merupakan sumber dari kelemahan perusahaan diantaranya 

a. Tidak memprioritaskan masalah sehingga berkemungkinan akan 
banyak hal yang tertunda atau terabaikan 

b. Tidak memberikan solusi atau menawarkan keputusan alternatif Meski 
membantu dalam menghasilkan banyak ide tetapi tidak membantu 
perusahaan sehingga memilih mana yang terbaik 
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c. Menghasilkan banyak informasi, tetapi tidak semuanya tepat dan 
berguna untuk kebutuhan perusahaan 

b. Lingkungan Eksternal (di luar perusahaan): 
1) Opportunity/Peluang 

Peluang adalah situasi penting yang menguntungkan dalam lingkungan 
perusahaan. Kecenderungan-kecenderungan penting merupakan salah 
satu seumber peluang,seperti perubahan teknologi dan meningkatkan 
hungungan antara perusahaan dengan pembeli atau pemasok merupakan 
gambaran peluang nagi perusahaan. 

2) Threat/Tantangan 
Ancaman adalah situas penting yang menguntungkan dalam lingkungan 
perusahaan. Ancaman merupakan penggangu utama bagi posisi sekarang 
atau yang diinginkan perusahaan. Adanya peraturan-peraturan 
pemerintah yang baru atau yang direvisi dapat merupakan ancaman bagi 
kesuksesan perusahaan. 
Kerangka Pemikiran  

 

 

 
 
METODOLOGI 

Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Dikatakan kualitatif karena untuk strategi 
pemasaran tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran 
dalam menarik minat konsumen yang digunakan oleh maskapai Lion Air untuk 
mencapai tujuan tersebut metode kualitatiflah yang cocok digunakan dalam 
penelitian ini karena dengan mengunakan ini peneliti dapat mengobservasi data 
secara mendalam dan turun langsung kelapangan untuk mengetahui fakta-fakta 
yang ada. 

Penelitian ini akan dilaksanakan di Bandar Udara Internasional Yogyakarta. 
Adapun alasan peneliti mengambil tempat tersebut dikarenakan adanya sarana 
dan prasarana dan sumber data yang akan menunjang jalannya 
penelitian.Peneliti akan melaksanakan penelitian ini pada bulan September 2021 
sampai dengan oktober 2021. 

Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan oleh peneliti yaitu jenis data 
Primer dan Data Sekunder.Data primer adalah data yang diperoleh dari sumber 
pertama atau secara langsung diperoleh pada tempat penelitian baik secara 
observasi maupun secara wawancara dengan informan dan Data sekunder 

Strategi Pemasaran 

Berkonsep LCC 

Analisis SWOT 

Meningkatkan Daya Saing 

Perusahaan PT. Lion Air 



JurnalMultidisiplinMadani(MUDIMA) 
Vol.2, No.4, 2022: 1795-1806 

 

  1801 
 

adalah data yang diperoleh bukan dari pihak pertama melainkan dari pihak-
pihak tertentu yang terkait dengan penelitian ini, data berupa dokumentasi 
terkait lokasi, profil perusahaan yang di dapat dari institusi pemerintah, 
penelitian terdahulu, studi kepustakaan atau referensi lain. 

 
HASIL PENELITIAN 

Strategi pemasaran yang diterapkan maskapai penerbangan yang berkonsep low 

cost carrier dimaskapai Lion Air. 

 Strategi pemasaran yang diterapkan maskapai Lion Air adalah menjual 
tiket dari kelas terendah,kelas menengah sampai kelas tertinggi. Jadi konsep 
low cost arrier merupakan startegi yang digunakan dalam maskapai Lion Air 
untuk memikat calon penumpang.Pada penelitian yang penulis lakukan 
terdapat strategi yang digunakan maskapai Lion Air dengan menggunakan 
konsep low cost carrier ini. Strategi pemasaran yang diterapkan oleh maskapai 
Lion Air yaitu: 

1) Menekan harga tiket yang lebih murah dari perusahaan atau maskapai 
lainnya dengan tujuan memikat konsumen lebih banyak dengan harga 
yang cukup murah dengan kenyamanan dan keselamatan menjadi prioritas 
utama dan  agar kalangan masyarakat baik dari golongan atas maupun 
golongan bawah dapat menggunakan atau memanfaatkan jasa peleyanan 
penerbangan maskapai lion air. 

2) Kapasitas Kursi Pesawat 

Dengan tarif harga penerbangan Lion Air yang murah maka akan banyak juga 
konsumen yang menggunakan jasa maskapai Lion Air maka maskapai Lion 
Air menambahkan kapasitas kursi pesawat diharapkan konsumen bisa 
mendapatkan kursi sesuai dengan permintaan mereka,karena dengan 
banyaknya permintaan penerbangan dari konsumen ini juga dapat menjadi 
faktor untuk peningkatan kapasitias penerbangan. 

3). Promosi 
Lion Air selain harga yang rendah, ternyata Lion Air juga melakukan 
beberapa promosi pada media cetak,internet maupun pada media 
elektronik lainnya. Promosi ini sangat efektif untuk menarik lebih banyak 
konsumen. Dengan persaingan bisnis perusahaan penerbangan Lion Air 
berusaha untuk melaksanakan beberapa strategi bagi perusahaan. strategi 
yang diterapkan maskapai Lion Air yaitu promosi langsung pada customer, 
promosi melalui media sosial, dan kerjasama dengan agent-agent. Melalui 
itu semua perusahaan maskapai lion air dapat menarik customer dan dapat 
mencapai target yang ditetapkan 

Analisis Berdasarkan Matrik SWOT 

Analisis SWOT akan mengidentifikasi berbagai faktor yang akan 
mempengaruhi potensi yang ada diperusahaan. Potensi tersebut bisa bersifat 
baik atau buruk. Jika hal tersebut buruk maka akan diantisipasi namun juga 
hal nya jika baik dapat berpotensi sebagai strategi untuk mengembangkan 
perusahaan tersebut, sama hal nya mengenai analisis swot strategi pemasaran 
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untuk meningktkan daya saing dimaskapai Lion Air. Matriks SWOT 
(Stremght,weaknesses,Opportunity,Threats) Matriks Swot merupakan alat yang 
dipakai untuk menyusun faktor-fator strategi lingkungkan internal dan 
lingkungan eksternal dimaskapi Lion Air,dengan menghubungkan dengan 
tujuan dan sasaran. Matriks ini dapat menghasilkan empat set kemungkinan 
alternatif startegi yang dapat diambil oleh maskapai Lion Air dalam 
menghadapi pesaing yang semakin ketat. Demikian maskapi Lioan Air dapat 
lebih meningkatkan dalam kemampuan menguasai, mempertahankan suatu 
kelemahan yang ada. 

 

Tabel 1. Matrik SWOT 

INTERNAL 
 
 
 
 

EKSTERNAL 

Kelebihan (S) : 

• Harga tiket yang 
murah 

•  Armada pesawat 
terbang
 yang banyak 

Kelemahan (W) : 

• Sering terjadinya delay 

• Ekspetasi yang didapatkan 
oleh konsumen tidak sesuai 
dengan kenyataan 

Ancaman (T) : 

• Masuknya  

• kompetitor 
maskapai 
penerbanga
n (airline) 
baru dikelas 
yang sama 

• Tiket Promo 
maskapai 
lain 
terutama 
maskapai 
full service 

Strategi ST : 

• Aktif
promosi 
diberbagai 
media. 

• Meningkatkan 
Sumber
Daya Manusia 
bekualitas 

Strategi WT : 
a.  Lebih 

mengutamank
an layanan 
yang terbaik 
yang 
diberikan 
kepada 
konsumen,seh
ingga 
konsumen 
menjadi lebih 
loyal dan 
tidak 
berplaing 
pada 
maskapai lain. 

Sumber: Data Peneliti 2022 
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PEMBAHASAN 

Sesuai dengan hasil penelitian Strategi pemasaran yang berkonsep Low Cost 
Carrier dengan pendekatan Analisis SWOT sudah berjalan dengan baik bagi 
maskapai Lion Air. Untuk Strategi pemasaran yang mereka gunakan dengan 
mengadaan harga tiket yang murah,rute perjalanan yang banyak hingga promosi 
yang mereka lakukan udah dapat menarik para konsumen untuk menggunakan 
maskapai Lion Air. Dan untuk analisis SWOT yang Maskapai Lion Air gunakan 
akan menjadi sebuah acuan untuk mengatahui kekurangan dan kelebihan yang 
dimana kekurangn tersebut dapat diperbaiki dan kelebihan tersebut dapat 
ditinggkatkan lagi. 

 
 
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Dari hasil penelitian dapaat disimpulkan bahwa strategi pemasaran 
pemasaran yang di terapkan maskapai penerbangan berkonsep lows cost 
carrier di maskapai Lion Air bahwa terdapat harga tiket yang murah,kapasitas 
kursi pesawat yang bisa memenuhi keinginan konsumen serta promosi yang 
dilakukan maskapai Lion Air untuk memikat calon penumpangnnya yang 
akan menggunakan maskapai ini. Dan dengan adanya analisis SWOT strategi 
pemasaran untuk meningkatkan daya saing dimaskapai Lion analisis ini 
sebagai alat bantu untuk memperluas dan mengembangkan visi dan misi 
pada perusahaan Lion Air. Kunci keberhasilan didukung oleh adanya sumber 
daya manusia,kualitas produk yang baik,pelayanan yang memuaskan seta 
harga produk yang cukup bersaing.Dengan menggunakan fakor-faktor 
startegi yang ada dimaskapai Lion Air dapat mengetahui startegi yang 
diterapkan diperusahaan ini. Faktor-faktor strategi yang ada di maskapai Lion 
air yaitu meliputi : 

a. Kekuatan 
1) harga tiket yang murah 
2) Armada pesawat terbang yang banyak 

 
b. Peluang 

1) Geografi indonesia terdiri dari beberapa pulau 
2) Hubungan dengan konsumen 

Dengan menggunakan kekuatan dan peluang perusahaan dapat menghadapi 
atau menghindari kelemahan dan ancaman peusahaan lainnya. 
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PENELITIAN LANJUTAN 
 Disarankan bagi penelitian selanjutnya, adanya kekurangan dalam 
penelitian agar nantinya lebih diperjelas untuk factor-faktor kenaikan dan 
penurunan dari hasil keuangan suatu perusahaan sehingga dapat dilihat bagian 
apakah yang harus mendapatkan perhatian dan peningkatan selanjutnya. 
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bagi peneliti maupun peneliti selanjutnya. 
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