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dalam manajemen strategis pada Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM). Penggunaan Al
dalam UMKM dapat memberikan efisiensi
operasional yang signifikan. Metode penelitian yang
digunakan adalah studi literatur dengan analisis
bibliometrik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penggunaan Al memiliki potensi manfaat yang
sangat baik bagi UMKM di masa depan. Selain
meningkatkan efisiensi, penerapan Al juga dapat
mendorong keaktifan dan daya saing UMKM dalam
era digital. Dengan bantuan AI, UMKM dapat
beradaptasi cepat dengan perkembangan teknologi
dan mengembangkan proses bisnis mereka secara
lebih efektif.
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PENDAHULUAN

Pertumbuhan teknologi Artificial Intelligence (Al) telah memberikan
dampak signifikan dalam berbagai sektor, termasuk dalam Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM). Dalam era digital yang terus berkembang,
penggunaan Al dalam manajemen strategis pada UMKM dapat memberikan
berbagai manfaat, seperti meningkatkan efisiensi operasional dan
meningkatkan daya saing dalam bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk
menginvestigasi peran pertumbuhan Al dalam manajemen strategis pada
UMKM dan memahami potensi manfaat yang dapat diberikan oleh
penggunaan Al di masa depan. Menurut sebuah penelitian yang dilakukan
oleh penulis (Lahamid et al., 2023), Al telah menjadi teknologi yang kritis bagi
UMKM di Amerika Serikat. Penggunaan Al dalam bisnis UMKM telah
meningkat dalam beberapa tahun terakhir, dan banyak UMKM  telah
menyadari potensi transformasinya. Al adalah teknologi yang dapat
mengotomatisasi tugas-tugas rutin, meningkatkan pengalaman pelanggan,
meningkatkan kemampuan pengambilan keputusan, dan mengurangi biaya.
Manfaat penggunaan Al bagi UMKM sangat beragam, dan implementasi Al
merupakan panggilan untuk bertindak bagi bisnis agar tetap kompetitif.

Salah satu manfaat utama penggunaan Al bagi UMKM adalah
kemampuannya untuk mengotomatisasi tugas-tugas rutin, sehingga
membebaskan waktu karyawan untuk fokus pada tugas-tugas bernilai tinggi
yang membutuhkan keahlian manusia. Hal ini dapat meningkatkan
produktivitas dan efisiensi, yang pada akhirnya akan menghasilkan
keuntungan dan pertumbuhan yang lebih baik bagi UMKM. Otomatisasi yang
didukung oleh Al juga dapat mengurangi kesalahan dan meningkatkan
akurasi, sehingga menghasilkan hasil yang lebih baik dan biaya yang lebih
rendah. Selain itu, Al juga berperan penting dalam meningkatkan pengalaman
pelanggan. Dengan Al, UMKM dapat menganalisis data pelanggan dan
mengidentifikasi pola-pola dan preferensi yang dapat mempersonalisasi
kampanye pemasaran. Studi yang dilakukan oleh McKinsey & Company
menunjukkan bahwa bisnis yang menggunakan Al dalam operasional layanan
pelanggan mereka telah melihat penurunan biaya layanan pelanggan sebesar
10-20% dan peningkatan kepuasan pelanggan sebesar 20-30% (Cohen, 2023).

Penerapan Al dalam UMKM juga dapat meningkatkan kemampuan
pengambilan keputusan. Al mampu menganalisis jumlah data yang besar,
mengidentifikasi tren, pola, dan anomali, yang membantu bisnis dalam
mengambil keputusan yang baik terkait penetapan harga, persediaan, dan
strategi pemasaran. Dengan menggunakan AI, UMKM dapat memperoleh
wawasan tentang operasional bisnis mereka yang sebelumnya tidak tersedia,
yang mengarah pada pengambilan keputusan yang baik dan operasional yang
lebih efisien. Meskipun AI memiliki manfaat yang besar, implementasinya
membutuhkan investasi dalam hal waktu, uang, dan sumber daya. UMKM
mungkin perlu bekerja sama dengan ahli Al untuk memastikan teknologi ini
diimplementasikan dengan baik dan terintegrasi dengan sistem yang ada.
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Mereka juga harus menggunakan Al dengan etika dan tanggung jawab untuk
membangun kepercayaan dengan pelanggan dan pemangku kepentingan.

Dalam rangka tetap kompetitif di pasar yang terus berubah, UMKM
harus memanfaatkan Al sebagai alat penting untuk mendorong pertumbuhan
dan kesuksesan. Melalui kerja sama dengan ahli AIl, UMKM dapat memastikan
teknologi ini diimplementasikan dengan benar dan terintegrasi dengan sistem
yang ada. Penggunaan Al dalam UMKM adalah sebuah panggilan untuk
bertindak bagi bisnis agar tetap kompetitif dan mencapai pertumbuhan yang
lebih baik (Lahamid et al., 2023) Dalam penelitian ini, penulis menggunakan
metode studi literatur dengan analisis bibliometrik untuk menyelidiki peran
pertumbuhan Al dalam manajemen strategis pada UMKM. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan AI memiliki potensi manfaat yang sangat
baik bagi UMKM di masa depan (Lahamid et al., 2023). Dengan meningkatkan
efisiensi operasional dan mendorong keaktifan serta daya saing UMKM dalam
era digital, bantuan AI memungkinkan UMKM untuk beradaptasi dengan
cepat terhadap perkembangan teknologi dan mengembangkan proses bisnis
mereka secara lebih efektif.

TINJAUAN PUSTAKA

Mulai

Mengidentifikasi
Masalah

Studi Literatur

Pengambilan Data

Pengolahan Data

Gambar 1. Flowchart Alur Penelitian
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Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan mencari referensi jurnal atau buku yang
bersangkutan dengan penelitian serupa, dengan referensi ini bisa untuk
menambahkan wawasan tentang penelitian serupa.

Pengambilan Data

Studi literatur untuk mencari referensi jurnal ilmiah, buku tentang
penelitian ini, buku panduan google cloud dan observasi pada objek studi
kasus untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam sistem.

Pengolahan Data

Pengelolaan data dalam konteks penggunaan Al dalam UMKM sangat
penting untuk mencapai manfaat yang diinginkan. Dalam hal ini, terdapat
beberapa pendekatan yang dapat digunakan dalam pengelolaan data. UMKM
perlu memiliki sistem penyimpanan data yang aman dan terkendali. Hal ini
dapat dilakukan dengan menggunakan teknologi penyimpanan awan yang
aman atau infrastruktur penyimpanan lokal yang sesuai. Pembersihan dan
Praproses data juga menjadi langkah penting dalam pengelolaan data untuk Al
Data yang digunakan dalam model Al harus bersih dan relevan. Oleh karena
itu, UMKM perlu melakukan pembersihan data dengan menghilangkan data
yang tidak relevan atau tidak akurat, serta memastikan data tersebut dalam
format yang sesuai untuk analisis. Integrasi data juga menjadi aspek penting
dalam penggunaan Al. UMKM perlu memastikan bahwa data dari berbagai
sistem atau platform terintegrasi dengan baik, sehingga Al dapat mengakses
dan menganalisisnya dengan efisien. Analisis data juga merupakan langkah
yang tidak boleh diabaikan. UMKM harus memiliki alat atau platform analisis
data yang memadai untuk menggali wawasan dari data mereka. Keamanan
data juga menjadi faktor krusial dalam pengelolaan data. Terutama dalam
konteks regulasi perlindungan data yang semakin ketat, UMKM perlu
memastikan bahwa data pelanggan dan bisnis mereka terlindungi dengan baik
dari ancaman keamanan, termasuk serangan siber. UMKM juga harus
memahami dan mematuhi regulasi data yang berlaku di wilayah mereka. Hal
ini termasuk GDPR di Uni Eropa atau regulasi data lainnya yang dapat berlaku
di negara-negara tertentu. Tidak kalah pentingnya adalah memastikan kualitas
data yang digunakan dalam model AI. UMKM perlu memantau kualitas data
secara teratur dan melakukan perbaikan jika diperlukan. Penting bagi UMKM
untuk mempertimbangkan etika penggunaan data dan privasi pelanggan.
Mereka harus mengambil langkah-langkah wuntuk melindungi privasi
pelanggan dan menggunakan data dengan etika. UMKM perlu melatih model
Al dengan dataset yang sesuai. Ini melibatkan penggunaan data yang relevan
dan proses pelatihan yang baik. UMKM harus terus memantau kinerja model
Al, melakukan pemeliharaan, dan memperbarui model jika diperlukan.
Pengelolaan data yang baik akan mendukung kesuksesan penggunaan Al
dalam manajemen strategis UMKM, memastikan bahwa data menjadi aset
berharga untuk pengambilan keputusan yang cerdas dan efisien.
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METODOLOGI

Penulisan paper ini mengadopsi pendekatan metodologi studi literatur
untuk menyelidiki perkembangan dan kontribusi literatur terkait topik
penelitian. Metodologi studi literatur memberikan landasan teoritis yang kuat
dengan melakukan tinjauan mendalam terhadap literatur ilmiah yang relevan.
Proses penelitian melibatkan identifikasi kata kunci yang tepat dan pencarian
literatur melalui sumber-sumber terpercaya seperti basis data jurnal, buku, dan
artikel ilmiah. Analisis kritis terhadap literatur membantu membentuk
pemahaman yang komprehensif tentang konsep, teori, dan temuan yang ada.
Dengan merinci evolusi pemikiran dalam literatur, paper ini bertujuan untuk
memberikan kontribusi pada pemahaman akademis terkini tentang topik
penelitian (Booth et al.,, 2016). Pendekatan ini memberikan dasar yang kuat
untuk menyusun argumen dan temuan yang informasional dan kontekstual

HASIL PENELITIAN

Artificial Intelligence (Al) telah menjadi pendorong utama transformasi
digital dalam berbagai sektor bisnis, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Dalam konteks ini, peran pertumbuhan AI dalam
manajemen strategi UMKM sangat signifikan. Pembahasan ini akan
menguraikan bagaimana AI mempengaruhi dan membantu dalam
pengembangan strategi UMKM. AI memungkinkan UMKM untuk
meningkatkan efisiensi operasional mereka. Dengan kemampuan Al untuk
mengotomatisasi tugas-tugas rutin seperti administrasi, analisis data, dan
pemantauan stok, UMKM dapat menghemat waktu dan sumber daya yang
dapat digunakan untuk fokus pada strategi bisnis yang lebih tinggi. Al
memberikan akses ke analisis data yang lebih mendalam. UMKM dapat
menggunakan Al untuk menggali informasi berharga dari data mereka,
termasuk perilaku pelanggan, tren pasar, dan preferensi konsumen. Data ini
dapat digunakan sebagai dasar untuk merancang strategi pemasaran yang
lebih efektif dan memahami kebutuhan pelanggan dengan lebih baik. Al
memungkinkan personalisasi pengalaman pelanggan. Dengan analisis data
yang dilakukan oleh AI, UMKM dapat memberikan pengalaman yang lebih
personal kepada pelanggan mereka. Ini mencakup rekomendasi produk yang
disesuaikan dengan preferensi pelanggan dan layanan pelanggan yang lebih
responsif.

Al membantu dalam manajemen rantai pasokan yang lebih efisien.
UMKM dapat memanfaatkan Al untuk memantau persediaan, peramalan
permintaan, dan pengelolaan risiko dalam rantai pasokan mereka. Hal ini
dapat membantu menghindari kekurangan stok atau kelebihan persediaan
yang dapat merugikan bisnis. Al dapat memfasilitasi inovasi produk dan
layanan. Dengan analisis data yang canggih, UMKM dapat mengidentifikasi
peluang untuk mengembangkan produk atau layanan baru yang sesuai dengan
kebutuhan pasar. Al juga dapat digunakan dalam proses pengembangan
produk untuk meningkatkan kualitas dan efisiensi. Al memungkinkan
pengambilan keputusan yang lebih cerdas. Dengan algoritma yang cerdas,
UMKM dapat mengumpulkan dan menganalisis informasi dengan lebih cepat
dan akurat, membantu dalam merencanakan strategi yang lebih baik dan
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berdasarkan bukti. Al membantu dalam manajemen risiko. Al dapat digunakan
untuk mengidentifikasi potensi risiko bisnis, seperti fluktuasi pasar atau
masalah operasional. Dengan informasi ini, UMKM dapat merancang strategi
yang lebih adaptif dan mengambil tindakan yang diperlukan untuk
mengurangi risiko. Al dapat mendukung ekspansi global UMKM. Dengan
kemampuan untuk menganalisis data pasar global, AI membantu UMKM
mengidentifikasi peluang di pasar internasional dan merencanakan ekspansi
dengan lebih efektif. Hal ini memungkinkan UMKM untuk bersaing di tingkat
global. Al dapat mempercepat respons terhadap perubahan pasar. Dengan
pemantauan data real-time dan analisis AIl, UMKM dapat merespons
perubahan pasar dengan lebih cepat, menjaga fleksibilitas dan adaptabilitas
dalam strategi bisnis mereka.

PEMBAHASAN

Pertumbuhan Artificial Intelligence (Al) telah membawa dampak signifikan
pada berbagai sektor bisnis, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM). Dalam konteks ini, AI memiliki peran yang penting dalam
manajemen strategi UMKM. Dengan kemampuan untuk melakukan tugas-
tugas repetitif dan analisis data yang cepat, Al dapat membantu UMKM
mengotomatisasi proses bisnis mereka, seperti manajemen inventaris,
penjadwalan produksi, dan pelacakan stok. Hal ini memungkinkan UMKM
untuk menghemat waktu dan sumber daya yang dapat dialokasikan ke aspek-
aspek strategis lainnya. Al dapat memberikan wawasan yang lebih dalam
melalui analisis data yang canggih. UMKM dapat memanfaatkan Al untuk
menganalisis data pelanggan, tren pasar, dan perilaku konsumen. Dengan
informasi yang lebih akurat, UMKM dapat mengembangkan strategi
pemasaran yang lebih efektif dan memahami kebutuhan pelanggan dengan
lebih baik. AI dapat membantu UMKM dalam personalisasi pengalaman
pelanggan. Dengan menggunakan teknologi AI, UMKM dapat memberikan
pengalaman yang lebih personal kepada pelanggan mereka, seperti
rekomendasi produk yang disesuaikan dan layanan pelanggan yang lebih
responsif. Ini dapat membantu meningkatkan loyalitas pelanggan dan
memperluas pangsa pasar.

Al dapat membantu UMKM dalam mengelola risiko. Dengan analisis data
yang canggih, Al dapat membantu UMKM mengidentifikasi potensi risiko
bisnis, seperti fluktuasi pasar atau masalah operasional. Dengan informasi ini,
UMKM dapat merancang strategi yang lebih adaptif dan mengambil tindakan
yang diperlukan untuk mengurangi risiko. Al dapat mendukung
pengembangan produk dan layanan baru. Dengan analisis data yang
mendalam, UMKM dapat mengidentifikasi peluang untuk mengembangkan
produk atau layanan baru yang sesuai dengan kebutuhan pasar. Al juga dapat
membantu dalam merancang produk yang lebih inovatif dan mengoptimalkan
proses pengembangan produk. Al dapat membantu UMKM dalam mengelola
rantai pasokan. Dengan prediksi permintaan yang lebih akurat dan
pemantauan real-time, UMKM dapat mengoptimalkan rantai pasokan mereka,
mengurangi biaya logistik, dan meningkatkan efisiensi operasional. Al dapat
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memfasilitasi ekspansi global UMKM. Dengan kemampuan untuk
menganalisis data pasar global dan mengidentifikasi peluang di luar negeri,
UMKM dapat merencanakan ekspansi internasional yang lebih efektif. Ini
membantu UMKM untuk bersaing secara global dan meningkatkan potensi
pertumbuhan mereka. Al dapat mempercepat pengambilan keputusan
strategis. Dengan algoritma yang cerdas, UMKM dapat mengumpulkan
informasi yang relevan secara lebih cepat, sehingga memungkinkan
pengambilan keputusan yang lebih tepat waktu dan informasi. Hal ini sangat
penting dalam lingkungan bisnis yang berubah cepat. Diharapkan,
pertumbuhan Al telah menjadi faktor penting dalam manajemen strategi
UMKM. Dengan memanfaatkan teknologi Al, UMKM dapat meningkatkan
efisiensi operasional, memahami pasar dengan lebih baik, dan merencanakan
strategi yang lebih adaptif. Dengan demikian, UMKM yang cerdas dalam
mengadopsi Al dapat menghadapi tantangan bisnis dengan lebih baik dan
memanfaatkan peluang pertumbuhan yang ada.

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Pertumbuhan Artificial Intelligence (Al) telah membuka berbagai peluang
bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dalam mengembangkan dan
mengelola strategi bisnis mereka. Al memainkan peran penting dalam
meningkatkan efisiensi operasional, analisis data yang lebih mendalam,
personalisasi pengalaman pelanggan, manajemen risiko yang lebih baik, dan
inovasi produk dan layanan. Ini mengarah pada pertumbuhan yang lebih
berkelanjutan dan kemampuan bersaing yang lebih baik di pasar yang semakin
kompetitif.

Rekomendasi UMKM perlu meningkatkan pemahaman mereka tentang
teknologi Al dan dampaknya pada bisnis. Pelatihan dan pendidikan terkait Al
dapat membantu pemilik dan staf UMKM dalam mengoptimalkan penggunaan
teknologi ini dan Kerjasama dengan ahli Al atau konsultan dapat membantu
UMKM dalam merencanakan, mengimplementasikan, dan mengelola solusi Al
yang efektif dan sesuai dengan tujuan bisnis.

PENELITIAN LANJUTAN

UMKM perlu fokus pada pendidikan dan peningkatan literasi Al di
seluruh organisasi. Ini mencakup pelatihan karyawan dan pemilik UMKM
tentang dasar-dasar Al, manfaatnya, dan cara mengintegrasikannya dalam
manajemen strategi. Pemahaman yang kuat tentang teknologi Al akan
membantu  UMKM memanfaatkan potensinya dengan lebih baik dan
menghindari kesalahan yang mahal. UMKM sebaiknya mempertimbangkan
kolaborasi dan kemitraan dengan penyedia teknologi Al atau lembaga
penelitian terkait. Ini dapat membantu UMKM mengakses sumber daya dan
pengetahuan tambahan dalam mengadopsi Al dengan sukses. Kolaborasi juga
dapat membuka peluang untuk mengembangkan solusi Al yang sesuai dengan
kebutuhan bisnis UMKM. UMKM harus memastikan bahwa mereka memiliki
kebijakan keamanan data yang kuat saat mengadopsi Al. Melindungi data
pelanggan dan bisnis dari ancaman keamanan adalah prioritas utama. UMKM
perlu mematuhi regulasi yang berlaku dan mengimplementasikan tindakan
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keamanan yang tepat untuk melindungi data sensitif. Kepercayaan pelanggan
dapat terjaga dengan menjaga privasi dan keamanan data dengan baik.
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